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Quem trabalha na Justiça Federal há pelo menos dez anos sabe muito bem o
que a “máquina de escrever” significou em suas vidas. Ofícios, sentenças, despa-
chos, mandados, um a um, todos eram datilografados na velha Olivetti, deixando
o funcionário com os dedos calejados de tanto “bater” na máquina.

Tânia Aranzana Melo, oficial de gabinete da 1ª Vara Criminal, lembra como
era trabalhar com os processos naquela época. “Qual-
quer erro implicava em refazer todo o trabalho. O com-
putador trouxe a possibilidade de manter ‘máscaras’
que são adaptadas conforme o caso, e quando há erro
não há necessidade de refazer todo o trabalho”, disse.
“Outro benefício que a informática trouxe, importan-
tíssimo, foi a possibilidade de ter disponível, pela rede,
todos os textos contidos nos arquivos da Vara”.

Com a implantação gradativa do computador no ambiente de trabalho, as
rotinas foram se alterando. No caso das publicações para a Imprensa Oficial, por
exemplo, as “longas” laudas que antes eram datilografadas agora são enviadas via
computador, sem a necessidade de redigitá-las.

“Quando entrei na Justiça Federal, todas as informações sobre o andamento dos
processos eram anotadas em fichas, o que era cansativo e demorado, além de muito
falível. Por vezes, devido ao excesso de trabalho e o número reduzido de funcioná-
rios, as modificações das fases não eram anotadas e a ficha ficava desatualizada
como se o processo estivesse parado”, relata o servidor Renato Rocha Silva, funcio-
nário da JF há 14 anos. Segundo ele, no início da informatização a dificuldade era

grande. “Pelo menos as três últimas fases do processo,
que estavam anotadas nas arcaicas fichas, tiveram que
ser cadastradas no sistema. Como ainda não havia uma
padronização da informação sobre a situação do pro-
cesso, cada vara cadastrava de uma maneira. Foi um
momento muito difícil”, afirmou.

A supervisora do Processamento de Dados Tânia Ma-
ria Rodrigues da Silva lembra que “naquela época, as
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pessoas não confiavam nos computadores.
Existiam muitos ‘programas satélites’ (sis-
temas individuais criados nas varas para
controlar o andamento processual), mas
hoje a padronização já está bem melhor.
Mesmo assim, ainda há pessoas que resistem
à sua utilização”, afirma.

A expansão dos computadores se deu
inicialmente nas varas com o

cadastramento dos processos, seguida pela informatização dos procedimen-
tos administrativos. Em 1992, o Fórum Pedro Lessa, o primeiro a ser informatizado,
já tinha três computadores por vara. A partir daí, o crescimento da informática foi
meteórico.

O Núcleo de Informática (NUIF) foi criado oficialmente no ano 2000 e possui
várias ramificações por área de especialização (microinformática, sistemas admi-
nistrativos, sistemas judiciais, suporte técnico e processamento de dados). Antes
disso, era apenas uma seção subordinada ao Núcleo de Apoio Judiciário (NUAJ).

CALL CENTER – Uma inovação no atendimento ao usuárioCALL CENTER – Uma inovação no atendimento ao usuárioCALL CENTER – Uma inovação no atendimento ao usuárioCALL CENTER – Uma inovação no atendimento ao usuárioCALL CENTER – Uma inovação no atendimento ao usuário
Em funcionamento desde agosto de 2001, o sistema Call Center revolucionou a

forma de atendimento ao usuário. Desenvolvido pelo setor de redes do Núcleo de
Informática (NUIF) para agilizar e facilitar o atendimento, ele recebe, por dia,
cerca de 80 solicitações de serviços. “São pedidos de liberação de rotina (a grande
maioria), transferência de login, instalação de equipamentos, programas, etc.”,
diz Tânia Rodrigues da Silva.

O sistema é rápido, fácil e confiável. Na maior parte dos casos, o retorno ocorre
no mesmo dia ou no dia seguinte. Para utilizar os seus serviços, basta acessar o
ícone “Call Center” disponível na página principal da intranet. Lá estão vários
recursos para o usuário interagir com o NUIF:
��“introduçãointroduçãointroduçãointroduçãointrodução”:  explicações básicas sobre o funcionamento do Call Center;
��“solicitaçõessolicitaçõessolicitaçõessolicitaçõessolicitações”:  formulário eletrônico de abertura de cha-
madas técnicas;
��“interatividadeinteratividadeinteratividadeinteratividadeinteratividade”: comunicados, chat, fórum de de-
bates e downloads de programas;
��“apostilasapostilasapostilasapostilasapostilas”: neste item você encontra o “ma-
nual do Call Center”;
��“outras páginasoutras páginasoutras páginasoutras páginasoutras páginas”: links de interesse do usuário;
��“gerenciamentogerenciamentogerenciamentogerenciamentogerenciamento”: área restrita ao pessoal de suporte técnico. (RAN)
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Cerca de 800 pessoas, entre crianças e adultos aguardam na fila dos transplantes
um doador de medula. A maioria deles é portador de leucemias ou de doenças da
medula óssea. Eles foram submetidos a diversos tipos de tratamento sem sucesso. Por
isso, aguardam o transplante: a chance de continuarem vivos.

A Seção Judiciária de São Paulo, através da Seção  de Assistência Médica e Social
(SUAM), estará realizando Campanha de Doação de Sangue e Medula ÓsseaCampanha de Doação de Sangue e Medula ÓsseaCampanha de Doação de Sangue e Medula ÓsseaCampanha de Doação de Sangue e Medula ÓsseaCampanha de Doação de Sangue e Medula Óssea em prol
da Santa Casa de São Paulo.

A Campanha começa no dia 27 de abril 27 de abril 27 de abril 27 de abril 27 de abril, sob coordenação da dra. Rosely T. Glezer,
com palestra de esclarecimento aos servidores,  no FórumFórumFórumFórumFórum
Pedro Lessa,Pedro Lessa,Pedro Lessa,Pedro Lessa,Pedro Lessa, Capital, às 17 horas. Após, será agendada a
data para coleta de sangue e cadastramento dos candida-
tos à doação de medula. Participe.

Juliana (26 anos), na fila de espera...Juliana (26 anos), na fila de espera...Juliana (26 anos), na fila de espera...Juliana (26 anos), na fila de espera...Juliana (26 anos), na fila de espera...
   “...sou advogada, tenho leucemia há dois anos e aguardo um
doador. Graças a Deus, minha doença está controlada. Mas sofro
ao pensar que muitos acabam morrendo na fila de espera. A
chance de se encontrar um doador compatível é pequena, poden-
do chegar a uma em um milhão. Por isso, quanto mais pessoas
doadoras, maiores as chances de quem depende de um trans-
plante. A doação é simples, o doador não corre risco de vida, ele

pode voltar a trabalhar no dia seguinte ao da doação e, o mais importante, a medula óssea se
regenera rapidamente.”(Juliana Serro)

Camila  (21 anos), depois do transplante...Camila  (21 anos), depois do transplante...Camila  (21 anos), depois do transplante...Camila  (21 anos), depois do transplante...Camila  (21 anos), depois do transplante...
“aos 18 anos, num belo domingo de sol, pós-vestibular, quando
pensei que tudo ia melhorar, percebi nódulos em minhas axilas.
Vieram as febres, hematomas e o diagnóstico: leucemia linfóide agu-
da. Realizei o TMO autólogo, isto é, transplante em que não existe
doador e as células utilizadas são provenientes do próprio paciente.
Renasci. Descobri que a vida muda, para nos ensinar. O difícil é
assumir a mudança e, de algum modo, sem perder o afeto e o cari-
nho, agir.” (Camila Fernandes)
Juliana e Camila são voluntárias na Associação da Medula Óssea -
AMEO,  www.doadores.org.(DAS)
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