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Apresentacao

A elaboracdo e gestdo do planejamento estratégico da Justica Federal foi instituda pela Resolugdo
n2 69, de 31 de julho de 2009. A partir de entao, foi desenvolvido um projeto, que envolveu toda a Justica
Federal, para elaboracao deste planejamento. Como um dos resultados do projeto, o planejamento foi
traduzido em Painéis (Mapa Estratégico, Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas) para a Justica Federal,
Conselho da Justica Federal e para cada Tribunal Regional Federal, conforme modelo especificado na

gestdo da estratégia por meio do Balanced Scorecard - BSC.

Diante da dificuldade na coleta de indicadores e da existéncia de indicadores que ndo permitiam
mensuracdao, bem como de projetos definidos como estratégicos que nao evoluiram ou ndo foram
acompanhados e ndo impactavam nas metas, o Comité Técnico prop0s revisdo dos painéis estratégicos
para melhor adequar indicadores e metas, além de harmonizar o painel com as metas propostas pelo

Conselho Nacional de Justica, no intuito de otimizar as coletas de informacdes.

Como ponto de partida do processo de revisdo, foi definido que a estratégia da Justica Federal
seria traduzida por meio de um Unico mapa estratégico, institucional, de acordo com a metodologia do
Balanced Scorecard. Desta forma, os 6rgdos que compdem a Justica Federal contribuiriam para o alcance
da estratégia por meio do desdobramento dos indicadores e metas, bem como pelas iniciativas

estratégicas propostas.

Concomitante a revisdao do Planejamento Estratégico da Justica Federal foi realizado o mesmo
procedimento para a revisdao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo PETI, envolvendo o
Comité de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal, por intermédio da Secretaria de Tecnologia da

Informacao do CJF.

Esse processo de revisdo gerou os produtos abaixo elencados que serdo submetidos a apreciagao,
em sessdo plendria do CJF, e encontram-se dispostos neste caderno:

v' Painel Estratégico da Justica Federal com suas descricbes e fichas de indicadores;

v' Painel Estratégico de Tecnologia da Informacdo com suas descricdes e fichas de
indicadores;

v' Programas, projetos e processos estratégicos;

Sistema de Desenvolvimento Institucional
Conselho da Justica Federal



JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

RESOLUCAO N° CF-RES-2012/00194 de 20 de julho de 20 12

Dispbe sobre a revisdo dos Planejamentos
Estratégicos de que tratam as Resolucdes
n. 96, de 30 de dezembro de 2009, e 103,
de 23 de abril de 2010, para o periodo de
2010 a 2014.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, usando de
suas atribuicdes legais e tendo em vista o decidido no Processo n. CF-ADM-
2012/00342, na sesséo realizada em 25 de junho de 2012, e

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho da Justica Federal de
orgao central do sistema da Justica Federal, estabelecida no art. 105, paragrafo Unico,
inciso Il, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o0 art. 3°da Lei n. 11.798, de 29 de outubro de
2008, organiza sob a forma de sistema as atividades de administracdo judiciaria,
relativas a recursos humanos, gestdo documental e de informacdo, administracao
orcamentaria e financeira, controle interno e informatica, além de outras que
necessitem de coordenacao central e padronizacdo, no ambito da Justica Federal de
primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO os termos da Resolugdo CNJ n. 70, de 18 de marco de
2009, que dispde sobre o planejamento e a gestao estratégica do Poder Judiciario,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a revisdo dos planejamentos estratégicos de que tratam as
Resolucbes n. 96, de 30 de dezembro de 2009, e 103, de 23 abril de 2010, para o
periodo de 2010 a 2014, instituindo os Painéis Estratégicos da Justica Federal e de
Tecnologia da Informacdo, compostos pelos mapa, objetivos, fatores criticos de
sucesso, indicadores, metas e iniciativas, na forma do anexo.

Pardgrafo  Unico. Os painéis estratégicos referidos no caput
sdo instrumentos de controle da gestdo da estratégia que unificam os planos
estratégicos do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

Art. 2° Os painéis estratégicos, durante o periodo de 2012 a 2014, poderao
sofrer adequacgdes por solicitagdo da Subcomissdo de Metas da Justica Federal ou do
Comité Gestor do Planejamento Estratégico da Justica Federal, as quais deveréo ser
publicadas por meio de portaria do presidente do Conselho da Justica Federal.

Art. 3° Apés 60 dias da publicacdo desta resolugdo, devera ser aprovado
pelo Plenario do Conselho da Justica Federal o Plano Diretor de Tecnologia da



Informacdo da Justica Federal, alinhado ao Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacéo.

Art. 4° O Conselho da Justica Federal e os tribunais regionais federais
deverdo adequar os seus respectivos normativos para atendimento a esta resolucéo.

Art. 5° O anexo de que trata o art. 1° desta resolucdo sera disponibilizado
no sitio do Conselho da Justica Federal e devera ter ampla divulgacao.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 7° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

MINISTRO ARI PARGENDLER

|Classif. documental| 00.08.00.01 |

Assinado digitalmente por ARI PARGENDLER. DocumeNfo 695386-87 - consulta
a autenticidade em www.jfrj.jus.br/ex/docs

Publicado no Diario Oficial da Uniao
De 24/07/2012 Secgéo 1 pag. 94



Metas prioritarias do planejamento estratégico da Justica Federal:

Meta 1: Atingir, até 2014, 100% das nomeagdes previstas para os cargos vagos de magistrados
(indicador 7).

Meta 2*: Atingir, até 2014, 100% das metas estabelecidas pelo CNJ no julgamento dos processos
antigos no 12 grau, 22 grau, JEF e turmas recursais (indicadores 12, 15, 18 e 21).

Meta 3*: Julgar, até 2014, 20% a mais de processos de conhecimento julgados em relagao ao
quantitativo de distribuidos no ano no 12 grau, 292 grau e JEF (indicadores 11, 14, 17).

Meta 4: Atingir, até 2014, 100% das metas estabelecidas por regido para a reducdo do
congestionamento dos processos de conhecimento de 12 grau, 22 grau, JEF, turmas recursais e
turmas regionais de uniformizacdo (indicadores 10, 13, 16, 20 e 22).

Meta 5: Atingir, até 2014, 20% de congestionamento na Turma Nacional de Uniformizacdo
(indicador 23).

Meta 6*: Publicar, até 2014, 100% dos acorddos de turmas recursais e de 22 grau, em até 10 dias
Uteis, contados a partir do primeiro dia util seguinte ao da sessao de julgamento (indicador 19).

Meta 7*: Designar, até 2014, 10% a mais de audiéncias de conciliacdo do que as designadas no
ano anterior (indicador 24).

Meta 8*: Implantar, até 2014, a metodologia de gestdo por processos da Justica Federal em 100%
dos processos de trabalho considerados estratégicos (indicador 25).

Meta 9: Desenvolver, até 2014, as competéncias necessarias em 100% dos magistrados e
servidores que atuam nos processos de trabalho considerados estratégicos (indicadores 26 e 27).

* Metas acompanhadas também pelo CNJ.
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JUSTICA FEDERAL

Mapa Estratégico da Justica Federal - 2010-2014

Missao: Garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva

Visdo: Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade, transparéncia e seguranca juridica
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JUSTICA FEDERAL AL

Missao

Garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Visao

Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade, transparéncia e seguranca

juridica até 2014.

Indicador estratégico

1. Taxa de alcance das metas do Mapa Estratégico da Justica Federal — Meta: 100%.

Valor

e Etica;

e Respeito ao ser humano e ao meio ambiente;
e Transparéncia;

e (Qualidade;

* |novacao;

e Respeito a cidadania.
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JUSTICA FEDERAL

Objetivo estratégico

Assegurar a prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Descricao do objetivo

Prestar servicos jurisdicionais de qualidade, de forma rapida, acessivel e efetiva, com seguranga

juridica e transparéncia, na busca da satisfagdo dos jurisdicionados da Justica Federal.

Indicador estratégico

2. Taxa de satisfagdo do cliente (usuario/cidaddo) — Meta: 70%;
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JST A FEDERA

Perspectiva Processos Internos

Tema

Alinhamento e integracao

Objetivo estratégico

Assegurar a atuacdo sistémica da Justica Federal.

Descricao do objetivo

Garantir que os sistemas organizacionais da Justica Federal atuem de forma integrada e
colaborativa, por meio da uniformizacdo de procedimentos, padrdes, metodologias, gerando

economicidade e aumento da eficiéncia operacional, conforme preconiza a Lei n. 11.798/2008.

Sistemas organizacionais regulamentados:

Tecnologia da Informacgdo; Gestdo de Pessoas; Planejamento e Orcamento; Desenvolvimento
Institucional; Obras; Informagdo e Documentacgdo; Controle Interno; Estatistica; Comunicacgao;

Escolas da Magistratura.

Indicador estratégico

3. Taxa de satisfagdo com o funcionamento sistémico da Justica Federal — Meta: 70%;
4. Taxa de ndo aderéncia aos padrées e metodologias estabelecidos para a Justica Federal —
Meta: 10%;

5. Taxa de atendimento as demandas por sistemas informatizados nacionais — Meta: 100%.

Fator critico de sucesso

e Auditoria em aderéncia a padrdes e procedimentos;

e Normatizacdo de critérios e processos.
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JUSTICA FEDERAL

Tema

Acesso a justica

Objetivo estratégico

Facilitar o acesso a Justica.

Descricao do objetivo

Garantir o amplo acesso ao maior nimero de cidaddos a resolucdo de conflitos.

Indicador estratégico

——

6. Taxa de implantagdo de varas — Meta: 100%;

7. Taxa de nomeagao dos cargos vagos de magistrados — Meta: 100% das metas estipuladas
por Regido;

8. Taxa de efetividade do acesso a Justica — Meta: 80%;

9. Taxa de servicos judiciais definidos na carta de servicos da JF disponiveis via web —

Meta: 100%.

Fator critico de sucesso

e Peticionamento eletrénico efetivo;

e Publicidade dos servigos prestados pela Justica Federal.
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Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Descricao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais pendentes a fim de assegurar a

razodvel duracao do processo.

Indicador estratégico

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Taxa de congestionamento na fase de conhecimento do 12 grau — Meta: 100% das metas
estipuladas por Regido;

Taxa de processos no 12 grau julgados em relagdo ao quantitativo de distribuidos no ano —
Meta: 20% a mais que os distribuidos;

Taxa de processos antigos julgados no 12 grau — Meta: 100% das metas estipuladas pelo
CNJ;

Taxa de congestionamento do 22 grau — Meta: 100% das metas estipuladas por Regido;
Taxa de processos de conhecimento no 22 grau julgados em relagdo ao quantitativo de
distribuidos no ano — Meta: 20% a mais que os distribuidos;

Taxa de processos antigos julgados no 22 grau — Meta: 100% das metas estipuladas pelo
CNJ;

Taxa de congestionamento na fase de conhecimento do JEF — Meta: 100% das metas
estipuladas por Regido;

Taxa de processos no JEF julgados em relacdo ao quantitativo de distribuidos no ano —
Meta: 20% a mais que os distribuidos;

Taxa de processos antigos julgados no JEF — Meta: 100% das metas estipuladas pelo CNJ;

Taxa de agilidade na publicagdo dos acérdaos — Meta: 100%.



JUSTICA FEDERAL
Fator critico de sucesso

e Processo judicial eletronico implantado;
e Assisténcia judicidria gratuita;
e Utilizacdo do Banco de Boas Praticas;

e Atuacdo das Corregedorias e Coordenagoes dos Juizados.



Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais.

Descricao do objetivo

Garantir a otimizacdo dos processos de trabalho visando a melhoria continua dos tramites
judiciais das turmas recursais, regionais de uniformizacdo e a turma nacional de uniformizacao,
por meio da implantacdo e disseminacdo de boas praticas de gestdo, propiciando a celeridade,

gualidade e transparéncia da prestacao jurisdicional.

Indicador estratégico

20. Taxa de congestionamento na turma recursal — Meta: 100% das metas estipuladas por
Regido;

21. Taxa de processos antigos julgados na turma recursal — Meta: 100% das metas estipuladas
pelo CNJ;

22. Taxa de congestionamento nas turmas regionais de uniformizagdao — Meta: 100% das metas
estipuladas por Regido;

23. Taxa de congestionamento na Turma Nacional de Uniformizagdo — Meta: 20%.

Fator critico de sucesso

e Tempo médio dos processos judiciais nas TRs, TRUs e TNU estabelecido;
e Processo judicial eletronico implantado;

e Utilizacdo do Banco de Boas Préticas;

e Atuacdo das Corregedorias e Coordenagdes dos Juizados;

e Gestdo dos processos de trabalho (Sistema de Gestdo Judiciaria).
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JUSTICA FEDERAL
Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Promover a conciliagao.

Descricao do objetivo

Aumentar o numero de audiéncias de conciliagdo designadas anualmente, na busca

pacificacdo social e solugdo de litigios, promovendo a celeridade e a efetividade.

Indicador estratégico

24. Taxa de audiéncias de conciliagdo — Meta: 10% de aumento em relagdo ao ano anterior.

Fator critico de sucesso
[
e Estrutura de funcionamento das centrais de conciliacdo;
e Numero suficiente de voluntarios como mediador e/ou conciliador;
e Implantacdo da Politica Judicidria Nacional de tratamento de conflitos de interesse

dispostos na Resolugdo CNJ n. 125/2010.

da



Tema

Eficiéncia operacional

Objetivo estratégico

Aprimorar o sistema de gestao judicidria e administrativa.

Descricao do objetivo

Implementar metodologias e ferramentas de gestdo e o monitoramento e controle dos
processos de trabalho, de forma a garantir o aprimoramento da gestdo judiciaria e
administrativa.

Processos de trabalho identificados como estratégicos no horizonte 2012 a 2014: Conciliagdo
(Instrucdo); Turmas Recursais e Turmas Regionais e Nacional de Uniformizacdo; Gestdo da
estratégia; Governanca e operacional de TI (COBIT E ITIL); Supervisdo (Orgamentaria;

Administrativa; Disciplinar; Fiscaliza¢do).

Indicador estratégico

25. Taxa de processos estratégicos monitorados pela metodologia de gestao por processos da

Justica Federal — Meta: 100%.

Fator critico de sucesso

e Acompanhamento e avaliagdo das praticas de gestao institucionalizadas;
e Tempo médio dos processos administrativos determinados;
e Metodologias e ferramentas de gestdo institucionalizadas;

e Acordo de niveis de servico estabelecido.
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JUSTICA FEDERAL

Perspectiva Recursos

Tema

Gestdo de pessoas

Objetivo estratégico

Desenvolver as competéncias necessarias para o alcance da estratégia.

Descricao do objetivo

=

Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias (especificas e gerenciais), por meio
de avaliacdo sistematica e educacdo continuada, na busca da exceléncia das acdes dos
magistrados e servidores vinculadas aos processos estratégicos, observando os planos nacionais

de capacitagdo e aperfeicoamento para magistrados e servidores — PNA e PNC.

Indicador estratégico

[

26. Taxa de magistrados com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia
desenvolvidas — Meta: 100%;

27. Taxa de servidores com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia

desenvolvidas — Meta: 100%.
Fator critico de sucesso
[

o Competéncias necessarias identificadas para magistrados e servidores envolvidos;

e Servidores e magistrados envolvidos identificados.
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JUSTICA FEDERAL

Tema

Gestdo de pessoas

Objetivo estratégico

Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar dos magistrados e servidores.

Descricao do objetivo

Fortalecer o grau de satisfacdo no ambiente de trabalho, contribuindo para o bem-estar dos
magistrados e servidores, por meio da otimizacdo da estrutura organizacional, de mecanismos
que melhorem o bem-estar organizacional, da politica de gestdo de pessoas e das relacdes

socioprofissionais.

Indicador estratégico

28. Taxa de satisfacdo dos magistrados com o clima organizacional — Meta: 75%;

29. Taxa de satisfagdo dos servidores com o clima organizacional — Meta: 75%;

Fator critico de sucesso

s  Estrutura e desenhos organizacionais harmonizados;

e  Politicas de gestdo de pessoas;

e  (Cddigo de conduta ética observado;

e Afericdo e adequacdo do quantitativo de servidores necessarios ao funcionamento dos

orgaos.
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Tema

Infraestrutura e Tl

Objetivo estratégico

Garantir solucdes tecnoldgicas efetivas.

Descricao do objetivo

—
Suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informacdo, adequando-
os e promovendo a integracdo entre os drgdos da Justica Federal, de modo a reduzir a
heterogeneidade, permitindo a interoperabilidade, o melhor compartilhamento do
conhecimento, a melhoria na execucdo das rotinas de trabalho e a seguranca da informacao
(integridade, confidencialidade e disponibilidade de servicos), garantindo a convergéncia

tecnoldgica.

Indicador estratégico

30. Taxa de satisfagdo dos clientes internos da Justica Federal com as solu¢des de Tl. Meta:

75%.

Fator critico de sucesso

e Interoperabilidade dos sistemas;
e Seguranga da informacdo (integridade, confiabilidade e disponibilidade de servigos);

e Automacdo e tecnologia adequadas.
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Tema

Infraestrutura e Tl

Objetivo estratégico

Prover estrutura e meios de seguranca adequados.

Descricao do objetivo

Disponibilizar, com economicidade, infraestrutura fisica considerando a ergonomia, a
acessibilidade, os processos de trabalho, a estrutura e os desenhos organizacionais; sistemas e
meios para garantir a seguranca pessoal e predial, permitindo a execuc¢do das atividades da

Justica Federal de forma eficiente, eficaz, efetiva e segura.

Indicador estratégico

31. Taxa de satisfacdo dos magistrados e servidores com as instalagdes fisicas e com os meios
de seguranca — Meta: 70%;

32. Taxa de instalagdes fisicas adequadas aos padrdes de acessibilidade — Meta: 70%.

Fator critico de sucesso
[ S —
e Legislacdo de seguranca adequada;
e legislagdo pertinente e guia de projetos de obras observados;

e Avaliagdo de funcionamento de edificagoes.
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Tema

Orgamento

Objetivo estratégico

Assegurar recursos orcamentdrios e priorizar a sua execu¢ao na estratégia.

Descricao do objetivo
|
Garantir que haja recursos orcamentarios, publicos ou nado, suficientes vinculados a estratégia,

de modo a garantir a sua execuc¢dao de acordo com os objetivos e as metas estabelecidas no

Mapa Estratégico.

Indicador estratégico

33. Taxa de previsdo orcamentdria, destinada aos projetos estratégicos, garantida — Meta:

100%;

34. Taxa de execugdo orcamentdrio-financeira dos projetos em relagdo ao planejado — Meta:

100%.
Fator critico de sucesso
[

e Vinculagdo do orgamento as iniciativas estratégicas;

e Uso da Metodologia de gerenciamento de Projetos da Justica Federal — MGP.
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Ficha de esclarecimento

Objetivo estratégico

Apresentagdao do nome do objetivo ao qual o indicador esta vinculado.

Indicador

Nome do indicador.

NUmero do indicador

Numero da ficha, corresponde ao numero apresentado no Painel Estratégico.

Indica a utilidade do indicador quanto:
* a mensurar as caracteristicas dos servigos/produtos (eficacia / resultado);

Tipo e : A
. * a mensurar a utilizagdo dos recursos ou o impacto causado (eficiéncia / esforgo); e
* a demonstar o efeito gerado pelos produtos/servicos oferecidos (efetividade).
Relator Indica o responsavel pelo sucesso do objetivo estratégico.
Descri¢ao Explica a fungdo do indicador.

Férmula de calculo

Expressdao matemadtica do indicador.

Periodicidade de coleta

Indica o intervalo de tempo de coleta do dado: mensal, semestral, anual etc.

Andlise

Explica o significado do resultado apresentado pelo indicador.

Unidade de medida

A unidade de medida indica a forma de apresenta¢ao do resultado do indicador:
* porcentagem, monetario, inteiro etc.

Acumulacao

A acumulacgdo indica o tipo de utilizacdo do dado no indicador e é importante para quando se realizarem analises
compreendendo um intervalo de periodos. No caso da JF, as analises serdo semestrais, apesar de alguns dados poderem ser
obtidos em diferentes intervalos. A forma de acumulagao serd pelo ultimo valor de periodo.

Fonte de dados

Unidade organizacional, sistemas etc.

Responsavel pela coleta

Apresenta a unidade responsavel pela coleta dos dados, incluindo CJF, TRFs e Sls.

Meta

Resultados a serem alcangados em um horizonte de tempo. No atual planejamento estratégico, o marco temporal sera de
2010 a 2014.

Evolugdo do alcance da meta

LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade

1

* A linha de base (LB) 2011 indica o resultado a partir do qual deverad ser estabelecida a meta do indicador;

* A evolugdo do alcance da meta apresenta o desdobramento, para os anos anteriores, da meta prevista para o horizonte
estratégico 2014;

* Polaridade indica a orientacdo (sentido) a ser seguida pelos analistas do planejamento quando da andlise de desempenho,
meta x realizado: maior melhor ou menor melhor.

Desdobramento

Indica a meta regional.




Ficha do Indicador Estratégico

Visdo de futuro

Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade, transparéncia e seguranca juridica.

Indicador

Taxa de alcance das metas do Mapa Estratégico da Justica Federal.

NUmero do indicador

1

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede o percentual de metas cumpridas em relacdo ao Mapa Estratégico da Justica Federal.

Formula de célculo

TAMJF = (MAJF / TMIJF) * 100

onde:

TAMJF = Taxa de alcance das metas do Mapa Estratégico da Justica Federal;
MAIJF = Metas do PEJF alcancadas;

TMIJF = Total de metas do PEJF.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Analisa o desempenho da execucao da estratégia por meio da medi¢ao do indice de alcance das metas.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao Ultimo valor do periodo.
Fonte de dados SDI / CIF.
Responsavel pela coleta AGE Nacional.

Meta Todas as regides alcancarem, anualmente, 100% das metas do Mapa Estratégico da Justica Federal.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao — 100,0% 100,0% 100,0%
22 " - 100,0% 100,0% 100,0%
Desdobramento 3a " _ 100,0% 100,0% 100,0% @
4a " - 100,0% 100,0% 100,0%
52 " - 100,0% 100,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar a prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Indicador

Taxa de satisfagdo do cliente (usudrio/cidadao).

Numero do indicador

2

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede o nivel de satisfacdo, em pesquisa especifica, realizada com os usuarios diretos e interessados pelos servigos oferecidos
pela Justica Federal. A satisfacdo dos usuarios e interessados compreende a analise dos servicos prestados pelos tribunais, SJs
Descrigao e CJF (TNU), considerando a efetividade, transparéncia e seguranga juridica (componentes da Visao de Futuro) e a

confiabilidade da Justica Federal. Entende-se que o nivel de satisfacdo deve repercutir na imagem da Justica Federal perante a
sociedade.

Férmula de calculo

TSUC = (NIP / TIA) * 100

onde:

TSUC = Taxa de satisfacdo do usuario/cidad3o;
NIP = N2 de itens com resposta positiva;

TIA = Total de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Andlise

Visa promover a¢des de melhoria nos servicos da JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Coordenacdo do Comité de Pesquisa da JF.

Responsavel pela coleta

SDI /CIF.

Meta Atingir, em 2014, 70% de respostas positivas dos itens avaliados.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido _ 55,0% _ 70,0%
22 " — 55,0% _ 70,0%
Desdobramento 3a " _ 55,0% _ 70,0% 1
4a " - 55,0% _ 70,0%
5a " - 55,0% _ 70,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar a atuacdo sistémica da Justica Federal.

Indicador

Taxa de satisfagdo com o funcionamento sistémico da Justica Federal.

Numero do indicador

3

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede o nivel de satisfacdo dos servidores que atuam nos sistemas organizacionais da Justica Federal. Os sistemas
- organizacionais regulamentados sao:
Descrigao

Tecnologia da Informacdo; Gestdao de Pessoas; Planejamento e Orcamento; Desenvolvimento Institucional; Obras;
Informacdo e Documentacdo; Controle Interno; Estatistica; Comunicagao; Escolas da Magistratura.

Férmula de calculo

TSFS = (NIP / NIA) * 100

onde:

TSFS = Taxa de satisfacdo com o funcionamento sistémico da Justica Federal.
NIP = N2 de itens com resposta positiva;

NIA = N2 de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Ultimo ano do horizonte estratégico - 2014.

Andlise

Visa aprimorar o funcionamento sistémico no que se refere a integracao e uniformiza¢ao de procedimentos, padrdes
e metodologias, gerando economicidade e aumento da eficiéncia operacional.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao Ultimo valor do periodo.
Fonte de dados Pesquisa.
Responsdvel pela coleta SDI / CJF.

Meta Atingir, em 2014, 70% de respostas positivas dos itens avaliados.
Evolugdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao - - _ 70,0%
22 " - - - 70,0%
Desdobramento cENR _ _ _ 70,0% 9@
42 " - — — 70,0%
52 " - — - 70,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar a atuacao sistémica da Justica Federal.

Indicador

Taxa de ndo aderéncia aos padroes e metodologias estabelecidos para a Justica Federal.

Numero do indicador

4

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede a ndo aderéncia aos padrdes e metodologias estabelecidos para a JF. Poderdo ser considerados padroes e

metodologias: normatizagbes, processos de trabalho implantados de forma uniforme.

Férmula de célculo

TAPM = (NAA / NAE) * 100

onde:

TAPM = Taxa de ndo aderéncia aos padrdes e metodologias estabelecidos para a Justica Federal;
NAA = NQ de itens aos padrdes e metodologias ndo atendidos;

NAE = N2 de itens aos padrdes e metodologias estabelecidos.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa promover a uniformiza¢do dos procedimentos na Justica Federal. A definicao e averiguagao dos padrdes e
metodologias estabelecidas para a JF serdo realizados pelos Cls.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedoria-Geral da JF (inspecGes e correi¢cdes) e Secretarias de Controle Interno da JF. Indicador 5 do PE/JF.

Responsavel pela coleta SDI / CJF.

Meta Reduzir, até 2014, para 10% a taxa de ndo aderéncias identificadas.

Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade

12 regido _ 20,0% 15,0% 10,0%
28 " - 20,0% 15,0% 10,0%
Desdobramento 3a " _ 20,0% 15,0% 10,0% @

42 " - 20,0% 15,0% 10,0%
52 " _ 20,0% 15,0% 10,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar a atuacgado sistémica da Justica Federal.

Indicador

Taxa de atendimento as demandas por sistemas informatizados nacionais.

Numero do indicador

5

Tipo Eficiéncia / esforco.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede o atendimento as demandas identificadas de sistemas de informacdo nos processos estratégicos e objetivos da

perspectiva Recursos.

Formula de calculo

TADSIN = (NDA / NDSIN) * 100

onde:

TADSIN = Taxa de atendimento as demandas por sistemas informatizados nacionais;
NDA = N2 de demandas atendidas;

NDSIN = N2 de demandas por sistemas informatizados nacionais.

Periodicidade de coleta

Anual.

Analise

Visa auxiliar a implantagdo dos sistemas informatizados nacionais demandados pela estratégia da JF. Considera-se sistema
informatizado nacional aquele que possibilita o fluxo de informagdo entre 6rgaos da JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Escritorio de processos de trabalho da JF.

Responsavel pela coleta

AGE Nacional.

Meta Atender, até 2014, 100% das demandas por sistemas informatizados nacionais.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido - 40,0% 60,0% 100,0%
P - 40,0% 60,0% 100,0%
Desdobramento cER _ 40,0% 60,0% 100,0% 1%
42 " - 40,0% 60,0% 100,0%
52 " - 40,0% 60,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Facilitar o acesso a justica.

Indicador

Taxa de implantagdo de varas.

Numero do indicador

6

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede a implantacdo efetiva de varas dentro do prazo previsto para o periodo estabelecido na Resolugdo n? 102/2010 do

CJF.

Férmula de calculo

TIV = (NVI / NVP) * 100

onde:

TIV = Taxa de implantagdo de varas prevista para o periodo;
NVI = Nimero de varas implantadas no periodo;

NVP = Numero de varas previstas para implantacao no periodo.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

O numero de varas implantadas representa a ampliagdo do acesso a JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs.

Responsavel pela coleta

Area de gestdo estratégica dos TRFs.

Meta

Implantar, todos os anos, até 2014, 100% das varas no prazo previsto por resolucdo do CJF.

Evolugdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 100,0% 100% 100% 100%
22 " 100,0% 100% 100% 100%

Desdobramento 3a " 100,0% 100% 100% 100% =
42 " 100,0% 100% 100% 100%
52 " 100,0% 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo estratégico

Facilitar o acesso a Justica.

Indicador Taxa de nomeacao de cargos vagos de magistrados.

Numero do indicador 7

Tipo Capacidade / esforgo.

Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Descricao Mede a quantidade percentual de nomeacao de magistrados.

Férmula de calculo

TNM = (NNE / NNP) * 100

onde:

TNM = Taxa de nomeacdo de magistrados
NNE = N2 de nomeacdes efetivadas;

NNP = N2 de nomeagdes previstas.

Periodicidade de coleta

Anual.

Andlise

Visa demonstrar a ocupacao do quadro de magistrados. Componente necessario para a agilizacdo da prestacao jurisdicional e

efetiva implantacdo das Varas.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Sistema de Recursos Humanos ou drea de magistratura dos TRFs.

Responsavel pela coleta

Area de gestdo estratégica dos TRFs.

Até 2014, a Justica Federal devera nomear 577 juizes federais dos 719 cargos previstos em Lei, conforme tabela abaixo.

Localidade 2012 2013 2014

— 12 Regiao 24 75 75
— 22 “ 16 45 30
Meta — 32 “ 28 65 65
— 42« 8 25 25
— 5a “ 16 40 40
JF 92 250 235
A meta é atingir 100% das nomeacdes previstas a cada ano, por regido.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 100,0% 100,0% 100,0%
P 100,0% 100,0% 100,0%
Desdobramento 32 " 100,0% 100,0% 100,0% @
42 " 100,0% 100,0% 100,0%
Ga " 100,0% 100,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Facilitar o acesso a Justica.

Indicador

Taxa de efetividade do acesso a Justica.

Numero do indicador

8

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede o nivel de efetividade, em pesquisa especifica realizada com os usuarios-cidaddos diretos e interessados, com relagao

a0 acesso a Justica Federal.

Férmula de calculo

TEAJF = (NIP / NIA) * 100

onde:

TEAJF = Taxa de de efetividade do acesso a justica;
NIP = Numero de itens com resposta positiva;

NIA = Numero de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Ultimo ano do horizonte estratégico - 2014.

Analise

A efetividade do acesso a Justica Federal demonstra a facilidade que o usudrio-cidadao encontra para utilizar os servigos
judiciais prestados para sociedade. O resultado da pesquisa subsidiard os estudos sobre a necessidade de criacdo de novas
varas.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Coordenacdo do Comité de Pesquisa JF.

Responsavel pela coleta SDI /CJF.

Meta Atingir, em 2014, 80% de itens com respostas positivas, para todas as regides.

Evolugcao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade

12 regido - - _ 80,0%
22 " - - — 80,0%
Desdobramento 3a " _ _ _ 80,0% 4

4a " _ _ _ 80,0%
5a " - - - 80,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Facilitar o acesso a Justica.

Indicador

Taxa de servicos judiciais definidos na Carta de Servicos da JF disponiveis via web .

Numero do indicador

9

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a taxa de disponibilizagdo (disponibilidade de acesso), via WEB, dos principais servicos judiciais prestados aos
Descrigao cidaddos-usudrios previstos na Carta de Servico da Justica Federal. Quanto maior a disponibilizagdo de servigos, via WEB,

maior é a facilidade de acesso a JF.

Férmula de calculo

TSJCSweb = (NSJDweb / NSJICSweb) * 100

onde:

TSICSweb = Taxa de servicos judiciais definidos na Carta de Servicos da JF disponiveis via web ;
NSJDweb = Numero de servigos judiciais disponibilizados via WEB;

NSJCSweb = Numero de servicos judiciais definidos na Carta de Servigos da JF.

Periodicidade de coleta

Anual.

Andlise

Visa disponibilizar de forma agil e facil, via WEB, os servicos da JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

CJF (TNU),TRFs e Sls.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Meta

Implantar 100% dos servicos previstos na Carta de Servicos da JF até 2014.
Obs.: A Justica Federal, objetivando imprimir maior visibilidade e transparéncia as suas agdes, elaborara a sua Carta de
Servicos no ano de 2012 e o indicador serd aferido a partir de 2013.

Evolugdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido _ _ 80,0% 100,0%
22 " - - 80,0% 100,0%
Desdobramento 3a " _ _ 80,0% 100,0% 1
4a " - - 80,0% 100,0%
52 " - - 80,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de congestionamento na fase de conhecimento do 12 grau.

Numero do indicador

10

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a reducdo da taxa de congestionamento na fase de conhecimento do 12 grau em um periodo, relacionando o total de
Descricio processos de conhecimento baixados no 12 grau com a soma dos processos de conhecimento ingressados no 12 grau (casos

novos) e os casos pendentes no 12 grau do periodo anterior. Indicador do Justica em Nuimeros - item 3.2.30 (22 Edicao -
Dez/09) e tem série histdrica de apuracgdo nos tribunais.

Formula de célculo

TCC12=1 - (TBaixC12 / (CnC12 + CpC19))

onde:

TCC12 = Taxa de congestionamento na fase de conhecimento de 12 grau;
TBaix12 = Total de processos judiciais baixados de 12 grau;

Cnl19 = Casos novos de conhecimento de 12 grau;

Cp12 = Casos pendentes de conhecimento de 12 grau.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Visa demonstrar a rapidez com que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judicidrias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e SJs.

Meta As regides deverdo reduzir a taxa de congestionamento conforme apresentado abaixo.
Evolucao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 60,0% 56,0% 52,0% 50,0%
22 " 65,5% 60,0% 55,0% 50,0%
Desdobramento 3a 56,0% 55,0% 54,0% 53,0% 3
42 " 64,5% 64,0% 63,0% 62,0%
52 61,8% 56,0% 52,0% 50,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos de conhecimento no 12 grau julgados em relacdo ao quantitativo de distribuidos no ano.

Numero do Indicador

11

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a quantidade de julgamento de processos de conhecimento em relacdo aos distribuidos. Refere-se a meta 1/2012 e
Descricao 2013 - CNJ - julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012 e 2013, observando o

glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Férmula de calculo

TPC12J = (NPPUJ/NPND) * 100

onde:

TPC19) = Taxa de processos de conhecimento no 12 grau julgados em relagao ao quantitativo de distribuidos no ano;
NPPUJ = Numero de processos que receberam primeiro ou unico julgamento;

NPND = Numero de processos novos distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Analise

Visa mensurar a agilidade da prestagao jurisdicional com a redugdo do estoque.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e SJs.

Meta Atingir, até 2014, 20% de processos novos julgados a mais que os distribuidos.
Evolugcdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 10,0% 15,0% 20,0%
22 " 10,0% 15,0% 20,0%
Desdobramento 3a " 10,0% 15,0% 20,0% 1P
42 " 10,0% 15,0% 20,0%
52 " 10,0% 15,0% 20,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos antigos julgados no 12 grau.

Numero do Indicador

12

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede a quantidade de processos antigos de 2005 a 2008 julgados, observando o glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Formula de calculo

TPAJ12 = (NPAJ12/NPAD12) * 100

onde:

TPAJ12 = Taxa de processos antigos julgados no 12 grau;
NPAJ12 = N2 de processos antigos de 12 grau julgados;
NPAD12 = N2 de processos antigos de 12 grau distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Andlise

Visa diminuir o estoque dos processos antigos.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta

Atingir, anualmente, 100% do estabelecido a seguir:
Julgar 50% dos processos distribuidos:

2012 - processos distribuidos em 2007;

2013 - processos distribuidos em 2008;

2014 - remanescentes do periodo 2005 a 2008.

Evolugao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido = 100% 100% 100%
22 " - 100% 100% 100%
Desdobramento 32 " - 100% 100% 100% 1@
42 " - 100% 100% 100%
5a " - 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de congestionamento do 22 grau.

Numero do indicador

13

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a redugdo da taxa de congestionamento do 22 grau em um periodo, relacionando o total de processos baixados no 22
Descricao grau com a soma dos processos ingressados no 22 grau (casos novos) e os casos pendentes no 22 grau do periodo anterior.

Indicador do Justica em Numeros - item 3.1.11 (22 Edigdo - Dez/09) e tem série historica de apuragdo nos tribunais.

Férmula de calculo

TC22 = 1- (TBaix22 / (Cn22 + Cp22))

Onde:

TC22 = Taxa de congestionamento do 22 grau;

TBaix22 = Total de processos judiciais baixados do 22 grau;
Cn22 = Casos novos do 22 grau;

Cp2¢ = Casos pendentes do 22 grau.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Visa demonstrar a rapidez que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judiciarias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Ss.

Meta As regides deverao reduzir a taxa de congestionamento conforme apresentado abaixo.
Evolucao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 84,0% 80,0% 76,0% 70,0%
22 " 47,2% 40,0% 35,0% 30,0%
Desdobramento 3a " 61,0% 60,0% 59,0% 58,0% 4
42 " 43,6% 43,0% 42,0% 41,0%
52 " 71,3% 69,5% 67,5% 65,5%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos de conhecimento no 22 grau julgados em relagdo ao quantitativo de distribuidos no ano.

Numero do Indicador

14

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a quantidade de julgamento de processos de conhecimento em relacdo aos distribuidos. Refere-se a meta 1/2012 e
Descricao 2013 - CNJ - julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012 e 2013, observando o

glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Férmula de calculo

TPC22) = (NPPUJ/NPND) * 100

onde:

TPC22J = Taxa de processos de conhecimento no 22 grau julgados em relacdo ao quantitativo de distribuidos no ano;
NPPUJ = NUmero de processos que receberam primeiro ou Unico julgamento;

NPND = NUimero de processos novos distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Andlise

Visa mensurar a agilidade da prestacdo jurisdicional com a reducdo do estoque.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e SJs.

Meta Atingir, até 2014, 20% de processos novos julgados a mais que os distribuidos.
Evolugao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 10,0% 15,0% 20,0%
2@ " 10,0% 15,0% 20,0%
Desdobramento 32 " 10,0% 15,0% 20,0% @
42 " 10,0% 15,0% 20,0%
52 " 10,0% 15,0% 20,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos antigos julgados no 22 grau.

Numero do Indicador

15

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede a quantidade de processos antigos de 2005 a 2008 julgados, observando o glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Formula de calculo

TPAJ22 = (NPAJ12/NPAD22) * 100

onde:

TPAJ22 = Taxa de processos antigos julgados no 22 grau;
NPAJ22 = N2 de processos antigos de 22 grau julgados;
NPAD22 = N2 de processos antigos de 22 grau distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Andlise

Visa diminuir o estoque dos processos antigos.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta

Atingir, anualmente, 100% do estabelecido a seguir:
Julgar 50% dos processos distribuidos:

2012 - processos distribuidos em 2007;

2013 - processos distribuidos em 2008;

2014 - remanescentes do periodo 2005 a 2008.

Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido - 100% 100% 100%
22 " - 100% 100% 100%
Desdobramento 3a " - 100% 100% 100% 1@
42 " - 100% 100% 100%
52 " - 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de congestionamento na fase de conhecimento do JEF.

Numero do indicador

16

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a reducdo da taxa de congestionamento na fase de conhecimento do JEF em um periodo, relacionando o total de
Descricao processos baixados com a soma dos processos ingressados no JEF (casos novos) e os casos pendentes do periodo anterior.

Indicador do Justica em NUmeros - item 3.4.12 (22 Edi¢do - Dez/09) e tem série histérica de apuragdo nos tribunais.

Formula de céalculo

TCCJEF = 1 - (TBaixCJE / (CnCIJEF + CpCJEF))

onde:

TCCJEF =- Taxa de congestionamento na fase de conhecimento do JEF;
TBaixCJE = Total de processos judiciais baixados de conhecimento do JEF;
CnCJEF = Casos novos de conhecimento do JEF;

CPJEF = Casos pendentes de conhecimento do JEF.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Visa demonstrar a rapidez com que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judiciarias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e SJs.

Meta As regides deverdo reduzir a taxa de congestionamento conforme apresentado abaixo.
Evolucdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 78,0% 75,0% 65,0% 50,0%
22 " 49,0% 40,0% 35,0% 30,0%
Desdobramento 3a " 48,0% 47,0% 46,0% 45,0% @
4a " 53,0% 53,0% 52,0% 51,0%
52 " 38,2% 35,0% 33,0% 30,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos de conhecimento no JEF julgados em relacdo ao quantitativo de distribuidos no ano.

NuUmero do Indicador

17

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a quantidade de julgamento de processos de conhecimento em relacdo aos distribuidos. Refere-se a meta 1/2012 e
Descri¢ao 2013 - CNJ - julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012 e 2013, observando o

glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Férmula de célculo

TPCJEF) = (NPPUJ/NPND) * 100

onde:

TPCJEFJ = Taxa de processos de conhecimento no JEF julgados em relagdao ao quantitativo de distribuidos no ano;
NPPUJ = Nimero de processos que receberam primeiro ou Unico julgamento;

NPND = Numero de processos novos distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Analise

Visa mensurar a agilidade da prestacao jurisdicional com a reduc¢ao do estoque.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta Atingir, até 2014, 20% de processos novos julgados a mais que os distribuidos.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 10,0% 15,0% 20,0%
22 " 10,0% 15,0% 20,0%
Desdobramento 32 " 10,0% 15,0% 20,0% 9@
42 " 10,0% 15,0% 20,0%
52 " 10,0% 15,0% 20,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de processos antigos julgados no JEF.

Numero do Indicador

18

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede a quantidade de processos antigos de 2007 a 2010 julgados, observando o glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Formula de calculo

TPAJJEF = (NPAJJEF/NPADIJEF) * 100

onde:

TPAJJEF = Taxa de processos antigos julgados no JEF;
NPAJJEF = N2 de processos antigos de JEF julgados;
NPADJEF = N2 de processos antigos de JEF distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Andlise

Visa diminuir o estoque dos processos antigos.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta

Atingir, anualmente, 100% do estabelecido a seguir:
Julgar 50% dos processos distribuidos:

2012 - processos distribuidos de 2007 a 2009;

2013 - processos distribuidos em 2010;

2014 - remanescentes do periodo 2007 a 2010.

Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido - 100% 100% 100%
22 " - 100% 100% 100%
Desdobramento 3a " - 100% 100% 100% 1@
42 " - 100% 100% 100%
52 " - 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Agilizar os tramites judiciais.

Indicador

Taxa de agilidade na publicacdo dos acordaos.

Numero do indicador

19

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor
Mede o percentual de acordaos de turmas recursais e de 22 grau publicados dentro do prazo de 10 dias Uteis contado a partir
do primeiro dia Util seguinte ao da sessdo de julgamento. Os dados sdo sempre referentes as publicacées de acordaos
Descricio produzidos no periodo de referéncia, ainda que elas sejam feitas no més seguinte ao de referéncia. O prazo é de 10 dias Uteis,

contando-se do dia util seguinte ao da sessdo de julgamento. Para efeito deste indicador, considera-se data de publicacdo a
data em que o acérdao assinado, em documento impresso ou eletrénico, é disponibilizado para consulta por intermédio da
secretaria ou do sistema informatizado.

Formula de calculo

TAPA = (NAPPP/NAP) * 100

onde:

TAPA = Taxa de agilidade na publicacdo dos acérdaos;

NAPPP = Nimero de acérdaos publicados dentro do prazo padrdo de 10 dias uteis;
NAP = Ndimero de acérdaos a publicar.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa manter os prazos de publicacdo dos acérdaos, conforme acordo de nivel de servico em até 10 dias Uteis.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Unidades judicidrias das TRs e dos TRFs .

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Publicar, em até 10 dias uteis, 100% dos acdrddos de turmas recursais e de 22 grau, contados a partir do primeiro dia util

Meta seguinte ao da sessao de julgamento.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 5,0% 100,0% 100,0% 100,0%
22 " 74,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desdobramento 32 " 76,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1@
42 " 92,6% 100,0% 100,0% 100,0%
52 " 95,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais.

Indicador

Taxa de congestionamento na turma recursal.

Numero do indicador

20

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede a reducdo da taxa de congestionamento nas turmas recursais em um periodo, relacionando o total de processos
Descricio baixados na turma recursal com a soma dos processos ingressados na turma recursal e os casos pendentes na turma recursal
i

do periodo anterior. Indicador do Justica em NUmeros - item 3.3.10 (22 Edicdo - Dez/09) e tem série histdrica de apuracdo
nos tribunais.

Férmula de calculo

TCTR =1 - (TBaixTR / (CnTR + CpTR))

onde:

TCTR = Taxa de congestionamento na TR;

TBaixTR = Total de processos judiciais baixados na TR;
CnTR = Casos novos na TR;

CpTR = Casos pendentes na TR.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa demonstrar a rapidez com que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judiciarias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Ss.

Meta As regides deverao reduzir a taxa de congestionamento conforme apresentado abaixo.
Evolucao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 72,0% 70,0% 60,0% 50,0%
22 57,8% 50,0% 45,0% 40,0%
Desdobramento 32 " 78,0% 77,0% 76,0% 74,0% @
42 " 75,3% 73,0% 72,0% 70,0%
5a " 68,1% 67,0% 66,0% 65,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais.

Indicador

Taxa de processos antigos julgados na turma recursal.

Numero do Indicador

21

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede a quantidade de processos antigos de 2007 a 2010 julgados, observando o glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Formula de calculo

TPAJTR = (NPAJTR/NPADTR) * 100

onde:

TPAJTR = Taxa de processos antigos julgados na TR;
NPAJTR = N2 de processos antigos da TR julgados;
NPADTR= N2 de processos antigos da TR distribuidos.

Periodicidade de Coleta

Semestral.

Andlise

Visa diminuir o estoque dos processos antigos.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

TRFs e SJs.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta

Atingir, anualmente, 100% do estabelecido a seguir:
Julgar 50% dos processos distribuidos:

2012 - processos distribuidos de 2007 a 2009;

2013 - processos distribuidos em 2010;

2014 - remanescentes do periodo 2007 a 2010.

Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido - 100% 100% 100%
22 " - 100% 100% 100%
Desdobramento 3a " - 100% 100% 100% 1@
42 " - 100% 100% 100%
52 " - 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais.

Indicador

Taxa de congestionamento nas turmas regionais de uniformizacao.

Numero do indicador

22

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a reducdo da taxa de congestionamento nas turmas regionais de uniformizacdo em um periodo, relacionando o total
Descricao de processos baixados com a soma dos processos ingressados e os casos pendentes. Indicador do Justica em Numeros - item

3.5.5 (22 Edicdo - Dez/09) e tem série histdrica de apuragdo nos tribunais.

Férmula de calculo

TCTRU =1 - (TBaixTRU / (CnTRU + CpTRU))

onde:

TCTRU - Taxa de congestionamento nasTRUs;

TBaixTRU = Total de processos judiciais baixados nas TRUs;
CNTRU = Casos novos nas TRUs;

CPTRU = Casos pendentes nasTRUs.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa demonstrar a rapidez com que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judiciarias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e Sls.

Meta As regioes deverao reduzir a taxa de congestionamento conforme apresentado abaixo.
Evolugdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido 67,0% 60,0% 55,0% 50,0%
P 9,0% 5,0% 3,0% 1,0%
Desdobramento 32 " 28,0% 27,0% 27,0% 26,0% &
42 " 57,9% 56,0% 54,0% 53,0%
52 " 65,2% 60,0% 55,0% 50,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais.

Indicador

Taxa de congestionamento na Turma Nacional de Uniformizacao.

Numero do indicador

23

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a redugao da taxa de congestionamento na Turma Nacional de Uniformizagao em um periodo, relacionando o total de
Descricao processos baixados com a soma dos processos ingressados e os casos pendentes. Indicador do Justica em Numeros - item 3.6.5

(22 Edigdo - Dez/09).

Férmula de célculo

TCTNU =1 - (NBaixTNU / (CNTNU + CPTNU))

onde:

TCTNU = Taxa de congestionamento na TNU;

NBaixTNU = Numero de processos judiciais baixados na TNU;
CNTNU = Casos novos na TNU;

CPTNU = Casos pendentes na TNU.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Visa demonstrar a rapidez que a Justica Federal consegue decidir as demandas judiciais diminuindo a taxa de
congestionamento a cada ano.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacgdo Ultimo valor do periodo.
Fonte de dados TNU.
Responsavel pela coleta AGE Nacional.

Meta A TNU deverd reduzir a taxa de congestionamento para 20%, até 2014.
Evolucdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
Desdobramento CIF 36,0% 30,0% 25,0% 20,0% <




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Promover a conciliagao.

Indicador

Taxa de audiéncias de conciliagdo.

Numero do indicador

24

Tipo Eficiéncia / esforco.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede a quantidade percentual de audiéncias de conciliagdo designadas no ano em relagdo ao ano anterior, observando o

glossario do CNJ, v.8 (maio 2012).

Férmula de calculo

TAC = ((NACA / NACAA) -1) * 100

onde:

TAC = Taxa de audiéncias de conciliacdo;

NACA = Nimero de audiéncias de conciliagao designadas no ano;

NACAA = Numero de audiéncias de conciliagcdo designadas no ano anterior.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa promover o aumento do numero de audiéncias de conciliagao designadas anualmente. No entanto, também é
importante a informacdo sobre o quantitativo de audiéncias realizadas e de conciliagdes homologadas. Tais informacdes
devem constar na anadlise técnica do indicador.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Corregedorias e/ou Secretarias Judiciarias.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e SJs.

Meta Designar, até 2014, 10% a mais de audiéncias de conciliagdo do que as designadas no ano anterior.
Evolugdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao 18,0% 10,0% 10,0% 10,0%
22 " 32,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Desdobramento cER 119,0% 10,0% 10,0% 10,0% 1P
4z " -1,0% 10,0% 10,0% 10,0%
52 " 3,5% 10,0% 10,0% 10,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aprimorar o sistema de gestao judicidria e administrativa.

Indicador

Taxa de processos estratégicos monitorados pela metodologia de gestdo por processos da Justica Federal.

Numero do indicador

25

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede a quantidade percentual de processos de trabalho estratégicos monitorados. Sao eles: Conciliagcdo (Pré-instrucao e
Instrucdo); Turmas Recursais, TRU e TNU (Processo judicial); Governanca e operacionais de Tl (Aquisicdo de bens e servigos
Descricio de Tl; Gerenciar projetos em Tl; Assegurar continuidade de servicos de Tl; Gestdo de contratos; Gestao de catdlogos;

Mudancas; Gestao de risco; Gestao de incidentes; Gestao de problemas; Cumprimento de requisi¢cdes e servigos, conforme
Perfil Governanca Tl 2012/TCU); Gestado da estratégia; Supervisdo (Orcamentaria; Administrativa; Disciplinar; Fiscalizagdo e
controle; Normatizacao).

Féormula de célculo

TPEM = (NPEM / NPE) * 100

onde:

TPEM = Taxa de processos estratégicos monitorados pela metodologia de gestdo por processos da Justica Federal;
NPEM = Numero de processos estratégicos monitorados;

NPE = NUmero de processos estratégicos.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise

Visa propiciar o monitoramento e controle dos processos estratégicos da Justica Federal para implementar melhorias nas
rotinas de trabalho, fomentando discussdes locais, regionais e nacionais sobre necessidades de altera¢ao de normas,
procedimentos, metodologias e tecnologias que suportam a execugdo dos processos estratégicos.

Unidade de medida

Percentual.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Areas de gestdo de processos dos TRFs, Sls e CJF.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Meta Implantar o monitoramento em 100% dos processos estratégicos até 2014.
Evolugdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CIF - 40,0% 70,0% 100,0%
12 regido = 40,0% 70,0% 100,0%
28 " = 40,0% 70,0% 100,0%
Desdobramento 1T
32 " = 40,0% 70,0% 100,0%
4a " - 40,0% 70,0% 100,0%
52 " - 40,0% 70,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Desenvolver as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia.

Indicador

Taxa de magistrados com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia desenvolvidas.

Numero do indicador

26

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede-se o quanto os magistrados envolvidos no alcance da estratégia estdo se aperfeicoando nas competéncias
identificadas como necessarias. Para o periodo de 2012 a 2014, priorizaram-se os magistrados que atuam nos processos de
Descricao trabalho finalisticos definicos como estratégicos, quais sejam: Conciliagdo; Turmas Recursais, TRUs e TNU . Com relacgdo a

esses processos, 0s magistrados possuem atribuicdes técnicas e gerenciais. As areas de conhecimento a serem
aperfeicoadas deverdo ser previamente identificadas.

Férmula de calculo

TMCE = (NMCE / NMPE) * 100

onde:

TMCE = Taxa de magistrados com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia desenvolvidas;
NMCE = Nimero de magistrados com as CE;

NMPE = Niumero de magistrados com atuagao nos processos de trabalho estratégicos.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa assegurar que os magistrados envolvidos nos processos de trabalho considerados estratégicos estejam preparados
para as fungdes e atribuicdes estratégicas.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

CEJ e Escolas de Magistratura da JF.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Meta Desenvolver em 2012, 40% dos magistrados envolvidos; em 2013, atingir 70%; e, em 2014, atingir 90%.
Evolugcdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regiao - 40,0% 70,0% 100,0%
22 " - 40,0% 70,0% 100,0%
Desdobramento 3a " - 40,0% 70,0% 100,0% 1@
42 " - 40,0% 70,0% 100,0%
52 " - 40,0% 70,0% 100,0%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Desenvolver as competéncias estratégicas.

Indicador

Taxa de servidores com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia desenvolvidas.

Numero do indicador

27

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Mede se os servidores envolvidos possuem as competéncias necessarias ao alcance da estratégia. S3o considerados
processos estratégicos: Conciliagdo (Instrucdo); Turmas Recursais, TRU e TNU (Processo Judicial); Governanca e operacional
Descricao de TI (COBIT e ITIL); Gestao da estratégia; Supervisao (Orcamentaria; Administrativa; Disciplinar; Fiscalizacdo e controle;

Normatizagdo). Com relagao a esses processos, os servidores possuem atribuicdes técnicas e gerenciais. As areas de
conhecimento a serem aperfeicoadas deverao ser previamente identificadas.

Férmula de calculo

TSCE = (NSCE/NSPE) * 100

onde:

TSCE = Taxa de servidores com as competéncias necessdrias para o alcance da estratégia desenvolvidas;
NSCE = Numero de servidores com as CE;

NSPE = Numero de servidores que atuam nos processos estratégicos.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa assegurar que os servidores envolvidos nos processos de trabalho considerados estratégicos estejam preparados para
as fungoes e atribuicdes estratégicas.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Areas de desenvolvimento do CJF, TRFs e Sls.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Meta Desenvolver em 2012, 40% dos servidores envolvidos; em 2013, atingir 70%; e, em 2014, atingir 90%.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
12 regido - 40,0% 70,0% 100%
22 " = 40,0% 70,0% 100%
Desdobramento cENR - 40,0% 70,0% 100% 1T
4a " - 40,0% 70,0% 100%
52 " - 40,0% 70,0% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer o clima organizacional e o bem estar dos magistrados.

Indicador

Taxa de satisfacao dos magistrados com o clima organizacional.

Numero do indicador

28

comunicagao.

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a satisfagcdao dos magistrados em relagao as seguintes variaveis que compdem o clima organizacional: trabalho em
Descricao equipe, lideranga, conhecimento do 6rgao, qualidade, administracao, infraestrutura, relacionamento interpessoal e

Férmula de calculo

TSmCO = (NIP/NIA) * 100

onde:

TSmCO = Taxa de satisfacdo dos magistrados com o clima organizacional;
NIP = Niumero de itens com respostas positivas;

NIA = Numero de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Andlise

Visa identificar as variaveis que necessitam de acdes de melhoria.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacgdo

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Pesquisa.

Responsavel pela coleta

Comité Pesquisa JF.

Atingir, em 2012, 55% de respostas positivas dos itens avaliados e 75%, em 2014.

Meta Obs.: A afericao deste indicador esta condicionada a realizagdo da pesquisa.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CIF - 55% _ 75%
12 regido - 55% _ 75%
22 " - 55% — 75%
Desdobramento 1
32 " - 55% _ 75%
42 " _ 55% _ 75%
52 " - 55% _ 75%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer o clima organizacional e o bem estar dos servidores.

Indicador

Taxa de satisfacdo dos servidores com o clima organizacional.

NUmero do indicador

29

Tipo Eficacia / resultado.

Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Descricio Mede a satisfagao dos servidores em relagao as seguintes varidveis que compdem o clima organizacional: trabalho em equipe,
i

lideranca, conhecimento do 6rgdo, qualidade, administracao, infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicacgao.

Férmula de célculo

TSsCO = (NIP/NIA) * 100

onde:
TSsCO = Taxa de satisfagdo dos servidores com o clima organizacional;

NIP = Niumero de itens com respostas positivas;
NIA = Numero de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Analise

Visa identificar as variaveis que necessitam de acdes de melhoria.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Pesquisa.

Responsavel pela coleta

Comité Pesquisa JF.

Atingir, em 2012, 55% de respostas positivas dos itens avaliados e 75%, em 2014.

Meta Obs.: A afericdo deste indicador esta condicionada a realizagao da pesquisa.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CIF - 55% _ 75%
12 regido - 55% - 75%
22 " - 55% - 75%
Desdobramento 1@
32 " - 55% _ 75%
42 " _ 55% _ 75%
52 " - 55% _ 75%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar a efetividade das solucdes de Tl para a Justica Federal.

Indicador

Taxa de satisfagao dos clientes internos da JF com as solugdes de TI.

NuUmero do indicador

30

Tipo Efetividade / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descrigao Mede a satisfagdo dos magistrados e servidores com os servigos prestados pelas ares de TI.

Férmula de célculo

TSCITI = (NIP / TIA) * 100

onde:

TSCITI = Taxa de satisfagao dos clientes internos da JF com as solugbes de TI;
NIP = Niumero de itens com respostas positivas;

TIA = Total de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Andlise

Visa aprimorar as solugdes de TI.

Unidade de medida

Porcentagem.

acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Pesquisa de clima organizacional aplicada para o PE / JE.

Responsavel pela coleta SDI / CJF.
Meta Atingir, até 2014, 75% de respostas positivas dos itens avaliados.
LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade

Evolucdo do alcance da meta

_ 55% _ 75%

1)

Desdobramento

A evolugdo da meta se aplica a todas as regides.




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Prover estrutura fisica e meios de seguranga adequados.

Indicador

Taxa de satisfacdo dos magistrados e servidores com as instalagdes fisicas e com os meios de seguranca.

NUmero do indicador

31

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricio Mede o grau de satisfacdo dos magistrados e servidores com as instalagGes fisicas e com os meios de seguranca. Considera-se

como meios de seguranca todos os relativos a seguranca pessoal, predial e da informacao.

Férmula de calculo

TSIF = (NIP / NIA) * 100

onde:

TSIF = Taxa de satisfacdo com as instalacgdes fisicas;
NIP = Niumero de itens com respostas positivas;
NIA = Total de itens avaliados.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Analise

Visa propiciar melhores instalagGes fisicas aos usuarios, magistrados e servidores da JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulacdo

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Pesquisa.

Responsavel pela coleta

Comité de Pesquisa da JF.

Alcancar, em 2014, 55% de respostas positivas dos itens avaliados e, em 2014, 70%.

Meta Obs.: A afericdo deste indicador estd condicionada a realizacdao da pesquisa.
Evolucdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CIF - 55% _ 70%
12 regiao - 55% _ 70%
22 " - 55% _ 70%
Desdobramento @+
32 " - 55% — 70%
qa " _ 55% _ 70%
5a " - 55% _ 70%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Prover estrutura fisica e meios de seguranca adequados.

Indicador

Taxa de instalagGes fisicas adequadas aos padrdes de acessibilidade.

Numero do indicador

32

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.

Mede a quantidade percentual de instalagdes fisicas adequadas aos padrdes de acessibilidade predial, de acordo com a NBR
Descricao 9050. Padroes de acessibilidade predial se referem as facilidades de acesso fisico (locomog¢do): acesso a area interna,

circulagao interna e disponibilidade de sanitarios

Férmula de calculo

TIFPA = (NIFA / NIF) * 100
onde:
TIFPA = Taxa de instalagdes fisicas adequadas aos padrdes de acessibilidade de acordo com a NBR 9050;

NIFA = Numero de instalagdes fisicas adequadas;
NIF = Namero de instalagdes fisicas.

Periodicidade de coleta

Bianual.

Analise

Visa propiciar aos usuarios com dificuldade locomotora ou visual acesso as instala¢des da JF.

Unidade de medida

Porcentagem.

Acumulagao

Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Comité de obras.

Responsavel pela coleta

Areas de gestdo estratégica dos TRFs e AGE Nacional.

Meta Alcancar, em 2014, 70% das instalacOes fisicas adequadas aos padrdes de acessibilidade estabelecido.
Evolugao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CIJF - 50% _ 70%
12 regido = 50% _ 70%
28 " - 50% _ 70%
Desdobramento 1P
3a " - 50% _ 70%
qa " _ 50% _ 70%
5a " - 50% _ 70%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar os recursos orcamentarios e priorizar a sua execu¢do na estratégia.

Indicador

Taxa de previsdao orcamentaria destinada aos projetos estratégicos garantida.

Numero do indicador

33

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede o percentual entre o valor previsto nos projetos estratégicos e o valor disponibilizado para tal.

Férmula de calculo

TPOPE = (VD / VPPE) * 100

onde:

TPOPE = Taxa de previsdo orcamentaria destinada aos projetos estratégicos garantida;
VD = Valor disponibilizado;

VPPE = Valor previsto nos projetos estratégicos.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Analise

Visa assegurar que haja recursos orgcamentarios suficientes para a execucao da estratégia. Para tanto, é necessdria a
apresentacdo, no prazo previsto, do portfélio de projetos estratégicos, devidamente documentado e aprovado, a drea de
orcamento, para que seja contemplado no PPA e LOA.

Unidade de medida Porcentagem
Acumulagao Ultimo valor do periodo.
Fonte de dados AGE Nacional.
Responsavel pela coleta AGE Nacional.

Meta Obter, anualmente, 100% do valor necessario para execu¢ao dos projetos.
Evolugdao da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CJF = 100% 100% 100%
12 regido - 100% 100% 100%
2a - 100% 100% 100%
Desdobramento 1P
32 - 100% 100% 100%
42 " = 100% 100% 100%
5a " - 100% 100% 100%




Ficha do Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Assegurar 0s recursos orcamentarios e priorizar a sua execugao na estratégia.

Indicador

Taxa de execugao or¢camentario-financeira dos projetos em relagao ao planejado.

NUmero do indicador

34

Tipo Eficacia / resultado.
Relator Comité Gestor de Planejamento Estratégico da JF.
Descricao Mede o percentual entre o valor executado nos projetos estratégicos e o valor disponibilizado para tal.

Férmula de calculo

TEOE = (VEPE / VD) * 100

onde:

TEOE = Taxa de execuc¢ao do orgcamento estratégico;
VEPE = Valor executado nos projetos estratégicos;
VD = Valor disponibilizado.

Periodicidade de coleta

Semestral.

Andlise Visa verificar e controlar o orcamento para execucao da estratégia.
Unidade de medida Porcentagem.
Acumulagao Ultimo valor do periodo.

Fonte de dados

Areas de execucdo orcamentaria do CJF e TRFs.

Responsavel pela coleta

AGE Nacional.

Meta Executar, anualmente, 100% do valor disponibilizado.
Evolucdo da meta LB 2011 2012 2013 2014 Polaridade
CJF - 100% 100% 100%
12 regiao - 100% 100% 100%
Desdobramento 2z — 100% 100% 100% 1
32 " - 100% 100% 100%
42 " = 100% 100% 100%
52 " = 100% 100% 100%




PROGRAMAS, PROJETOS E
PROCESSOS DE
TRABALHOS ESTRATEGICOS

2010/2014




USTICA FEDERA

PROGRAMA
1. Estruturacdo das varas federais.

1. OBJETIVO

Dotar a Justica Federal de mais varas federais, conforme determinado pela Lei n.
12.011/2009, ampliando o acesso a Justica, bem como realizar estudos para a identificacéo
das necessidades de estrutura e funcionamento das varas existentes e de caréncias de
novas varas.

2. BENEFICIARIO
Cidadao-usuario da Justica Federal.

3. PROJETO

e Implantacdo das 230 varas federais estabelecidas na Lei n. 12.011/2009.

Alinhamento estratégico: Tema: Acesso a justica;
Objetivo: Facilitar o acesso & Justica.

e Realizacdo de pesquisa sobre a efetividade do acesso a Justica.

Alinhamento estratégico: Tema: Acesso a justica;
Objetivo: Facilitar o acesso a Justica.



JUSTICA FEDERAL

PROGRAMA

2. Conciliacdo
1. OBJETIVO

Dotar a Justica Federal de mecanismos, procedimentos, ferramentas, padrbes e
metodologias para ampliacdo da conciliacéo.

2. BENEFICIARIO

Cidadao-usuéario da Justica Federal.

3. PROJETO

e Implantar e monitorar o processo estratégico:
Conciliacdo (Pré-processual e Instrucao).

Alinhamento estratégico: Tema: Eficiéncia operacional;
Objetivo: Promover a conciliag&o.



<5

PROGRAMA

3. Sistemas Integrados de Gestéo da Justica Federal

1. OBJETIVO

Possibilitar a modernizacdo das ac¢des administrativas, com a implantacdo de
solucbes automatizadas que permitam a transparéncia dos atos e acesso as informacdes
gerenciais por parte dos gestores e da sociedade em geral.

2. BENEFICIARIO

Conselho da Justica Federal e as unidades da Justica Federal de 12 e 2° Graus.

3. PROJETO

e Implantacéo de solucéo integrada de gestdo de pessoas para a Justica Federal;
Alinhamento estratégico: Tema: Alinhamento e integracéo;

Objetivo: Assegurar a atuagéo sistémica da Justica Federal.

e Implantacéo de solucéo integrada de gestdo de dados gerenciais da Justica Federal;
Alinhamento estratégico: Tema: Eficiéncia operacional;

Obijetivo: Aprimorar o sistema de gestéo judiciaria e administrativa.

e Instalacdo de rede de comunicacdo de dados da Justica Federal para integracdo e o
fluxo de dados entre os 6rgdos da Justica Federal (INFOVIA);

e Implantacdo do processo eletrénico administrativo.
Alinhamento estratégico: Tema: Infraestrutura e TI;

Objetivo: Garantir solugdes tecnoldgicas efetivas.

¢ Implantacao do sistema nacional de célculos.

Alinhamento estratégico: Tema: Eficiéncia operacional,
Objetivo: Agilizar os tramites judiciais.

¢ Implantacao de solugdo integrada de gestdo estratégica e de projetos;
e Implantacdo de solucdo integrada de pesquisas institucionais.

Alinhamento estratégico: Tema: Alinhamento e integracao;
Obijetivo: Assegurar a atuacdo sistémica na Justica Federal.



PROGRAMA

4. Melhoria na gestao dos processos estratégicos

1. OBJETIVO

Analisar os processos estratégicos para identificacdo dos possiveis pontos de
melhoria, com a utilizacdo da metodologia de gerenciamento de processos na busca da
melhoria de desempenho dos processos estratégicos, seja em funcdo do aumento da
qualidade, da diminuicdo do tempo de execucao ou da otimizacao dos recursos empregados,
sempre com o objetivo de atingir as metas definidas.

2. BENEFICIARIO

Magistrados, gestores, servidores e cidadaos/instituicbes que interagem com o0s
Orgdos que integram a Justica Federal.

3. PROJETO

e Implantar e monitorar 0os processos estratégicos abaixo:
Conciliacao (Pré-instrugéo e Instrugdo);
Turmas Recursais, TRUs e TNU (Processo judicial);
Governanca e operacional de TI (COBIT e ITIL);

Supervisdo (Orcamentéria; Administrativa; Disciplinar; Fiscalizacdo e controle;
Normatizacgéao).

Alinhamento estratégico:  Tema: Eficiéncia operacional;
Obijetivo: Aprimorar o sistema de gestao judiciaria e
administrativa.



Iy

JUSTICA FEDERAI

PROGRAMA

5. Autos Judiciais Digitais

1. OBJETIVO

Possibilitar a modernizacdo das ac¢fes judiciais, com a implantacdo de solucdes
automatizadas que permitam a celeridade e transparéncia dos atos.

2. BENEFICIARIO
Cidadaos-usuéarios da Justica Federal.

3. PROJETO

e Melhoria dos processos judiciais eletrdnicos e da infraestrutura existentes nos érgaos
da Justica Federal;

e Implantacdo do PJe nos 6rgdos adotantes do sistema.

Alinhamento estratégico: Tema: Eficiéncia operacional;
Objetivo: Agilizar os tramites judiciais.



PROGRAMA

6. IntercAmbio, fomento e disseminacédo de informacdes entre a Justica Federal
1. OBJETIVO

Dotar a Justica Federal de espaco para a proliferacdo e troca de base de dados
informacionais sobre o desempenho, gestdo, alocacdo de recursos, desenvolvimento
organizacional, entre outros temas, objetivando a difusdo e aplicacdo das melhores praticas
e acessibilidade das informac¢fes e conhecimentos gerados, podendo servir como fonte de
pesquisa e subsidio para os processos decisérios.

2. BENEFICIARIO

Magistrados, gestores, servidores e outras pessoas que interagem com a Cadeia
de Valor dos 6rgéos que integram a Justica Federal

3. PROJETO

e Implantacédo de base de dados de boas praticas.

Alinhamento estratégico: Tema: Alinhamento e integracao;
Objetivo: Assegurar a atuacdo sistémica da Justica Federal.



JUSTICA FEDERAL

PROGRAMA

7. Conhecendo a Justica Federal

1. OBJETIVO

Dar transparéncia aos servicos prestados pela Justica Federal, bem como
institucionalizar uma Politica de Comunicacdo Social da Justica Federal com o
estabelecimento do Plano de Comunicacédo da Justica Federal.

2. BENEFICIARIO

Cidadado em geral, magistrados e servidores da Justica Federal.

3. PROJETO

e Elaborar e divulgar a Carta de Servicos da Justica Federal com o0s servigos
disponiveis via web.

Alinhamento estratégico: Tema: Acesso a Justica;
Objetivo: Facilitar o acesso a Justica.



JUST A FEDERA

PROGRAMA

8. TI Estruturada

1. OBJETIVO

Dotar a Justica Federal de infraestrutura adequada de TI, de modo a atender a
demanda, bem como melhorar a qualidade na prestacéo dos servicos e solugdes existentes.

2. BENEFICIARIO

Cidadao em geral, magistrados e servidores da Justica Federal.

3. PROJETO

e Implantacdo de DataCenter Seguro (infraestrutura de alta disponibilidade);
e Modernizagdo da Central de Servigos de TI;
e Modernizacao tecnolégica da administracdo de redes.

Alinhamento estratégico:  Tema: Infraestrutura e TI;
Obijetivo: Garantir solucdes tecnoldgicas efetivas.



PROGRAMA

9. Educacédo Corporativa

1. OBJETIVO

Criar programas e processos de aprendizagem voltados para o desenvolvimento da
cidadania organizacional, com vistas ao cumprimento da misséo e alcance da visdo de futuro;
desenvolvimento de competéncias necessarias a implementacdo da estratégia; e
desenvolvimento de competéncias e capacidades técnicas requeridas para a conformidade e
melhoria dos processos e rotinas de trabalho.

2. BENEFICIARIO

Magistrados, servidores e outras pessoas que interagem com os 6rgdos que
integram a Justica Federal.

3. PROJETO

e Plano de capacitacdo de servidores;
e Plano de aperfeicoamento de magistrados;
¢ Implantacao do programa de gestao de pessoas por competéncias.

Alinhamento estratégico: Tema: Gestdo de pessoas;
Obijetivo: Desenvolver as competéncias necessarias para o
alcance da estratégia.



JUST A FEDERA

PROGRAMA

10. Adequacéo das edificacBes da Justica Federal — acessibilidade e seguranca

1. OBJETIVO
Priorizar as necessidades e adequar as edificacdes da Justica Federal, para

realizacdo de obras de reforma com vistas a atender aos quesitos de acessibilidade e
seguranca.

2. BENEFICIARIO

Cidad&os-usuérios, magistrados e servidores da Justica Federal.

3. PROJETO

e Adaptacdo dos edificios da Justica Federal quanto aos quesitos selecionados de
acessibilidade e seguranca.

Alinhamento estratégico:  Tema: Infraestrutura e TI,
Obijetivo: Prover estrutura e meios de seguranca adequados.



JUSTICA FEDERAL

PROGRAMA
11. Seguranga institucional

1. OBJETIVO
Prover infraestrutura fisica e meios para garantir a seguranca pessoal e da

informagdo, permitindo a execucdo das atividades da Justica Federal de forma eficiente,
eficaz, efetiva e segura.

2. BENEFICIARIO

Cidad&os-usuérios, magistrados e servidores da Justica Federal.

3. PROJETO

e Implantacdo de meios para garantir a seguranca pessoal de magistrados.

Alinhamento estratégico:  Tema: Infraestrutura e TI,
Objetivo: Prover estrutura e meios de seguranga adequados.



r

ISTICA FEDERA
PROGRAMA

12. Sustentabilidade

1. OBJETIVO

Conscientizar os magistrados e servidores da Justica Federal sobre os valores da
Justica Federal e os atributos de valor de tecnologia da informagéo.

. Valores da Justica Federal:

v Etica;

v Respeito ao ser humano e ao meio ambiente;
v Transparéncia;

v/ Qualidade;

v Inovagéo;

v’ Cidadania.

o Atributos de valor de Tecnologia da informacao:

v Integridade;

v’ Confidencialidade;
v Disponibilidade;
v' Qualidade;

v Inovacéo;

v/ Economicidade.

2. BENEFICIARIO

Magistrados, servidores e usuérios de Tl da Justica Federal.

3. PROJETO

e Programas, projetos e acOes referentes aos valores.

Alinhamento estratégico: Tema: Gestao de pessoas;
Objetivo: Fortalecer o clima organizacional e o bem estar dos
magistrados e servidores.



JUSTICA FEDERAL

PROGRAMA

13. Gestao estratégica

1. OBJETIVO

Propiciar a cultura do planejamento e da execucdo da gestao estratégica.

2. BENEFICIARIO

Conselho e Justica Federal de primeiro e segundo graus.

3. PROJETO

e Sistema de gestdo da estratégia:
o Metodologia de planejamento e execucao da estratégia;
o Metodologia da gestédo de projetos;
o Metodologia de gestédo de processos.

Alinhamento estratégico:  Tema: Eficiéncia operacional,
Obijetivo: Aprimorar o sistema de gestao judiciaria e
administrativa.
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