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Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) € uma das areas mais fascinantes e promissoras da
tecnologia atual. Ela permite que maquinas e dispositivos eletrénicos realizem tarefas
que antes eram exclusivas dos seres humanos. E ndo apenas tarefas mecéanicas, mas
também tarefas que exigiam a atuagéo de profissionais especializados.

Silveira

Atualmente, muitas empresas estao fazendo grandes investimentos em IA para
aumentar a eficiéncia e produtividade, além de inovar e obter vantagens
competitivas. Ja que, cada vez mais, vemos ferramentas que antes sé apareciam em
filmes de ficgado cientifica.
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O que é Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia Atrtificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacdo que se concentra
no desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que
normalmente exigem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem:

« Aprendizado;
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« Raciocinio;

« Percepcéao;

« Compreensao e geragao de linguagem natural;

« Reconhecimento de voz e imagem;

+ Tomada de deciséo; e

« Resolucéo de problemas complexos.

Embora a IA tenha suas origens na década de 1950, foi nas ultimas décadas que seu
desenvolvimento acelerou, com avangos significativos em hardware, software e
técnicas de aprendizado. Além disso, o volume de dados disponivel também
aumentou, possibilitando “ensinar” essas |As de forma mais efetiva.

AlA tem sido aplicada em uma ampla gama de situagdes, como: assistentes
virtuais, veiculos autdnomos, andlise de dados, medicina, finangas, entretenimento e
muito mais, transformando a maneira como vivemos e trabalhamos.

Qual o objetivo da Inteligéncia
Artificial?

A area de Inteligéncia Artificial e Machine Learning foi criada visando desenvolver
sistemas que possam executar tarefas complexas de forma eficiente e auténoma.
Sendo a area de Machine Learning uma subarea da Inteligéncia Atrtificial, que se
concentra no desenvolvimento de algoritmos e técnicas que permitem as
maquinas aprender a partir de dados e melhorar seu desempenho ao longo do
tempo.

Em resumo, apos serem treinados, esses algoritmos podem facilitar ou mesmo realizar
algumas de nossas tarefas, o que significa que a IA pode melhorar a eficiéncia e a
qualidade das nossas vidas. Isso pode ser feito através da automacgao de tarefas,

analise de dados e resolugéo de problemas complexos, trazendo avancos significativos

em diversos setores e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade na
totalidade.

Como funciona a Inteligéncia
Artificial
Existem diversas técnicas e algoritmos para se ensinar uma maquina a realizar uma

tarefa. Na maior parte dos casos, quando ouvimos falar de IA, estamos falando
de algoritmos de Machine Learning.

o Saiba mais:
Qual é a diferenca entre Data Science, Machine Learning_e Inteligéncia Artificial?

Em algoritmos de Machine Learning supervisionados, por exemplo, a ideia principal &
que, apdés um processo que chamamos de treinamento, seja construido

um modelo capaz de fazer uma conexao entre um tipo de entrada desejada com uma
saida desejada.
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< MACHINE LEARNING - TREINAMENTO >

Além disso, existem outras abordagens que fogem as aplica¢des supervisionadas. Um
exemplo sdo os algoritmos nao supervisionados que recebem dados sem
informagdes de uma saida desejada e sdo capazes de identificar padrdes. Um outro
exemplo é o aprendizado por reforgo onde os algoritmos aprendem a tomar decisbes
através da interagdo com um ambiente, recebendo feedback na forma de recompensas
ou punigdes.

« Saiba mais:
Desmistificando termos em Machine Learning_- tipos de aprendizado Em relagéo
a Inteligéncia Artificial, os modelos treinados de Machine Learning fazem parte
de uma categoria que chamamos de Inteligéncia Artificial Restrita ou Fraca.
Podemos dividir a IA em trés categorias principais.

Inteligéncia Artificial Restrita ou Fraca: essas |As séo projetadas para realizar
tarefas especificas e limitadas, como reconhecimento de voz, andlise de dados,
tradugdo automatica ou recomendacéo de produtos. Essas |IAs ndo possuem
consciéncia, autoconhecimento, a capacidade de entender, ou aprender fora do
escopo para o qual foram projetadas. Mesmo os chatbots mais sofisticados de
hoje em dia também fazem parte dessa categoria.

« Inteligéncia Artificial Geral ou Forte: essa é uma |A tedrica capaz de realizar
qualquer tarefa intelectual que um ser humano possa fazer. Ela teria habilidades
cognitivas semelhantes as humanas, como raciocinio, aprendizado,
planejamento, criatividade e compreensao emocional. A IA geral poderia
aprender, adaptar-se e aplicar seu conhecimento a uma ampla variedade de
tarefas. Atualmente, a A forte ainda néo foi alcangada, e permanece um objetivo
a longo prazo para os pesquisadores de IA.

Inteligéncia Artificial Superinteligente: também é hipotética e se refere a uma
IA muito mais avancada e capaz do que a inteligéncia humana em todos os
aspectos intelectuais. Uma IA super inteligente seria capaz de superar os
humanos em habilidades de aprendizado, raciocinio, criatividade, adaptagéo e
solugdo de problemas. A IA super inteligente tem implicagdes significativas para
a sociedade, economia e ética, ja que poderia ultrapassar nossa compreensao e
controle.

O que a Inteligéncia Artificial é capaz
de fazer?

Apesar de ainda ndo termos conquistado a Inteligéncia Artificial Geral, a IA tem
avangado rapidamente.

Algumas das principais aplicagdes de IA incluem:
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. Reconhecimento de voz e processamento de linguagem natural (PLN);
Visao computacional;

Aprendizado de maquina e analise de dados;

. Jogos e entretenimento;

. Tomada de decisao e planejamento;

. Robética;

. Diagnéstico médico e tratamento personalizado;

. Arte e criatividade;

© ® N o o A W N

. Automacao de processos;

10. Pesquisa cientifica e inovagao.

1) Reconhecimento de voz e
processamento de linguagem natural (PLN)

A |A pode entender e interpretar comandos de voz e textos em diversos idiomas,
permitindo a criagcdo de assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google Assistant, bem
como sistemas de tradugéo automatica, como o Google Tradutor.

2) Visao computacional

A A pode analisar e interpretar imagens e videos para reconhecer objetos, pessoas,
animais e cenas. Isso permite o desenvolvimento de sistemas de vigilancia, veiculos
autébnomos, diagnostico médico por imagem e analise de sentimentos em midias
sociais.

3) Aprendizado de maquina e analise de
dados

A lA pode aprender com dados e identificar padrdes e tendéncias ocultas,
possibilitando a previsédo de eventos futuros e a tomada de decisdes baseadas em
dados. Isso € util em areas como financas, marketing, saide e meteorologia.

4) Jogos e entretenimento

A lA tem sido usada para criar oponentes artificiais inteligentes em jogos de video,
xadrez e Go, bem como para gerar contetido procedural, como paisagens e
personagens, em jogos e filmes.

5) Tomada de decisao e planejamento

A IA pode analisar grandes volumes de informagdes e tomar decisdes ou planejar
estratégias com base nessa analise. Isso pode ser aplicado em logistica,
gerenciamento de cadeia de suprimentos, planejamento urbano e gerenciamento de
projetos.

6) Robdtica

A |A é fundamental para o desenvolvimento de robds autbnomos que podem navegar,
interagir e aprender com o ambiente, realizando tarefas como limpeza, manutencao,
cirurgia e exploragéo espacial.

7) Diagnéstico médico e tratamento
personalizado

A lA pode analisar dados médicos, como exames de imagem e registros eletronicos de
saude, para ajudar no diagnéstico de doengas e na identificacdo de tratamentos
personalizados, considerando as caracteristicas individuais dos pacientes.
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8) Arte e criatividade

A |A tem sido usada para gerar arte, musica, poesia e design, combinando técnicas de
aprendizado profundo com algoritmos evolutivos e outras abordagens criativas.

9) Automacao de processos

A |A pode automatizar tarefas repetitivas e burocraticas, como entrada de dados,
atendimento ao cliente e analise de documentos, permitindo que os humanos se
concentrem em atividades de maior valor agregado.

10) Pesquisa cientifica e inovagao

A lA pode acelerar a descoberta de novos materiais, medicamentos e solugbes
energéticas, analisando rapidamente grandes volumes de dados experimentais e
simulando cenarios complexos.

A histoéria da Inteligéncia Artificial

A |A como a conhecemos comegou a surgir no século XX, com o avango

da matematica, légica e ciéncia da computagdo. Em 1950, Alan Turing propds o
Teste de Turing como um critério para determinar se uma maquina pode ser
considerada inteligente. Ele também introduziu o conceito de maquinas que podem
aprender com a experiéncia.

Embora tenham havido avangos nas décadas seguintes, entre 1980 e 1990 a IA
enfrentou um periodo de desilusdo e cortes de financiamento, conhecido como
“inverno da IA”. Apesar disso, houveram avangos significativos em algoritmos de
aprendizado de maquina, como redes neurais, algoritmos genéticos e aprendizado
por reforco.

No mundo, com o aumento da capacidade computacional e a disponibilidade de
grandes volumes de dados, no século XXI, a IA experimentou um renascimento, com
o desenvolvimento de algoritmos de aprendizado profundo (deep learning) e aplicagdes
praticas em diversos setores, como saude, financas, automacéao e robética.

O que é Deep Learning? #HipstersPontoTube

No Brasil, embora exista pouco investimento em pesquisa cientifica, a IA representa
um ponto de interesse estratégico. Nos ultimos anos, investimentos tém sido feitos
para promover a pesquisa e o desenvolvimento em IA. Um exemplo é a Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial e a abertura para as propostas de criagado de centros
de pesquisas aplicadas em inteligéncia artificial.

Exemplos de Inteligéncia Artificial

Algumas |As da atualidade tem gerado grandes discussdes sobre o tema. Dentre as
mais famosas e Uteis é possivel citar:

GPT-3 e GPT-4

GPT-3, GPT4 e ChatGPT: Os GPTs sdo modelos de linguagem generativa que podem
entender e criar linguagem natural. Embora os avangos desses modelos ja fossem
citados ha alguns anos, houve uma grande exploséo do tema quando surgiu o
ChatGPT, que tem a capacidade de usar esses modelos na forma de um chat,
corrigindo os seus proéprios textos quando requisitado.

AlphaFold
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AlphaFold: Esse € um modelo que pode prever a estrutura de uma proteina a partir da
sua sequéncia de aminoacidos. A resolucao desse tipo de problema tem grandes
implicacdes para a medicina e biotecnologia.

Midjourney

Midjourney: O Midjourney, assim como o Dall-E ou o criador de imagens do Bing, tem
a capacidade de criar imagens a partir de uma instrugéo em texto.

Tutorial MIDJOURNEY: Como usar e fazer Prompts Perfeitos

Generative Al Studio

Generative Al Studio: Os grandes servigos na Nuvem, como a AWS, Azure e Google
Cloud, estdo numa disputa para oferecer servicos de |A generativa, entre outros. O
Generative Al Studio é a promessa do Google Cloud de um ambiente para a
implantacéo de modelos de |A generativa.

Codewhisperer

Codewhisperer: Recomendadores de cédigo, como o Github Copilot, tém facilitado
bastante a vida dos programadores. O Codewhisperer é a solugdo apresentada pela
AWS e tem a vantagem de ser gratuito.

Onde é aplicada Inteligéncia
Artificial?

Afinal de contas, onde podemos encontrar inteligéncia artificial? E quais exemplos de
aplicagéo da Inteligéncia Artificial? A IA esta presente em uma ampla variedade de
aplicacoes e setores. Além dos ja citados, temos os assistentes virtuais, analise de
sentimentos, recomendagao de produtos e detecgéo de fraudes.

Inteligéncia Artificial aplicada — Hipsters: Fora de Controle #01

Ouvir um pouco de:
Inteligéncia Artificial aplicada — Hipsters: Fora de Controle #01

IA e pessoas desenvolvedoras

Pessoas desenvolvedoras de software e cientistas de dados s&o diretamente afetados
pela IA, pois utilizam algoritmos e técnicas de aprendizado de maquina para criar e
aprimorar aplicagées e sistemas ou utilizam APIs que fazem uso desses algoritmos.

Além disso, a IA tem sido usada para ajudar desenvolvedores na automacgao de
tarefas, como depuragéo de cdodigo, identificagcéo de bugs e até mesmo geragéo de
codigo-fonte através de sistemas como o GitHub Copilot.

IA e pessoas nao desenvolvedoras

Para pessoas néo desenvolvedoras, a IA até o momento tinha um impacto indireto,
melhorando a qualidade e a eficiéncia de produtos e servigos que utilizam em suas
vidas diarias. As pessoas interagem com a |A através de assistentes virtuais (como Siri,
Alexa e Google Assistant), servigos de streaming de musica e video, que usam
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algoritmos de recomendagéo, e aplicativos de tradugdo automatica, como o Google
Tradutor.

Mas, agora, ferramentas como o ChatGPT e Midjourney permitem que essas pessoas
executem atividades que antes exigiriam a contratacdo um profissional especializado
ou para melhorar as suas atividades no dia a dia.

Entendendo o ChatGPT: Como Funciona e o Poder dos LLMs

Aplicagoes: governos, saude, comércio e
midia

« Governos: A |A tem sido usada por governos para melhorar a eficiéncia de
servigos publicos, como planejamento urbano, gerenciamento de trafego, analise
de dados fiscais e detecgao de fraudes. Além disso, a |A pode ajudar na tomada
de decisbes politicas e na alocagao de recursos com base em analise de dados
e previsdes.

« Saude: A IA tem um grande potencial no setor de satde, sendo usada para
diagnostico médico, analise de registros eletrénicos de saude, desenvolvimento
de tratamentos personalizados e descoberta de novos medicamentos. Além
disso, a IA tem sido usada em robética cirdrgica e na otimizacéo de processos
hospitalares.

« Comércio: A IA tem transformado o comércio, desde o gerenciamento de cadeia
de suprimentos até a experiéncia do cliente. Algoritmos de recomendagao e
analise de sentimentos ajudam a personalizar a experiéncia de compra,
enquanto técnicas de aprendizado de maquina sdo usadas para otimizar a
logistica e a gestédo de estoque.

« Midia: A IA tem sido usada na industria da midia para analise de tendéncias,
geragao de conteudo e otimizagéo de publicidade. Algoritmos de processamento
de linguagem natural e aprendizado profundo podem criar noticias, resumos e
artigos, enquanto sistemas de IA podem analisar e prever o engajamento do
publico para otimizar a distribuigdo de contetdo.

Vantagens e desvantagens da
Inteligéncia Artificial
A lAtem varias vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens temos:

« O aumento da eficiéncia e produtividade;

A capacidade de andlise e previséo de dados; e

A personalizagdo de produtos e recomendacgdes.

Ja com relacdo as desvantagens, temos:

A possibilidade de desemprego;

Viés e discriminagao, ja que a IA reproduz informacdes dos dados utilizados no
aprendizado;

Além disso, ha também a dependéncia tecnoldgica e a desigualdade na adogao
das ferramentas.

Como as empresas usam a lA

As empresas tém usado ferramentas tecnoldgicas ha muito tempo para

obter vantagens de mercado. A IA pode estar presente de diversas formas. O mais
comum é através de ferramentas prontas que possibilitem facilitar o atendimento ao
cliente, a gestao de processos, a seguranca, o recrutamento e vendas. Dentre esses
exemplos, o atendimento pode ser facilitado por ferramentas como chatbots, e a
gestao através de aplicagbes que identificam quais colaboradores estao
desempenhando as tarefas com mais eficiéncia.

712


https://www.alura.com.br/artigos/chatgpt
https://www.alura.com.br/artigos/inteligencia-artificial-desenha-e-cria-imagens
https://www.youtube.com/watch?v=WcyG9mNR1UA&t

07/03/2024, 07:09

https://www.alura.com.br/artigos/inteligencia-artificial-ia?utm_term=&utm_campaign=%5BSearch%5D+%5BPerformance%5D+-+Dynamic+Sear...

Inteligéncia Atrtificial: o que é, como funciona e Guia de IA | Alura

Outra forma que a IA pode estar dentro das empresas é através de solugdes
dedicadas, criadas com os dados da prépria empresa.

O que é Machine Learning? #HipstersPontoTube

Imagine que um time de Ciéncia de Dados em uma empresa de cartdes identificou
um padrao nos dados da empresa que permitiu verificar clientes que cometem algum
tipo de fraude. Esse mesmo time pode construir uma ferramenta de IA que blogqueia
de alguma forma essas operagoes.

« Saiba mais:
Quais séo as aplicagbes e os impactos da inteligéncia artificial nas empresas?

A |A vai roubar o seu emprego? Todas as tecnologias citadas ja estdo em uso de
alguma forma. Na maior parte dos casos elas, na verdade, facilitam o trabalho das
pessoas.

Ouvir um pouco de:
Xadrez em xeque: dados e trapagas — Hipsters Ponto Tech #326

O que tem assustado muita gente séo as ferramentas de |A generativa mais recentes,
como o ChatGPT e o MidJouney. Essas ferramentas podem gerar resultados que, até
entdo, apenas profissionais especializados poderiam realizar e essas ndo séo as
unicas IAs disponiveis. Porém, quem ja usou essas ferramentas deve ter percebido
que nem sempre obtemos o resultado desejado de primeira ou mesmo ap6s diversas
tentativas. Essas ferramentas funcionam melhor quando um profissional
especializado direciona os resultados.

Entdo, o mais provavel é que os profissionais especializados que sabem usar essas
ferramentas tenham um desempenho melhor nos seus trabalhos que os que ndo
sabem. Esses profissionais podem obter vantagens no mercado de trabalho.

Midjourney, DALL-E e IA generativa para imagens — Hipsters Ponto Tech #353

i Ouvir um pouco de:
B Midjourney, DALL-E e IA generativa para imagens — Hipsters
&'B Ponto Tech #353

Porque a IA tem se tornado tao
estratégica e quais sao seus riscos?

O que esta motivando a adogdo da IA? A automagao de tarefas, permitindo que
funcionarios deixem de realizar tarefas repetitivas e possam direcionar seus esforgos
para tarefas que exijam esforco intelectual, € um grande impulsionador para o uso de
IA. Além disso, temos a necessidade da analise de grandes volumes de dados de
forma avancada. Esse tipo de estratégia tem se tornado comum pela possibilidade de
inovacao e criagado de solugdes personalizadas para cada empresa. Tudo isso torna
possivel obter vantagens estratégicas através do uso da IA.

Em relagéo aos riscos temos questdes relacionadas a seguranga de dados. Se uma
empresa utiliza uma IA de terceiros pode ser necessario fornecer dados estratégicos,
por exemplo. Mesmo em IAs desenvolvidas internamente é necessaria a coleta e
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analise de grandes volumes de dados, o que pode levantar preocupacgdes sobre a
privacidade e a segurancga. Por fim, nesses dados podem estar contidas informacgdes
tendenciosas ou discriminatérias. Uma IA treinada com informagdes como essas, que
néo foram devidamente filtradas, pode reproduzir esses preconceitos.

Os beneficios e desafios da
operacionalizacao da IA

A operacionalizagéo da IA se refere ao processo de integragéo de solu¢des de
inteligéncia artificial nas operagdes de negdcios, desde o desenvolvimento até a
implantacéo em larga escala. Aqui entra o detalhe de que a IA pronta para uso esta
tornando a operacionalizagdo da IA mais facil. Tém surgido diversas ferramentas de
IA oferecidas como servigo.

Isso faz com que sejam reduzidas as barreiras técnicas e exista uma menor
necessidade de expertise dentro de uma empresa. Muitas vezes também ocorre

a redugao de custos. No entanto, a IA pronta para uso pode ndo ser adequada para
todas as situagdes e pode ter limitagdes em termos de personalizagao.

Educagdo em Dados e Machine Learning — Hipsters Ponto Tech #301

m Ouvir um pouco de:
o Educagdao em Dados e Machine Learning — Hipsters Ponto Tech
O3B #301

IA como obrigatoriedade estratégica
e vantagem competitiva

A "obrigatoriedade" no contexto da inteligéncia artificial (IA) se refere a crescente
necessidade de adotar e implementar solugdes de IA para se
manter competitivo e relevante no mercado. Embora néo seja literalmente uma
obrigagéo legal ou regulatéria, a IA esta se tornando cada vez mais um requisito
estratégico para o sucesso dos negdcios em muitos setores.

Investimentos e inteligéncia artificial — Hipsters Ponto Tech #251

@ Ouvir um pouco de:

was  Investimentos e inteligéncia artificial — Hipsters Ponto Tech #251

Historias de sucesso de |IA

A A pode gerar resultados de diferentes formas para as empresas. Neste artigo &
contada a histéria da Beacon Street Services, entre outras histérias. A empresa usou
uma plataforma de 1A da DataRobot para construir modelos que identificaram os
critérios de compra dos clientes e ajudaram as equipes de marketing e vendas a
executar campanhas mais eficazes. Como resultado, a empresa teve um aumento de
10% nas vendas e um retorno sobre o investimento de 5 a 30 vezes.

Dados, IAs e Assistentes no Bradesco — Hipsters Ponto Tech #335

Ouvir um pouco de:
Dados, IAs e Assistentes no Bradesco — Hipsters Ponto Tech
#335
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Um exemplo bem conhecido é o da Netflix, que obteve sucesso através

da recomendagao de contetido personalizado para os usudrios da plataforma. A
empresa também usa algoritmos de |A para conseguir entregar os videos com
qualidade.

Numa érea totalmente diferente a Farmwise desenvolve maquinas de remogao de
ervas daninhas. As maquinas usam |IAs generativas para aprender com os dados dos
sensores e adaptar-se as diferentes condigdes do solo e das plantas.

Por fim, uma ferramenta interessante e promissora € a conferéncia multilingual langada
pela Byrdhouse.

- ~ -
Como trabalhar com Inteligéncia
Artificial
Existem diversas formas de se trabalhar com IA. Vocé pode se tornar um usuario de
ferramentas existentes para melhorar a sua performance no emprego. Outra
possibilidade é que vocé se torne um profissional que desenvolve e tem um
conhecimento mais profundo sobre inteligéncia artificial. Nesse caso, as carreiras

relacionadas a Dados sdo um caminho interessante. Tanto a Engenharia de Dados
como a Ciéncia de Dados e a Engenharia de Machine Learning usam IA de alguma

forma para resolver problemas.

Melhores praticas para obter o
maximo da IA

Para obter o méaximo da Inteligéncia Atrtificial € preciso entender a ferramenta de
IA que vocé esta querendo utilizar. Para que haja sucesso na implementacéo de IA
numa empresa, € necessario ter objetivos claros e identificar as areas de impacto
onde as ferramentas serdo aplicadas.

Também é necessario garantir a qualidade dos dados que serao utilizados para
alimentar a A e realizar um processo de integracao da |IA na cultura organizacional.
Para isso, é interessante ter bons conhecimentos na area de Ciéncia de Dados.

« Saiba mais: Por onde comegar os estudos na area de dados?

Outro ponto que vocé deve estar se perguntando é como tirar o maximo das LLM
(Large Language Models) ou dos grandes modelos de linguagem. As LLM estéo
presentes em ferramentas como o ChatGPT, que recebem uma entrada em texto,
como uma pergunta ou orientagéo sobre o que deve ser produzido. Esse topico
envolve uma construcéo elaborada de texto. Se vocé quiser se aprofundar no assunto
o ideal é pesquisar sobre Engenharia de Prompts.

ChatGPT e Engenharia de Prompt: Técnicas para o Prompt Perfeito

O futuro da Inteligéncia Artificial

E dificil prever o futuro, mas podemos esperar IAs mais avangadas e generalizadas.
Essas ferramentas ja estdo sendo desenvolvidas. Além disso, pesquisadores da area
esperam desenvolver outros tipos de IA capazes de adaptar-se de forma auténoma a
diferentes situagdes. A criagédo e uso dessas ferramentas envolve o uso de muitos
dados e uma discusséo que vai estar sempre presente é quem detém os direitos sobre
os dados.

Um termo presente é o de inteligéncia aumentada, quando uma tecnologia permite
gue humanos ganhem novas habilidades. O uso de GPS em carros é um 6timo
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exemplo. Esse termo n&o se restringe ao uso de |IA para aumentar as habilidades, mas
ferramentas de IA certamente podem ser usadas com esse fim.

Estatisticas gerais da inteligéncia
artificial que vocé precisa conhecer

A lA tem um impacto cada vez maior na economia e na sociedade. O Brasil € vice-
campeao no ranking de paises com maior interagéo diaria com inteligéncia artificial. No
mundo a Tencent é a maior detentora de patentes de aprendizado de maquina e IA no
mundo, com mais de 9 mil familias de patentes.

Uma das principais informacdes que temos que ter em mente é que o mercado de
Machine Learning devera atingir um valor de US$ 302,62 bilhdes até 2030.

Adicionalmente, estatisticas de inteligéncia artificial de uma pesquisa recente mostram
que mais de nove em cada dez (91%) das principais empresas pesquisadas relataram
ter um investimento continuo em IA (New\Vantage, 2022). E as estatisticas mostram
que 61% dos trabalhadores afirmam que a adogéo de |A no ambiente de trabalho levou
a um aumento na produtividade (SnapLogic, 2021).

Estatistica, _algoritmo e ciéncia de dados com Mikaery Ohana | #HipstersPontoTube

Como comecar com a lA

Para trabalhar com inteligéncia artificial, vocé precisa ter conhecimentos basicos em
informatica, matematica e logica de programacéo, que séo a base para entender e
desenvolver algoritmos e técnicas de IA.

Além disso, vocé precisa se especializar em uma ou mais areas especificas da IA,
como aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural, visdo
computacional, redes neurais, entre outras.

« Saiba mais: Primeiros passos em Inteligéncia Artificial (I1A)

Cursos na area de |IA

Na Alura temos diversos cursos que abordam o tema de Inteligéncia Artificial. Vocé
pode se tornar um usuario avangado de tecnologias pré-existentes ou aprender a criar
0s seus proprios modelos de Machine Learning.

1. Inteligéncia artificial Generativa: Midjourney e ChatGPT

N

. Formac¢édo Machine Learning
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Aprenda mais sobre Machine
Learning gratuitamente

Acesse gratuitamente as primeiras aulas do Curso Inteligéncia artificial Generativa:
Midjourney e ChatGPT e da Formagéao Machine Learning, feito pela Escola de Data
Science da Alura e continue aprendendo sobre temas como:

« Curso Inteligéncia artificial Generativa: Midjourney e ChatGPT:

1. Conhecendo o Midjourney
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+ Formagao Machine Learning:

-

. Machine Learning: classificagdo com SKLearn
Machine Learning: lidando com dados de muitas dimensées

Clustering_aplicado: recomendando musicas com K-Means

Clustering: extraindo padrées de dados

Machine Learning: validacéo de modelos

Machine Learning_parte 1: otimizacdo de modelos através de hiperparametros

©® N o o &~ 0N

Machine Learning_parte 2: otimizacdo com exploracéo aleatéria

Como aprender melhor? Com Diogo Pires | #HipstersPontoTube

Apostilas da Alura — vocé
profissionalem T

Com as Apostilas de tecnologia sobre Ciéncias de Dados, Programagéo, Front-End e
UX & Design da Alura avance nos estudos e no desenvolvimento da sua carreira em T.

Vocé podera se aprofundar nos seguintes tépicos:

+ Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript;
« UX e Usabilidade aplicados em Mobile e Web;

« Java para Desenvolvimento Web;

« Java e Orientagdo a Objetos;

« Python e Orientagdo a Objetos;

« Ci# e Orientacdo a Objetos;

* SQL e modelagem com banco de dados;

Baixe elas completas em: Apostilas da Alura - Conteudo livre para o seu aprendizado

Conclusao

A lA tem se tornado uma ferramenta estratégica e competitiva para as empresas,
gerando histérias de sucesso e trazendo beneficios e desafios na sua
operacionalizagdo. Apesar de seus riscos, a |IA é uma tendéncia irreversivel, e o
dominio dessa tecnologia é crucial para a evolugao de negécios e da sociedade como
um todo.

As estatisticas gerais de inteligéncia artificial demonstram seu crescimento e impacto,
incentivando cada vez mais pessoas a buscar cursos na area para aperfeigcoar suas
habilidades e se preparar para o futuro.

Por fim, o futuro da IA é promissor e desafiador. A tecnologia esta em constante
evolucao e as possibilidades de aplicagéo sao imensas. Entender a IA e aplica-la de
forma ética e responsavel é fundamental para garantir um futuro melhor e mais
eficiente para todos. Portanto, é importante estar atento as melhores praticas e as
novidades no campo, garantindo assim que sejamos capazes de extrair o maximo de
beneficios dessa tecnologia transformadora.

Allan trabalha como instrutor de Ciéncia de dados na Alura desde 2019. Também é um dos autores do livro Séries temporais com Prophet pela Casa do
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Qual é a origem da inteligéncia artificial? Ondc¢

tudo comecou?

Por Zendesk
Ultima atualizagdo em 18 fevereiro 2024

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Quando nos perguntamos qual é a origem da inteligéncia artificial, € comum imaginarmos que seja
algo recente.

Talvez ela tenha surgido na década de 80, quando os computadores pessoais iniciaram seu caminho
até nossos lares, correto? Errado! As teorias sobre a IA sdo muito mais antigas.

Na realidade, a inteligéncia artificial vem sendo assunto desde o inicio dos anos 40, com
o neurofisiologista Warren McCulloch e o matematico Walter Pitts.

Eles criaram o primeiro modelo computacional para redes neurais baseado em matematica e
algoritmos. o/

Naquela época, surgiram as primeiras maquinas capazes de fazer calculos computacionais
complexos, como a famosa maquina de Alan Turing, criada para decifrar as mensagens alemas na
Segunda Guerra Mundial.

Inclusive, se vocé gosta de tecnologia e quer conhecer mais sobre a historia dela, assista ao filme “O
Jogo da Imitagao”, que conta, justamente, a histéria da maquina de Turing.

Bom, como vocé sabe e pode sentir no dia a dia, da década de 40 para ca, muita coisa aconteceu. A
cultura pop abragou o tema e a inteligéncia artificial evoluiu muito, tanto na parte técnica quanto na
parte filoséfica.

Resumo

o Aorigem da |IA data de 1943, quando Warren McCulloch e
Walter Pitts criaram o primeiro modelo computacional para
redes neurais. Porém, ha ensaios mais antigos, como “O
homem-maquina” de Julien Offray de la Mettrie, de 1748.

o Nos anos 90, os avancgos tecnoldgicos da IA possibilitaram
o crescimento deste campo. Desde entdo, computadores
comecgaram a ser produzidos para vencer humanos em
diversos testes e jogos, a exemplo do xadrez.

o Hoje, os recursos de |IA séo aplicados no contexto
corporativo para otimizar processos e melhorar a
experiéncia do cliente. Isso inclui o uso de chatbots para
trazer respostas mais rapidas, assertivas e sob medida
para o usuario.
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Conteudos relacionados

» Chatbot humanizado: 5 dicas para implementar no seu negécio!

« Transformacao digital: revolucione a rotina com a IA da Zendesk!

« Inovacgdo no atendimento: ela impacta a experiéncia do cliente?

Neste artigo, vocé aprendera

» Qual é a definicdo de inteligéncia artificial?

* Qual é a origem da inteligéncia artificial?

« Um pouco da histéria da inteligéncia artificial

+ Desenvolvimento da IA ao longo do tempo

« |Impacto da |IA na sociedade

« Exemplos de inteligéncia artificial

» Va além de entender qual é a origem da inteligéncia artificial

Qual é a definigao de inteligéncia artificial?

Para que vocé entenda mais detalhes sobre a histéria da inteligéncia artificial, comegamos com uma
breve explicagédo sobre esse significado. Basicamente, a IA funciona como uma maquina capaz de
processar dados de forma parecida a dos seres humanos.

Antecipe as tendéncias do
mercado e descubra o que seus
clientes desejam.

Isso significa que ela simula nossa maneira de pensar, conseguindo captar uma mensagem, processa-
la, compreender seu significado, responder a ela, aprender, fazer correlagdes e entregar o resultado
em uma linguagem natural.

Leia também: Processamento de linguagem natural: entenda como funciona, importancia e aplicagéo

Qual é a origem da inteligéncia artificial?

A origem da inteligéncia artificial data de 1943, quando Warren McCulloch e Walter Pitts criaram
o primeiro modelo computacional para redes neurais. O nome inteligéncia artificial ainda nao
era usado, mas a criagao é reconhecida como sua base de funcionamento. Em 1956, John
McCarthy utilizou o termo pela primeira vez.

E interessante perceber como, apesar da origem do termo “inteligéncia artificial” ter surgido mais de
uma década depois do primeiro modelo computacional para redes neurais, a ideia de algo artificial

capaz de pensar ja fazia parte dos estudos da comunidade cientifica.

Um embrido do surgimento da IA como conhecemos hoje.

Um pouco da histéria da inteligéncia artificial

Como vimos na introdugédo sobre qual é a origem da inteligéncia artificial, o trabalho apresentado por
Warren McCulloch e Walter Pitts é, frequentemente, apontado como o primeiro a abordar o uso de
redes neurais artificiais para simular processos cognitivos humanos.

Contudo, buscando mais a fundo, a ideia de criar algo capaz de reproduzir nossas capacidades
comegou muito antes disso.
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E o0 que indicam os documentos de trabalhos do ano de 1748, do médico francés Julien Offray de la
Mettrie, de quem o material mais famoso é o ensaio “O homem-maquina”.

Nessa época, as maquinas chamadas “automatos” eram criadas para imitar agées humanas.

Com o avancgo no desenvolvimento da IA ao longo do tempo, a busca por entender e testar esses
limites foram ficando cada vez mais préximas do que podemos experimentar hoje.

O papel de Alan Turing

Na introdugéo deste artigo, citamos Alan Turing como um dos responsaveis pelo avango da tecnologia.
Sem duvida, sua invengao prova o impacto da IA na sociedade, a partir da criagdo de uma maquina
capaz de captar e “traduzir” os cédigos secretos das comunicagdes alemas durante a Segunda Guerra

Mundial.

Ja em 1950, Turing fez um teste que deveria ser aplicado a uma maquina, com um Unico
objetivo: descobrir se ela poderia demonstrar a mesma inteligéncia de uma pessoa.

Seu teste consistia em um conjunto de perguntas que testaram a capacidade de pensamento e a
qualidade das respostas dadas por esses “sistemas inteligentes”.

Aideia era que, se a maquina conseguisse responder e enganar seu entrevistador, ela teria
chegado ao nivel de inteligéncia equivalente ao de um ser humano.

Isso s6 aconteceu em 2014, quando um sistema de IA conseguiu enganar uma banca na Universidade
de Reading_em Londres. Essa foi a primeira vez que um computador passou no teste de Turing.

Surgimento da IA: o nascimento do termo inteligéncia artificial

Ao falarmos sobre qual é a origem da inteligéncia artificial, vale lembrar que o ano de 1956 foi muito
marcante para os estudos da area.

Tudo gragas a uma conferéncia realizada em Dartmouth College, nos Estados Unidos, onde o termo
foi apresentado pela primeira vez por John McCarthy.

Neste encontro, um grupo de cientistas e pesquisadores se reuniram para discutir a possibilidade
de criar maquinas capazes de desenvolver capacidades semelhantes as humanas.

Ap0s a realizagao desta conferéncia, o termo inteligéncia artificial comegou a ser encarado como uma
disciplina cientifica.

Mesmo nesse cenario de otimismo e vontade de desenvolver tecnologias capazes de replicar as
habilidades humanas, fato é que ainda nao existiam recursos capazes de processar a enorme
quantidade de dados necessarios para executar um projeto como esse.

Por outro lado, esse ndo era um problema para a cultura pop, que criava cada vez mais obras de
cinema e televisao relacionadas ao tema. Veja alguns exemplos!

IA na cultura pop

e 2001: Uma Odisseia no Espaco (1968): neste longa-metragem de ficgao cientifica de Stanley
Kubrick, uma inteligéncia artificial € um dos personagens principais da trama.

o Westworld (1973): dirigido por Michael Crichton, uma cidade tematica é criada e habitada por
seres andréides a imagem e semelhanga de humanos. O local servia como uma espécie de
parque no qual os seres humanos iam para se divertir de diversas formas.

« Blade Runner (1982): neste filme do diretor Ridley Scott, uma corporagao desenvolveu androides
similares aos seres humanos para trabalhar. Tudo ia bem até que estas maquinas comegaram a
se rebelar.

* O Exterminador do Futuro (1984): neste famoso filme do diretor James Cameron, dois seres
humanoides sao enviados do futuro ao passado para mudar o rumo da histoéria.

* LA. Inteligéncia Artificial (2001): como o préprio nome sugere, é neste filme que encontraremos
uma profundidade ainda maior nas questdes envolvendo a criagdo de maquinas com inteligéncia
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artificial. Dirigido por Steven Spielberg, trata-se de um dos filmes mais marcantes e imperdiveis a
respeito da IA.

Desenvolvimento da IA ao longo do tempo

Foi a partir da década de 90 que os avangos tecnoldgicos da IA possibilitaram o crescimento deste
campo.

Computadores comegaram a ser produzidos para vencer humanos em diversos testes e jogos,
como os embates de xadrez entre o soviético Garry Kasparov e computadores criados
especificamente para o confronto.

Garry Kasparov venceu diversos embates, até que 1997 ficou marcado como o ano em que o atleta foi
finalmente derrotado por um computador, o Deep Blue da IBM.

Ja em 2016, tivemos o primeiro computador a vencer um campedo mundial de Go, um jogo de
tabuleiro chinés.

A maquina que realizou esta proeza se chama AlphaGo e foi desenvolvida pela DeepMind, que
pertence ao Google.

Como voceé pode perceber, apenas recentemente estamos experimentando o poder transformador que
a inteligéncia artificial consegue promover.

Isso acontece principalmente com o langamento de ferramentas como o Chat GPT e o Midjourney, que
podem ser manipuladas por qualquer pessoa, mesmo sem nenhum conhecimento de IA.

O uso dessas ferramentas atende demandas rotineiras de pessoas comuns, incluindo a criagdo de
textos e imagens.

As plataformas conseguem conversar como um humano e realizar uma série de a¢des que séo
solicitadas, o que pode (e deve) ser aplicado no ambiente organizacional.

Facilite a colaboracgao entre seus
agentes de suporte com uma
ferramenta personalizavel.

Avancgos tecnoloégicos da IA

Os avangos tecnolégicos da IA tiveram espago para acontecer devido a evolugéo de outras
tecnologias. Confira algumas delas logo adiante!

« Aprendizado de maquina e deep learning: este pode ser considerado o principal avanco em IA.
Apenas com o desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de maquina, em particular o deep
learning, os sistemas de |IA puderam identificar padroes complexos partindo de uma quantidade
imensa de dados.

* Processamento de linguagem natural (PLN): possibilita que um sistema de IA compreenda e
interaja com a linguagem humana, de maneira eficaz.

+ Processamento de imagens e videos: o desenvolvimento de sistemas capazes de identificar
imagens ou videos viabiliza que as ferramentas de IA modifiquem ou criem imagens e videos do
zero.

« robética e automacgao: a criagéo de robds capazes de realizar agdes e tomar decisdes baseadas
em informacdes também foi essencial para que o avango da IA acontecesse.

Hoje, podemos aproveitar as aplicagdes praticas da IA em diferentes areas, inclusive no atendimento
ao cliente, por meio de chatbots inteligentes.

Para mais detalhes, leia nosso artigo: “Inteligéncia artificial no atendimento ao cliente: o que é,
como usar e qual impacto para a empresa?”. Nele, vocé entendera como o uso do processamento
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de linguagem natural facilita o oferecimento de servigos de atendimento ao cliente com muito mais
naturalidade e eficiéncia.

Ofereca o melhor suporte, nao
importa o canal de atendimento

Mesmo assim, é fundamental compreender que esses sdo apenas alguns exemplos dos avancgos
tecnologicos da IA que estamos experimentando atualmente.

Afinal, ao reavaliar qual é a origem da inteligéncia artificial, podemos identificar que o crescimento

desta area esta a todo vapor. Por sinal, tudo indica que ainda teremos muito mais o que acompanhar
no futuro da inteligéncia artificial.

Impacto da IA na sociedade

Depois de entender qual é a origem da inteligéncia artificial, comegamos a olhar para frente.
Afinal, qual é o impacto da IA na sociedade?

Fato é que estamos observando diversos servigos que ja demonstram resultados surpreendentes e
acima do esperado por grande parte da populagao.

Nesse cenario, alguns dos pontos mais discutidos em relagéo ao impacto da IA na sociedade sao:

o trabalho;
* criagéo de arte;

» seguranca das informagoes.

Falamos brevemente sobre cada um.

Impacto no ambiente de trabalho

Um dos principais pontos levantados envolve a substituicdo de mao de obra humana pelos sistemas
de inteligéncia artificial.

Muitos trabalhos que, hoje, sao feitos por pessoas, podem ser substituidos por sistemas que realizam o
trabalho com mais rapidez e consisténcia.

De acordo com a Organizagéo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico, composta pelas
nagdes mais ricas do mundo, a inteligéncia artificial pode acabar com 27% dos empregos de seus
paises.

Os governos ja estdo pensando em como tornar estas mudancgas possiveis sem que haja um

grande impacto financeiro, individual e social, que cause um problema mundial de falta de renda e
trabalho.

Impacto artistico

Outro ponto muito discutido abrange a criagdo de imagens e pegas artisticas com o uso de
inteligéncia artificial.

Nao apenas pelo risco de artistas serem deixados de lado na criagdo, mas, principalmente, por estes
sistemas de inteligéncia artificial terem sido treinados a partir do uso de obras de diversos artistas, sem

que os mesmos tivessem sido consultados sobre isso.

Na pratica, a ferramenta de IA aprendeu a reproduzir estilos especificos de cada artista, sem dar
nenhum crédito a eles.
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Como vocé pode imaginar, esse € um topico sensivel que precisa ser estudado para a definicdo de
regras.

Impacto na seguranga das informagoes

Sabemos que uma |A precisa de muitos dados para que ela possa aprender e tomar decises com
base neste aprendizado.

Pensando nisso, uma questdo muito importante vem a tona: quem controla esses dados?

Por falar nisso, a seguranca das informagées é uma das discussdes mais importantes na nossa
atualidade.

As informagdes dos individuos sdo muito valiosas para as empresas e, sem que haja um controle,
diversos problemas podem surgir, desde o vazamento de dados ao uso para cometer crimes.

Exemplos de inteligéncia artificial

Ja podemos contar com diversos exemplos de inteligéncia artificial disponiveis para as mais diversas
tarefas. Listamos aqui alguns dos principais!

« Chat GPT: foi a ferramenta baseada em inteligéncia artificial que mais chamou a atengao
recentemente. E possivel conversar e receber informagées das mais variadas fontes, a partir de
uma conversa que acontece entre vocé e a maquina.

* Midjourney: com o Midjourney, vocé pode criar todo tipo de imagem a partir de descricdes em
texto, usando linguagem natural.

« Bard: o Bard é o projeto do Google, em resposta ao Chat GPT. Ele funciona de forma similar ao
concorrente, utilizando o modelo de linguagem natural.

« SAM e LlaMA: ja o SAM e o LIaMA sé&o projetos da Meta (antigo Facebook). O SAM é o
aprimoramento da inteligéncia artificial utilizada para identificar usuarios nas fotos e o LIaMA é um
servigo concorrente do Chat GPT e do Bard.

o Auto-GPT: o Auto-GPT, como o préprio nome sugere, € mais um concorrente ao Chat GPT. Um
projeto open-source de bastante sucesso.

o Dall-E: o Dall-E foi criado pela mesma empresa do Chat GPT, a OpenAl. Com ele, pode-se criar e
modificar imagens a partir de textos em linguagem natural.
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WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

Inteligencia artificial

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

A inteligéncia artificial (de sigla: IA; do inglés: artificial
intelligence, de sigla: AI) é um campo de estudo
multidisciplinar ~ que  abrange  varias areas do
conhecimento. 2] £ também um conjunto de novas
tecnologias que permitem aos aparelhos smart executarem
varias funcOes avancadas de modo quase autdénomo, 213!
representanto um marco histérico na computagao moderna.[3!
Embora seu desenvolvimento tenha avancado mais na
ciéncia da computacdo, sua abordagem interdisciplinar
envolve contribuicdes de diversas disciplina.

Algumas das principais areas relacionadas a IA incluem:

1. Ciéncia da Computacao: A ciéncia da computacao
desempenha um papel central na IA, fornecendo
as bases tedricas e praticas para o desenvolvimento de algoritmos, modelos e técnicas
computacionais para simular a inteligéncia humana.

2. Matematica e Estatistica: A mateméatica e a estatistica fornecem os fundamentos teéricos
para a modelagem e analise de algoritmos de IA, incluindo aprendizagem de maquina,
redes neurais e processamento de dados.

3. Aprendizagem de Maquina (Machine Learning): A aprendizagem de maquina € uma
subarea da IA que se concentra no desenvolvimento de algoritmos que permitem aos
computadores aprender e melhorar com base em dados. Isso envolve a aplicagéao de
técnicas estatisticas e algoritmos de otimizagao.

4. Ciéncia Cognitiva: A ciéncia cognitiva estuda os processos mentais e a inteligéncia
humana, e suas contribuicées para a |A estdo relacionadas a compreensao e modelagem
dos processos cognitivos para o desenvolvimento de sistemas inteligentes.

5. Neurociéncia Computacional: A neurociéncia computacional busca entender o

funcionamento do cérebro humano e aplicar esses insights no desenvolvimento de modelos

e algoritmos de IA inspirados no cérebro.

6. Filosofia da Mente: A filosofia da mente explora questdes relacionadas a natureza da mente,

da consciéncia e da inteligéncia, oferecendo perspectivas tedricas importantes para o
campo da IA.

7. Linguistica Computacional: A linguistica computacional envolve o processamento de
linguagem natural (PLN), que se concentra no desenvolvimento de algoritmos e técnicas
para que os computadores compreendam e processem a linguagem humana.

E dificil definir especificamente a Inteligéncia Artificial, mas ao longo do tempo seguiu essas quatro linhas

de pensamento:[l]

1. Sistemas computacionais que pesam semelhante aos humanos... “O novo e interessante
esforco para fazer os computadores pensarem... maquinas com mentes, no sentido total e
literal”. (HAUGELAND, 1985).



2. Sistemas computacionais que trabalham semelhante aos humanos... “A arte de criar
magquinas que executam funcdes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas.”
(KURZWEIL, 1990).

3. Sistemas computacionais que pensam racionalmente... “O estudo das faculdades mentais
pelo seu uso de modelos computacionais.” (CHARNIAK; MCDERMOTT, 1985).

4. Sistemas computacionais que trabalham racionalmente... “A Inteligéncia Computacional € o
estudo do projeto de agentes inteligentes.” (POOLE et al., 1998).

E um conceito amplo e que recebe tantas definicdes quanto significados diferentes a palavra inteligéncia.[4]
E possivel considerar algumas caracteristicas basicas desses sistemas, como a capacidade de raciocinio
(aplicar regras logicas a um conjunto de dados disponiveis para chegar a uma conclusdo), aprendizagem
(aprender com os erros e acertos para que no futuro possa agir de maneira mais eficaz), reconhecer padroes
(tanto padrOes visuais e sensoriais, como também padrdes de comportamento) e inferéncia (capacidade de
conseguir aplicar o raciocinio nas situagoes do nosso cotidiano).[4]

O desenvolvimento da area de estudo comecou logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o artigo
"Computing Machinery and Intelligence" do matematico inglés Alan Turing,[S] e o proprio nome foi
cunhado em 1956.1171 Seus principais idealizadores foram os cientistas Herbert Simon, Allen Newell, John
McCarthy, Warren McCulloch, Walter Pitts e Marvin Minsky. A construcio de maquinas inteligentes
interessa a humanidade hd muito tempo, havendo na histéria tanto um registro significante de autématos
mecanicos (reais) quanto de personagens ficticios construidos pelo homem com inteligéncia propria, tais
como o Golem e o Frankenstein. Tais relatos, lendas e ficcdes demonstram expectativas contrastantes do
homem, de fascinio e de medo, em relagdo a Inteligéncia Artificial 119l

Apenas recentemente, com o surgimento do computador moderno, é que a inteligéncia artificial ganhou
meios e massa critica para se estabelecer como ciéncia integral, com problematicas e metodologias préprias.
Desde entdo, seu desenvolvimento tem extrapolado os classicos programas de xadrez ou de conversdo e
envolvido dreas como visdo computacional, analise e sintese da voz, 16gica difusa, redes neurais artificiais e
muitas outras. Inicialmente, os modelos de IA visavam reproduzir o pensamento humano. Posteriormente,
no entanto, tais modelos abracaram a ideia de reproduzir capacidades humanas como criatividade, auto
aperfeicoamento e uso da linguagem. Porém, o conceito de inteligéncia artificial ainda é bastante dificil de
se definir. Por essa razao, Inteligéncia Artificial foi (e continua sendo) uma nog¢do que dispde de multiplas
interpretagoes, nao raro conflitantes ou circulares. 19!

Historia

O interesse no desenvolvimento de maquinas autdnomas capazes de simular o pensamento humano e de
realizar varias tarefas cresceu vertiginosamente nas ultimas décadas, da segunda metade do século XX,
realizando assim os primeiros estudos sobre inteligéncia artificial (IA) a um propoésito comum, a partir de
iniciativas de cientistas de diversas areas, como: psicologia, ciéncia cognitiva, ciéncia da computacgdo e,
robética.l?] Ferramentas eficientes em analisar problemas e oferecer solucdes e planejamentos (tomada de
decisdo), automatizacdo de tarefas no cotidiano das pessoas.[z]

Mas apesar dos estudos serem modernos, o conceito de inteligéncia artificial ndo é contemporaneo;
Aristételes (professor de Alexandre, o Grande) sonhava em substituir a mdo-de-obra escrava por
ferramentas auténomas, sendo esta possivelmente a primeira idéia de Inteligéncia Artificial relatada, que a
ciéncia da computagcdo exploraria muito tempo depois.[ll] O desenvolvimento dessa ideia ocorreu
plenamente no Século XX, principalmente na década de 1950, com pensadores como Herbert Simon e
John McCarthy. Inicialmente os teste em [A foram repletos de sucessos — porém limitados devido o
desempenho reduzido dos primeiros computadores - oque causava surpresa, foi o fato de um computador
realizar atividade remotamente inteligente.[lz]



O sucesso inicial prosseguiu com o General Problem Solver (Solucionador de problemas gerais) ou GPS,
desenvolvido por Newell e Simon.l13] Esse programa foi projetado para imitar protocolos humanos de
resolucdo de problemas. Dentro da classe limitada de quebra-cabegas com a qual podia lidar, verificou-se
que a ordem em que os seres humanos abordavam os mesmos problemas. Desse modo, o GPS talvez tenha
sido o primeiro programa a incorporar a abordagem de “pensar de forma humana”.

Desde o inicio os fundamentos da inteligéncia artificial tiveram o suporte de varias disciplinas que
contribuiram com ideias, pontos de vista e técnicas para a IA. Os fil6sofos (desde 400 a.C.) tornaram a IA
concebivel, considerando as ideias de que a mente é, em alguns aspectos, semelhante a uma maquina, de
que ela opera sobre o conhecimento codificado em alguma linguagem interna e que o pensamento pode ser
usado para escolher as acdes que deverdo ser executadas. Por sua vez, os matematicos forneceram as
ferramentas para manipular declaracoes de certeza légica, bem como declaracGes incertas e probabilisticas.
Eles também definiram a base para a compreensao da computacao e do raciocinio sobre algoritmos.

Os economistas formalizaram o problema de tomar decisdes que maximizam o resultado esperado para o
tomador de decisGes. Os psicologos adotaram a ideia de que os seres humanos e os animais podem ser
considerados maquinas de processamento de informacdes. Os linguistas mostraram que o uso da linguagem
se ajusta a esse modelo. Os engenheiros de computacdo fornecem os artefatos que tornam possiveis as
aplicacoes de IA. Os programas de IA tendem a ser extensos e ndao poderiam funcionar sem os grandes
avangos em velocidade e memoria que a industria de informatica tem proporcionado.

Atualmente, a A abrange uma enorme variedade de subcampos. Dentre esses subcampos esta o estudo de
modelos conexionistas ou redes neurais. Uma rede neural pode ser vista como um modelo matematico
simplificado do funcionamento do cérebro humano.['*] Este consiste de um nimero muito grande de
unidades elementares de processamento, ou neuronios, que recebem e enviam estimulos elétricos uns aos
outros, formando uma rede altamente interconectada.

No processamento, sdo compostos os estimulos recebidos conforme a intensidade de cada ligacao,
produzindo um tnico estimulo de saida. E o arranjo das interconexdes entre 0s neuronios e as respectivas
intensidades que define as principais propriedades e o funcionamento de uma RN. O estudo das redes
neurais ou o conexionismo se relaciona com a capacidade dos computadores aprenderem e reconhecerem
padrdes. Podemos destacar também o estudo da biologia molecular na tentativa de construir vida artificial e
a area da robotica, ligada a biologia e procurando construir maquinas que alojem vida artificial. Outro
subcampo de estudo é a ligacdo da IA com a Psicologia, na tentativa de representar na maquina os
mecanismos de raciocinio e de procura.

Nos ultimos anos, houve uma revolucdo no trabalho em inteligéncia artificial, tanto no contetido quanto na
metodologia. Agora, é mais comum usar as teorias existentes como bases, em vez de propor teorias
inteiramente novas, fundamentar as informa¢des em teoremas rigorosos ou na evidéncia experimental
rigida, em vez de utilizar como base a intuicdo e destacar a relevancia de aplicacOes reais em vez de
exemplos hipotéticos.

A utilizagdo da IA permite obter ndo somente ganhos significativos de performance, mas também possibilita
o desenvolvimento de aplicacoes inovadoras, capazes de expandir de forma extraordinaria nossos sentidos e
habilidades intelectuais. Cada vez mais presente, a inteligéncia artificial simula o pensamento humano e se
alastra por nosso cotidiano. Em maio de 2017 no Brasil, foi criada a ABRIA (Associacdo Brasileira de
Inteligéncia Artificial) com o objetivo de mapear iniciativas brasileiras no setor de inteligéncia artificial,
englobando os esforcos entre as empresas nacionais e formacao de mao de obra especializada. Esse passo
reforca que, atualmente, a inteligéncia artificial é impactante no setor econémico.

Investigacao na IA experimental



A inteligéncia artificial comecou como um campo experimental nos anos 50
com pioneiros como Allen Newell e Herbert Simon, que fundaram o primeiro
laboratério de inteligéncia artificial na Universidade Carnegie Mellon, e
McCarty que juntamente com Marvin Minsky, que fundaram o MIT AI Lab em
1959. Foram eles alguns dos participantes na famosa conferéncia de verdao de
1956 em Darthmouth College.[15]

Historicamente, existem dois grandes estilos de investigacao em IA: IA "neats"
e IA "scruffies". A TA "neats", limpa, cldssica ou simbdlica. Envolve a
manipulacdo de simbolos e de conceitos abstractos, e é a metodologia utilizada
na maior parte dos sistemas periciais.

Humanoide

Paralelamente a esta abordagem existe a abordagem IA "scruffies", ou

"coneccionista”, da qual as redes neuronais sio o melhor exemplo. Esta

abordagem cria sistemas que tentam gerar inteligéncia pela aprendizagem e adaptacdo em vez da criacdo de
sistemas desenhados com o objectivo especifico de resolver um problema. Ambas as abordagems
apareceram num estagio inicial da histéria de IA. Nos anos 60s e 70s os coneccionistas foram retirados do
primeiro plano da investigagdo em IA, mas o interesse por esta vertente da IA foi retomada nos anos 80s,
quando as limitacoes da [A "limpa" comecaram a ser percebidas.

Pesquisas sobre inteligéncia artificial foram intensamente custeadas na década de 1980 pela Agéncia de
Projetos de Pesquisas Avancadas sobre Defesa (“Defense Advanced Research Projects Agency”), nos
Estados Unidos, e pelo Projeto da Quinta Geracdo (“Fifth Generation Project”), no Japdo. O trabalho
subsidiado fracassou no sentido de produzir resultados imediatos, a despeito das promessas grandiosas de
alguns praticantes de IA, o que levou proporcionalmente a grandes cortes de verbas de agéncias
governamentais no final dos anos 80, e em consequéncia a um arrefecimento da atividade no setor, fase
conhecida como O inverno da IA. No decorrer da década seguinte, muitos pesquisadores de IA mudaram
para areas relacionadas com metas mais modestas, tais como aprendizado de maquinas, robética e visao
computacional, muito embora pesquisas sobre IA pura continuaram em niveis reduzidos.

Abordagens principais

Existem duas abordagens principais para a criacao de Sistemas de Inteligéncia Artificial: O Simbolismo e o
Conexionismo.[1®]

A primeira, chamada de IA Simbélica,[17] propOe a representacdo de conhecimento por meio da
manipulacdo de simbolos, isto é, na forma de estruturas construidas por seres humanos, normalmente
baseadas em nogoes de Ldégica. Ela teve grande impulso durante uma fase onde foram criados muitos
Sistemas Especialistas, muitos deles basados em Logica de Primeira Ordem, implementados em Prolog, ou
em linguagens de programacdo derivadas desta ou especializadas, como CLIPS. Normalmente programas
desse tipo tém o conhecimento programado diretamente por seres humanos, o que levou a trabalhos de
elicitacdo de conhecimento. Apesar do sucesso inicial dos Sistemas Especialistas, a grande dificuldade de
levantar e registrar conhecimento a partir de humanos e o sucesso dos processos de aprendizado de maquina

a partir de dados levou a dimimuicdo da importancia dessa vertente.l1”]

A segunda, chamada de IA Conexionista,18] se baseia em um modelo matemético inspirado no

funcionamento dos neurdnios,19! e depende do aprendizado de méaquina baseado em grandes massas de
dados para calibrar esse modelo, que normalmente comeca com parametros aleatérios.2%] Essa abordagem,
apesar de proposta muito cedo, ndo encontrou computadores capazes de modelar problemas complexos,
apesar de ter sucesso com problemas restritos de reconhecimento de padrdo, o que sé acontece a partir da



década de 2010, com resultados extramemente fortes no final dessa década e no inicio da década de 2020, a
partir de modelos contendo bilhdes de parametros, como o GPT-3121 e conceitos como Redes Neurais
Profundas, 22! Transformers,[23] e Atengéo.[24]

Em torno de 2022, a maior parte da pesquisa em IA gira em torno dos conceitos de Aprendizado de
Magquina e Conexionismo, havendo também propostas para sistemas hibridos.

Definicao do termo

A questdo sobre o que é "inteligéncia artificial", mesmo como definida anteriormente, pode ser separada em
duas partes: "qual a natureza do artificial" e "o que é inteligéncia". A primeira questdo é de resolucdo
relativamente facil, apontando no entanto para a questao de o que podera o homem construir.

A segunda questdo seria consideravelmente mais dificil, levantando a questdo da consciéncia, identidade e
mente (incluindo a mente inconsciente) juntamente com a questao de que componentes estao envolvidos no
unico tipo de inteligéncia que universalmente se aceita como estando ao alcance do nosso estudo: a
inteligéncia do ser humano. O estudo de animais e de sistemas artificiais que ndo sdo modelos triviais
comeca a ser considerado como pauta de estudo na area da inteligéncia.

Ao conceituar inteligéncia artificial, presume-se a interacdo com o ambiente, diante de necessidades reais
como relacdes entre individuos semelhantes, a disputa entre individuos diferentes, perseguicao e fuga; além
da comunicacdao simbolica especifica de causa e efeito em diversos niveis de compreensdo intuitiva,
consciente ou nao.

Suponhamos uma competicdo de cara ou coroa, cujos resultados sejam observados ou ndo. Se na segunda
tentativa der o mesmo resultado que a primeira, entdo ndo existiam as mesmas chances para ambas opgoes
iniciais. Claro que a coleta de informacdo em apenas duas amostragens é confiavel apenas porque a
quantidade de tentativas €é divisivel pelo nimero de opgdes de resultados provaveis.

A verdade é que o conceito de cara ou coroa esta associado a artigos de valor, como moedas e medalhas
que podem evitar que as pessoas abandonem o jogo e induza os participantes a acompanhar os resultados
até o final. Para manter a disposicdo do adversario em desafiar a maquina seria necessario aparentar
fragilidade e garantir a continuidade da partida. Isso é muito utilizado em maquinas de cassino, sendo que
varios apostadores podem ser induzidos a dispensar consideraveis quantias em apostas.

A utilizagdo de uma maquina de resultados pode compensar a auséncia de um adversario, mas numa partida
de xadrez, por exemplo, para que a maquina ndo precise armazenar todas as informacoes que excedem a
capacidade de préprio universo imaginavel sdo necessarias férmulas que possam ser armazenadas para que
entdo sejam calculadas por principios fisicos, 16gicos, geométricos, e estatisticos para refletir o sistema
completo em cada uma das suas partes; como a integracdo do Google com Wikipédia, por exemplo.

Uma popular e inicial definicdo de inteligéncia artificial, introduzida por John McCarthy na famosa
conferéncia de Dartmouth em 1956 é "fazer a mdquina comportar-se de tal forma que seja chamada
inteligente caso fosse este o comportamento de um ser humano." No entanto, esta definicdo parece ignorar
a possibilidade de existir a IA forte (ver abaixo).

Outra definicdo de Inteligéncia Artificial é a inteligéncia que surge de um "dispositivo artificial". A maior
parte das defini¢des podem ser categorizadas em sistemas que: "pensam como um humano; agem como um

humano; pensam racionalmente ou agem racionalmente" [18125]

Campo de estudo




Os principais pesquisadores e livros didaticos definem o campo como "o estudo e projeto de agentes
inteligentes", onde um agente inteligente é um sistema que percebe seu ambiente e toma atitudes que
maximizam suas chances de sucesso. Andreas Kaplan e Michael Haenlein definem a inteligéncia artificial
como “uma capacidade do sistema para interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses
dados e utilizar essas aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificas através de adaptagdo
flexivel”.[26] John McCarthy, quem cunhou o termo em 1956 ("numa conferéncia de especialistas celebrada
em Darmouth Colege" Gubern, Roméan: O Eros Eletronico), a define como "a ciéncia e engenharia de
produzir sistemas inteligentes". £ uma é4rea de pesquisa da computacdo dedicada a buscar métodos ou
dispositivos computacionais que possuam ou multipliquem a capacidade racional do ser humano de resolver
problemas, pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Também pode ser definida como o ramo da ciéncia
da computagdo que se ocupa do comportamento inte]igente[27] ou ainda, o estudo de como fazer os
computadores realizarem coisas que, atualmente, os humanos fazem melhor.[1?]

Abordagens filosoficas

Ndao existe uma teoria ou paradigma unificador que orienta a pesquisa de IA. Pesquisadores discordam
sobre varias questﬁes.[ZB] Algumas das perguntas constantes mais longas que ficaram sem resposta sao as
seguintes: a inteligéncia artificial deve simular inteligéncia natural, estudando psicologia ou neurociéncia?
Ou sera que a biologia humana é tdo irrelevante para a pesquisa de IA como a biologia das aves é para a
engenharia aeronautica? O comportamento inteligente pode ser descrito usando principios simples e
elegantes (como l6gica ou otimizacdo)? Ou ela necessariamente requer que se resolva um grande nimero de
problemas completamente ndo relacionados? A inteligéncia pode ser reproduzida usando simbolos de alto
nivel, similares as palavras e ideias? Ou ela requer processamento "sub-simbdlico"?2%) John Haugeland,
que cunhou o termo GOFAI (Good Old-Fashioned Artificial Intelligence - Boa Inteligéncia Artificial a
Moda Antiga), também propds que a IA deve ser mais apropriadamente chamada de inteligéncia sintética,

um termo que ja foi adotado por alguns pesquisadores n3o-GOFAL13Y]

Cibernética e simulacao cerebral

Nos anos de 1940 e 1950, um nimero de pesquisadores exploraram a conexdo entre neurologia, teoria da
informacdo e cibernética. Alguns deles construiram mdaquinas que usaram redes eletronicas para exibir
inteligéncia rudimentar, como as tartarugas de W. Grey Walter e a Besta de Johns Hopkins. Muitos desses
pesquisadores se reuniram para encontros da Sociedade teleoldgica da Universidade de Princeton e o Ratio
Club na Inglaterra. Em 1960, esta abordagem foi abandonada, apesar de seus elementos serem revividos na
década de 1980.

Sub-simbdlica
Inteligéncia computacional

Interesse em redes neurais e "conexionismo" foi revivida por David Rumelhart e outros em meados de
1980. Estas e outras abordagens sub-simbdlicas, como sistemas de fuzzy e computacdo evoluciondria, sao
agora estudados coletivamente pela disciplina emergente inteligéncia computacional.

IA forte e IA fraca

Entre os tedricos que estudam o que é possivel fazer com a IA existe uma discussdo onde se consideram
duas propostas basicas: uma conhecida como "forte" e outra conhecida como "fraca". Basicamente, a
hipotese da IA forte considera ser possivel criar uma maquina consciente, ou seja, afirma que os sistemas



artificiais devem replicar a mentalidade humana.l31

Inteligéncia artificial forte

A investigacdao em Inteligéncia Artificial Forte aborda a criacdo da forma de inteligéncia baseada em
computador que consiga raciocinar e resolver problemas; uma forma de IA forte é classificada como auto-
consciente.

A TA forte é tema bastante controverso, pois envolve temas como consciéncia e fortes problemas éticos
ligados ao que fazer com uma entidade que seja cognitivamente indistinguivel de seres humanos.

A ficcdo cientifica tratou de muitos problemas desse tipo. Isaac Asimov, por exemplo, escreveu O Homem
Bicentenario, onde um robd consciente e inteligente luta para possuir um status semelhante ao de um
humano na sociedade.>] E Steven Spielberg dirigiu "A.IL Inteligéncia Artificial" onde um garoto-robo
procura conquistar o amor de sua "mae", procurando uma maneira de se tornar real. Por outro lado, o
mesmo Asimov reduz os robds a servos dos seres humanos ao propor as trés leis da robética.?]

Stephen Hawking alertou sobre os perigos da inteligéncia artificial e considerou uma ameaca a
sobrevivéncia da humanidade23! (ver: Rebelido das maquinas).

Inteligé€ncia artificial fraca

Trata-se da nogdo de como lidar com problemas ndo deterministicos. Uma contribuicdo pratica de Alan
Turing foi o que se chamou depois de Teste de Turing (TT),[34] de 1950: em lugar de responder a pergunta
"podem-se ter computadores inteligentes?" ele formulou seu teste, que se tornou praticamente o ponto de
partida da pesquisa em "Inteligéncia Artificial".>]

O teste consiste em se fazer perguntas a uma pessoa e um computador escondidos. Um computador e seus
programas passam no TT se, pelas respostas, for impossivel a alguém distinguir qual interlocutor é a
maquina e qual é a pessoa. No seu artigo original ele fez a previsao de que até 2000 os computadores
passariam seu teste.>4] Pois bem, hd um concurso anual de programas para o TT, e o resultado dos sistemas
ganhadores é tdo fraco (o ultimo tem o nome "Ella") que com poucas perguntas logo percebe-se as
limitacdes das respostas da maquina. E interessante notar que tanto a Maquina de Turing quanto o Teste de
Turing talvez derivem da visdo que Turing tinha de que o ser humano é uma maquina.

Ha quem diga que essa visdao esta absolutamente errada, do ponto de vista linguistico, ja que associamos a
"maquina" um artefato inventado e eventualmente construido. Dizem eles: "Nenhum ser humano foi
inventado ou construido”. Afirma-se ainda que a comparacao, feita por Turing, entre 0 homem e a maquina
é sindnimo de sua "ingenuidade social", pois as maquinas sdo infinitamente mais simples do que o homem,
apesar de, paradoxalmente, se afirmar que a vida é complexa. No entanto, esta linha de raciocinio é
questionavel, afinal de contas, os computadores modernos podem ser considerados "complexos" quando
comparados ao COLOSSUS (computador cujo desenvolvimento foi liderado por Tommy Flowers, em
1943), ou a qualquer maquina do inicio do século XX.

A inteligéncia artificial fraca centra a sua investigacdo na criacao de inteligéncia artificial que ndo é capaz de
verdadeiramente raciocinar e resolver problemas. Uma tal maquina com esta caracteristica de inteligéncia
agiria como se fosse inteligente, mas ndo tem autoconsciéncia ou nogao de si. O teste classico para afericao
da inteligéncia em maquinas é o Teste de Turing.[34]



Ha diversos campos dentro da IA fraca, e um deles é o Processamento de linguagem natural, que trata de
estudar e tentar reproduzir os processos de desenvolvimento que resultaram no funcionamento normal da
lingua. Muitos destes campos utilizam softwares especificos e linguagens de programacao criadas para suas
finalidades. Um exemplo é o chatbot Eliza, desenvolvido por Joseph Weizenbaum no laboratério de
Inteligéncia Artificial do MIT entre os anos de 1964 e 1966. Outro exemplo bastante conhecido é o
programa A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity, ou Entidade Computadorizada de
Linguagem Artificial para Internet), um software que simula uma conversa humana. Programado em Java e
desenvolvido com regras heuristicas para os caracteres de conversacdo, seu desenvolvimento resultou na
AIML (Artificial Intelligence Markup Language), uma linguagem especifica para tais programas e seus
varios clones, chamados de Alicebots.

Muito do trabalho neste campo tem sido feito com simulacdes em computador de inteligéncia baseado num
conjunto predefinido de regras. Poucos tém sido os progressos na IA forte. Mas dependendo da definigao
de IA utilizada, pode-se dizer que avancos consideraveis na IA fraca ja foram alcancados.

Impossibilidade de Simulacao Qualitativa

Foi provado que um simulador qualitativo, completo e robusto ndo pode existir, ou seja, desde que o
vocabulario entrada-saida seja usado (como num algoritmo QSIM), havera sempre modelos de entrada que
causam predicOes erradas na sua saida. Por exemplo, a nocao de infinito é impossivel ser tida por uma
maquina finita (computador ou neurénios se produzirem apenas um numero finito de resultados num
nimero finito de tempo). Neste caso é um simples paradoxo matematico, porque sdo em numero finito as
combinagOes saidas de qualquer conjunto finito. Se a nocao de infinito pudesse ser obtida por uma certa
combinacdo finita, isso significaria que o infinito seria equivalente a essa sequéncia finita, o que é
obviamente uma contradi¢do. Por isso, o infinito e outras noc¢des abstratas tém que ser pré-adquiridas numa

maquina finita, ndo sdo ai plrograrnélveis.[3 51361

Criticas filoséficas e a argumentacao de uma IA forte

Muitos fildsofos, sobretudo John Searle e Hubert Dreyfus,
inseriram no debate questdes de ordem filos6fica e epistemoldgica,
questionando qualquer possibilidade efetiva da IA forte. 3710381
Seriam falsos, assim, os proprios pressupostos da construcdo de
uma inteligéncia ou consciéncia semelhante a humana em uma
méquina.Bg]

Searle é bastante conhecido por seu contra-argumento sobre o
Quarto Chinés (ou Sala Chinesa), que inverte a questdo colocada
por Minsky a respeito do Teste de Turing.[40] Seu argumento diz
que ainda que uma maquina possa parecer falar chinés por meio de
recursos de exame comparativo com mostras e tabelas de referéncia,
binarias, isso ndo implica que tal maquina fale e entenda
efetivamente a lingua. Ou seja, demonstrar que uma maquina possa
passar no Teste de Turing ndo necessariamente implica um ser
consciente, tal como entendido em seu sentido humano.4!]
Dreyfus, em seu livio O que os computadores ainda ndo
conseguem fazer: Uma critica ao raciocinio artificial, argumenta
que a consciéncia ndao pode ser adquirida por sistemas baseados em regras ou ldgica; tampouco por sistemas

John Searle



que ndo facam parte de um corpo fisico. No entanto, este tltimo autor deixa aberta a possibilidade de um
sistema robotico baseado em Redes Neuronais, ou em mecanismos semelhantes, alcancar a inteligéncia
artificial.[38]

Mas ja ndo seria a referida IA forte, mas sim um correlato bem mais préximo do que se entende por IA
fraca. Os revezes que a acepcao primeira de Inteligéncia Artificial vem levando nos ultimos tempos
contribuiram para a imediata relativizacdo de todo seu legado. O papel de Marvin Minsky, figura
proeminente do MIT e autor de Sociedade da Mente, fora central para a acepcao de uma IA linear que
imitaria com perfeicdo a mente humana, mas seu principal feito foi construir o primeiro computador baseado
em redes neurais, conhecido como Snark,#2! tendo simplesmente fracassado pois nunca executou qualquer
funcdo interessante, apenas consumiu recursos de outras pesquisas mais promissoras. O primeiro neuro
computador a obter sucesso (Mark I Perceptron) surgiu em 1957 e 1958, criado por Frank Rosenblatt,
Charles Wightman e outros. Atualmente, no entanto, as vertentes que trabalham com os pressupostos da
emergéncia e com elementos da IA fraca parecem ter ganhado proeminéncia do campo.

As criticas sobre a impossibilidade de criar uma inteligéncia em um composto artificial podem ser
encontradas em Jean-Francois Lyotard (O Pds-humano) e Lucien Sfez (Critica da Comunicagdo); uma
contextualizacdo didatica do debate encontra-se em Sherry Turkle (O segundo Eu: os computadores e o
espirito humano). Pode-se resumir o argumento central no fato de que a propria concepcao de inteligéncia é
humana e, nesse sentido, animal e bioldgica. A possibilidade de transporta-la para uma base plastica,
artificial, encontra um limite claro e preciso: se uma inteligéncia puder ser gerada a partir destes elementos,
devera ser necessariamente diferente da humana, na medida em que o seu resultado provém da emergéncia
de elementos totalmente diferentes dos encontrados nos humanos. A inteligéncia, tal como a entendemos, é
essencialmente o fruto do cruzamento da uma base bioldgica com um complexo simbdlico e cultural,
impossivel de ser reproduzido artificialmente.

Outros filésofos sustentam visdes diferentes. Ainda que ndo vejam problemas com a IA fraca, entendem que
ha elementos suficientes para se crer na IA forte também. Daniel Dennett argumenta em Consciéncia
Explicada que se ndo ha uma centelha magica ou alma nos seres humanos, entdo o Homem é apenas uma
outra maquina. Dennett questiona por que razdo o Homem-maquina deve ter uma posicdo privilegiada
sobre todas as outras possiveis maquinas quando provido de inteligéncia.

Alguns autores sustentam que se a IA fraca é possivel, entdo também o é a forte. O argumento da IA fraca,
de uma inteligéncia imitada mas nao real, desvelaria assim uma suposta validacao da IA forte. Isso se daria
porque, tal como entende Simon Blackburn em seu livro Think, dentre outros, ndo existe a possibilidade de
verificar se uma inteligéncia é verdadeira ou ndo. Estes autores argumentam que toda inteligéncia apenas
parece inteligéncia, sem necessariamente o ser. Parte-se do principio que é impossivel separar o que é
inteligéncia de fato do que é apenas simulacdo: apenas acredita-se ser.

Estes autores rebatem os argumentos contra a IA forte dizendo que seus criticos reduzem-se a arrogantes
que ndo podem entender a origem da vida sem uma centelha magica, um Deus ou uma posicdo superior
qualquer. Eles entenderiam, em ultima instancia, maquina como algo essencialmente incapaz e sequer
conseguem supoO-la como capaz de inteligéncia. Nos termos de Minsky, a critica contra a IA forte erra ao
supor que toda inteligéncia derive de um sujeito - tal como indicado por Searle - e assim desconsidera a
possibilidade de uma maquinaria complexa que pudesse pensar. Mas Minsky desconsidera o simples fato de
que os maiores avancos na area foram conseguidos com "maquinaria complexa", também chamada por
pesquisadores mais importantes de Inteligéncia Artificial Conexista. Se a critica de Minsky fosse valida a
maquina criada por Rosenblatt e Bernard Widrow ndo estaria em uso ainda hoje, e o Mark I Perceptron ndo
seria o fundador da neuro-computagao. Alguns pesquisadores importantes afirmam que um dos motivos das
criticas de Minsky foi o fato de ter falhado com Snark. A partir dai comecou a criticar essa area por nao
compreende-la completamente, prejudicando desde entdo pesquisas importantes sobre o assunto.



O debate sobre a IA reflete, em ultima instancia, a propria dificuldade da ciéncia contemporanea em lidar
efetivamente com a auséncia de um primado superior. Os argumentos pré-IA forte sdo esclarecedores dessa
questdo, pois sdo os proprios cientistas, que durante décadas tentaram e falharam ao criar uma IA forte, que
ainda procuram a existéncia de uma ordem superior. Ainda que a IA forte busque uma ordem dentro da
propria conjugacao dos elementos internos, trata-se ainda da suposicdao de que existe na inteligéncia humana
uma qualidade superior que deve ser buscada, emulada e recriada. Reflete, assim, a dificil digestdao do
legado radical da Teoria da Evolucdo, onde ndo existe positividade alguma em ser humano e ser inteligente;
trata-se apenas de um complexo de relacbes que propiciaram um estado particular, produto de um
cruzamento temporal entre o extrato bioldgico e uma complexidade simbdlica.

E argumentado também que a inteligéncia artificial ainda ndo é desenvolvida ao ponto de atuar como o
cérebro humano, de forma criativa. Ademais, o cérebro humano ainda nao é suficientemente compreendido.
Portanto, a ideia de replicar fun¢des do cérebro humano é atualmente intangivel.[43]

Aplicacoes

A inteligéncia artificial, em um contexto amplo, possui aplicacdes
diversas, sendo empregada na resolucao de problemas praticos por
entidades civis, governamentais, e militares. Possui aplicacoes na
area da saude, midia e comércio eletronico, entre outros. Ha uma
discussdao sobre como a IA tem sido integrada em sistemas de
planejamento automatizado, diagnostico médico, reconhecimento
de linguagem e muito mais, mostrando a ampla gama de aplicacdes
e o impacto profundo da IA em miuiltiplas éreas.

PES(]UiSEldOl‘ES Imagem de vaca sendo abduzida pdr
OVNI feita por IA.

Atualmente existem diversos pesquisadores de IA ao redor do
mundo em vdrias instituicoes e companhias de pesquisa. Entre os
muitos que fizeram contribuigcdes significativas estdo:

Alan Turing (1912-1954)

Foi um dos homens de maior importancia ndo so para seu tempo, como para a atualidade. Com estudos que
ndo s6 foram base para a existéncia da inteligéncia artificial, mas de quase todos os aparelhos eletronicos ja
feitos. Criou seu famoso teste, o “Teste de Turing”, usado até hoje para descobrir o nivel de inteligéncia de
um programa de inteligéncia artificial. Esse teste ndo foi criado para analisar a capacidade de um
computador de pensar por si mesmo, ja que as maquinas sao completamente incapazes disso, mas sim de
identificar o quao bem ele pode imitar o cérebro humano.

John McCarthy (1927-2011)

Matematico, cientista, o criador do termo “inteligéncia artificial” e também o pai da linguagem de
programacao LISP. McCarthy foi considerado um dos primeiros homens a trabalhar no desenvolvimento da
inteligéncia artificial e sempre disse que ela deveria interagir com o homem. Nascido na cidade de Boston,
trabalhou na Universidade de Stanford e no Massachusetts Institute of Technology (MIT), além de ter
vencido o prémio Turing em 1972 e a Medalha Nacional de Ciéncia em 1991. Ja a programacao LISP,



uma das maiores conquistas de McCarthy, surgiu em 1958 e serviu para facilitar o desenvolvimento da
inteligéncia artificial. A linguagem é das mais antigas ainda em uso e foi usada pela primeira vez ao colocar
um computador para jogar xadrez contra um adversario humano.

Marvin Minsky (1927-2016)

Natural de Nova lorque, onde nasceu, o cientista recebeu diversos prémios internacionais pelo seu trabalho
pioneiro no campo da inteligéncia artificial, incluindo em 1969, o Prémio Turing, o maior prémio em
ciéncia informatica. O cientista explorou a forma de dotar as maquinas de percepcdo e inteligéncia
semelhantes a humana, criou maos robéticas com capacidade para manipular objetos, desenvolveu novos
marcos de programacdo e escreveu sobre assuntos filosoficos relacionados com a inteligéncia artificial.
Minsky estava convencido de que o homem, um dia, desenvolveria maquinas que competiriam com a sua
inteligéncia e via o cérebro como uma maquina cujo funcionamento pode ser estudado e reproduzido num
computador, o que poderia ajudar a compreender melhor o cérebro humano e as fungdes mentais superiores.

Raj Reddy (1937)

Informatico indiano naturalizado estadunidense, foi o primeiro asiatico a vencer o Prémio Turing. Entre suas
contribuicdes para a IA estdo a criacdo do Instituto de Robdtica da CMU e demonstragoes de diversos
sistemas que usam alguma forma de IA. Entre esses sistemas, estdo sistemas de: fala, controlados por voz,
reconhecimento de voz, reconhecimento de voz independente do interlocutor, etc. Para Reddy, ao invés de
substituir a humanidade, a tecnologia ird criar um novo tipo de humano que ird coexistir com seus
antecessores enquanto se aproveita das vantagens de uma nova classe de ferramentas viabilizada pela
tecnologia.

Terry Winograd (1946)

Winograd é um cientista da computagao estadunidense, professor da Universidade Stanford, e codiretor do
grupo de interacdo humano-computador de Stanford. E conhecido nas é&reas de filosofia da mente e
inteligéncia artificial por seu trabalho sobre lingua natural usando o programa SHRDLU. Para Terry, ndo
restam duvidas de que a tecnologia da informatica, mais precisamente a area de inteligéncia artificial,
transformara as sociedades, introduzindo modificagdes socioecondmicas irreversiveis. Esse especialista
procura saber se os seres humanos seriam capazes de construir maquinas que poderiam compreende-los,
resolver seus problemas e dirigir suas vidas, além de buscar respostas sobre o que aconteceria se, algum dia,
essas maquinas se tornassem mais inteligentes do que os proprios humanos que as criaram.

Douglas Lenat (1950)

Nascido na Filadélfia, Pensilvania, se formou na Universidade da Pensilvania. Douglas Bruce Lenat é o
Diretor Executivo do Cycorp e foi também um pesquisador proeminente em inteligéncia artificial,
recebendo o prémio bianual IJCAI Computers and Thought em 1976 pela criacio do programa de
aprendizado de maquinas. Ele também trabalhou em simulacGes militares e em numerosos projetos para
organizacOes governamentais, militares, cientificas e de inteligéncia dos EUA. A missdo de Lenat, no longo
ciclo do projeto Cyc, iniciado em 1984, era de construir a base de uma inteligéncia artificial geral ao
representar manualmente o conhecimento como axiomas 16gicos contextualizados na linguagem formal com
base em extensoes ao calculo de predicados de primeira ordem e em seguida, usar esse enorme motor de



inferéncia de ontologia e a base de conhecimento contextualizada como um viés indutivo para automatizar e
acelerar cada vez mais a educacdo continua do proprio Cyc, via aprendizagem em maquina e compreensao
da linguagem natural.

Ver também

= Alinhamento da inteligéncia artificial
= Inteligéncia artificial geral

= Seguranca da inteligéncia artificial

= OpenAl

= OpenAl Codex

= Realidade simulada

= Redes neurais

= Robocode

= Transferéncia de energia sem fio
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e... O que vocé procura?

( Estratégia de > (Governanga) ( Programas e > (Repositério)
1A Iniciativas

Instituida pela Portaria MCTI n® 4.617, de 6 de abril de 2021, alterada pela Portaria MCTI n°® 4.979,
de 13 de julho de 2021, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial - EBIA assume o papel de
nortear as acoes do Estado brasileiro em prol do desenvolvimento das acdes, em suas varias
vertentes, que estimulem a pesquisa, inovagao e desenvolvimento de solugcdes em Inteligéncia

Artificial, bem como, seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor.

Alinhada as diretrizes da OCDE endossadas pelo Brasil, a EBIA fundamenta-se nos cinco principios
definidos pela Organizacéo para uma gestao responsavel dos sistemas de IA, quais sejam: (i)
crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar; (ii) valores centrados no ser
humano e na equidade; (iii) transparéncia e explicabilidade; (iv) robustez, seguranca e protecao e; (v)

a responsabilizagdo ou a prestacido de contas (accountability).
A EBIA tem como obijetivos:

 Contribuir para a elaboracéo de principios éticos para o desenvolvimento e uso de |IA
responsaveis.

* Promover investimentos sustentados em pesquisa e desenvolvimento em |A.

* Remover barreiras a inovagao em I|A.

» Capacitar e formar profissionais para o ecossistema da |A.

 Estimular a inovagao e o desenvolvimento da |IA brasileira em ambiente internacional.

* Promover ambiente de cooperacao entre os entes publicos e privados, a industria e os centros

de pesquisas para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial.

Para tanto, a Estratégia estabelece nove eixos tematicos, caracterizados como os pilares do
documento; apresenta um diagnostico da situagao atual da IA no mundo e no Brasil; destaca os
desafios a serem enfrentados; oferece uma viséo de futuro; e apresenta um conjunto de acdes

estratégicas que nos aproximam dessa visao.

Eixos Verticais

N° de aq&es

Eixos Transversais estratégicas:

1. Legislagdo, regulagio e uso ético

2. Governanga de IA

3. Aspectos internacionais
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4. Qualificagdes para um futuro digital
5. Forca de trabalho e capacitaciio
7. Aplicaco nos setores produtivos
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N° de agbes
estratégicas:

Eixos Transversais

1. Legislacao, regulagao e uso ético.
2. Governanga de Inteligéncia Artificial.

3. Aspectos Internacionais.
Eixos Verticais

4. Qualificagcbes para um futuro digital.

5. Forca de trabalho e capacitacao.

6. Pesquisa, desenvolvimento, inovacao e empreendedorismo.
7. Aplicagao nos setores produtivos.

8. Aplicacao no poder publico.

9. Seguranca publica.

A Estratégia foi construida em trés etapas: (i) contratagao de consultoria especializada em IA; (ii)
benchmarking nacional e internacional; e (iii) processo de consulta publica. A Consulta Publica a
sociedade por realizada por meio de plataforma eletrénica do Governo Federal, entre 12 de
dezembro de 2019 e 3 de marco de 2020. Foram recebidas cerca de 1.000 contribuicbes serviram

como base para a construgao da presente estratégia.

Conforme Portaria MCTI n°® 4.617, de 6 de abril de 2021, cabera ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdes, no ambito de suas atribuicdes:

| - criar instancias e praticas de governanga para priorizar, implantar, monitorar e atualizar as
acoes estratégicas estabelecidas na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial,

Il - coordenar e estabelecer as agbes que possibilitem a implementacao da Estratégia Brasileira
de Inteligéncia Artificial;

Il - convidar instituicdes do setor publico, privado e da academia para subsidia-lo nas acdes
estratégicas definidas na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial;

IV - elaborar relatérios de avaliagcdo da implementacio das acdes estratégicas definidas na
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial;

V - dar publicidade aos relatorios de que trata o inciso |l do caput deste artigo no sitio eletronico
deste Ministério; e

VI - avaliar a periodicidade de atualizacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial.
A Governanca da EBIA é composta por:

| - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des — MCTI;
Il - Rede MCTI/EMBRAPII de Tecnologias e Inovagao Digital; e

Il - Instituicdes Convidadas.

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/inteligencia-artificial
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Nao pausem a |IA: uma visao de colaboracao,
acessibilidade e inovacao

Incentivando Mecanismos para um Futuro Inovador e Etico
Caros colegas, inovadores e visionarios,

Na ultima semana de marco, uma carta aberta assinada por pesquisadores e empresarios de todo o mundo pediu uma pausa de 6
meses no desenvolvimento de sistemas poderosos de inteligéncia artificial (IA), sob o argumento de que eles “devem ser
desenvolvidos apenas quando estivermos confiantes de que seus efeitos serdo positivos e seus riscos serdo administraveis.”

Apesar de bem-intencionada, n6s da ABRIA acreditamos que seguir a orientacao dessa carta pode levar a impactos indesejados e
danosos, especialmente se considerarmos a realidade brasileira. A IA possui incrivel potencial para impactar positivamente o
mundo. No Brasil, ela pode impulsionar o desenvolvimento social, combater desigualdades e reduzir distancias entre nds e paises
mais desenvolvidos. Aplicarmos uma pausa como a proposta na carta limitaria essa oportunidade a nds e a outros paises em
desenvolvimento.

Propomos uma abordagem alternativa, que defende colaborag@o, apoia empresas menores, academia e capacita a comunidade de
pesquisa a aproveitar o potencial da IA de forma responsavel.

Acreditamos que, dessa maneira, podemos chegar a um ecossistema de 1A responsavel e inclusivo, com o desenvolvimento de Ias
que levem em conta os possiveis riscos, impactos €ticos e sociais envolvidos no processo.

Imaginamos um futuro onde a IA trara beneficios transformadores, permanecendo acessivel, promovendo inovacdo e colaboragao.
Para atingirmos esse objetivo, mais do que simplesmente propor uma pausa, defendemos iniciativas que desenvolvam a [A
brasileira em diversas frentes:

e Criacao de um ecossistema: Incentivamos laboratorios de 1A, stakeholders e formuladores de politicas a trabalhar juntos
no desenvolvimento de protocolos de seguranga, diretrizes éticas e sistemas de governanga. Dessa forma, garantimos que a
IA permaneca segura, transparente e alinhada aos valores humanos.

» Democratizacio: E crucial que os beneficios da IA alcancem empresas menores ¢ institui¢des académicas. Democratizando
0 acesso a tecnologia, podemos impulsionar a competi¢ao, estimular a inovagao e criar um cendrio equitativo que beneficie a
sociedade.

¢ Alianca entre pesquisa e industria: Os pesquisadores sdo fundamentais para o progresso da IA. Defendemos o aumento no
financiamento publico e privado para pesquisa em IA, focando em seguranga, interpretabilidade, robustez e alinhamento
com valores humanos. Também incentivamos a criag@o de centros de pesquisa interdisciplinares que promovam
colaboragdo.

« Seguranca de dados: E crucial lidar com as responsabilidades relacionadas aos dados usados no treinamento de IA,
respeitando a propriedade intelectual e enfrentando os viéses presentes nos algoritmos.

e Privacidade: E fundamental garantir a privacidade, seguranga e consentimento informado dos envolvidos durante a coleta e
o processamento de dados, além de proteger os direitos de propriedade intelectual.

¢ Redugio de viéses: Devemos trabalhar na identificagdo e reducdo de vieses nos algoritmos de aprendizado de maquina,
buscando solugdes de IA justas, transparentes e ndo discriminatorias.

¢ Transparéncia: Abertura e transparéncia sdo fundamentais para promover a confianga e garantir o desenvolvimento
responsavel da IA. Incentivamos laboratorios e pesquisadores a compartilhar metodologias, protocolos e descobertas,
promovendo troca de conhecimentos e melhores praticas.

¢ Educacio: Para garantir a adogdo responsavel da IA, devemos educar o publico sobre os beneficios e riscos. Isso inclui
investir em programas de educacdo e treinamento em A para estudantes, profissionais e formuladores de politicas.
Cultivando um puiblico informado, podemos incentivar um dialogo inclusivo e adogdo responsavel da IA.

Abordando eticamente e de forma proativa essas questdes, desenvolvemos sistemas de IA mais confiaveis e equitativos,
beneficiando a sociedade como um todo.

Acreditamos que investir no desenvolvimento ético e responsavel da IA fortalece a posi¢do do Brasil no cenario global e contribui
para o bem-estar e a equidade mundial. E essencial abragar a IA e seu potencial transformador, mantendo nosso compromisso com
a inovagao e o progresso para todos.

Convidamos vocés a se juntarem a nos nesta jornada, participando de eventos, compartilhando ideias e experiéncias ou
colaborando em projetos de pesquisa e desenvolvimento. Vamos abragar uma abordagem colaborativa e acessivel para a [A,
impulsionando a inovagdo e garantindo seu avango seguro e ético.

Juntos, podemos criar um futuro mais brilhante, aproveitando o poder da IA para mudar o mundo.
Atenciosamente,

Rodrigo Scotti

Presidente do Conselho e Co-fundador da ABRIA

https://abria.com.br/nao-pausem-a-ia/ 11
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APRESENTACAO

Desde os anos 2000, a Inteligéncia Artificial (IA) passou a ser objeto de interesse
nao apenas nos meios cientificos, mas também nos veiculos de comunicag¢do de
grande circulagdo destinados ao publico em geral. O debate acerca das poten-
cialidades das tecnologias de IA, cujo desenvolvimento encontra-se em curso ha
aproximadamente cinco décadas, tem assumido importancia no Brasil e em varios
paises do mundo, suscitando discussdes técnicas e juridicas acerca de seu uso,
suas potenciais aplica¢des e sua intera¢gdo com o ser humano nos processos de
tomada de decisdo.

F possivel destacar pelo menos duas grandes caracteristicas do estado atual
de desenvolvimento tecnolégico:

a) a) em primeiro lugar, o grande aumento no poder computacional e no
acesso a dados de treinamento conduziu a avang¢os praticos na apren-
dizagem de maquina (Machine Learning - ML), que permitiram sucessos
recentes em uma variedade de dominios aplicados, tais como diagndstico
de cancer na area meédica, automacao dos veiculos e jogos inteligentes;

b) b) em segundo lugar, tais avan¢os chamaram a atencdo de formuladores
de politicas publicas e de empresas, provocando uma verdadeira corrida
pela lideranca mundial em IA e, simultaneamente, a discussao acerca
da necessidade de regulacdo ou de politicas publicas em campos tao
diversos como trabalho, educacao, tributacao, pesquisa, desenvolvimento
e inovacado (PD&) e ética. Assim, os principais pontos de questionamento
dizem respeito aos limites da aplica¢ao da IA, as implica¢des de seu uso em
diferentes dominios econémicos e a necessidade de conjugar a tecnologia
com o julgamento humano.

No ambito da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital),
aprovada em marco de 2018, pelo Decreto n°® 9.319/2018 e pela Portaria MCTIC n°
1.556/2018, ja se sinalizava para a importancia de se tratar de maneira prioritaria
o tema da IA em razdo de seus impactos transversais sobre o pais. O Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢8es (MCTIC), por meio da Portaria MCTIC
n°® 1.122/2020, definiu como prioridade a area de Inteligéncia Artificial, no que se
refere a projetos de pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias e inova¢des, para
0 periodo 2020 a 2023. Nesse sentido, foi elaborada a Estratégia Brasileira de Inte-
ligéncia Artificial - EBIA.

Esta Estratégia assume o papel de nortear as a¢fes do Estado brasileiro em
prol do desenvolvimento das ac¢Bes, em suas varias vertentes, que estimulem a
pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de solu¢des em Inteligéncia Artificial, bem
como, seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor. E preciso entender
a conexado da Inteligéncia Artificial com varias tecnologias e deixar claro os limites
e pontos de conexdo e de conceitos como: machine learning, big data, analytics,
sistemas especialistas, automacao, reconhecimento de voz e imagens, etc.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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Para tanto, a EBIA estabelece nove eixos tematicos, caracterizados como 0s
pilares do documento; apresenta um diagnostico da situag¢do atual da IA no mundo
e no Brasil; destaca os desafios a serem enfrentados; oferece uma visdo de futuro;
e apresenta um conjunto de acdes estratégicas que nos aproximam dessa visdo.

F importante destacar que a Estratégia deve ser uma politica publica constan-
temente acompanhada, avaliada e ajustada, tendo em vista que o ritmo da evolug¢do
tecnoldgica da Inteligéncia Artificial tende a se acelerar. As tecnologias digitais
proporcionam as ferramentas para uma profunda transformacdo na atuacao do
Governo, na competitividade e na produtividade das empresas, assim como auxilia
também na capacitacao, no treinamento e na educacdo da populacdo, resultando
em maior inclusao digital, para que todos possam se desenvolver e prosperar.

“A Inteligéncia Artificial estd a revolucionar a forma como vivemos e trabalhamos,

oferecendo beneficios extraordindrios para as nossas sociedades e economias”
Secretdrio-geral da OCDE, Angel Gurria

AN
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INTRODUCAO

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) tem por objetivo potencia-
lizar o desenvolvimento e a utilizagdo da tecnologia com vistas a promover o avango
cientifico e solucionar problemas concretos do Pais, identificando areas prioritarias
nas quais ha maior potencial de obten¢do de beneficios. Espera-se que a IA possa
trazer ganhos na promoc¢do da competitividade e no aumento da produtividade
brasileira, na prestacao de servicos publicos, na melhoria da qualidade de vida das
pessoas e na reduc¢ao das desigualdades sociais, entre outros.

Observando-se estratégias similares adotadas em outros paises, verifica-se
que topicos comumente abordados incluem a busca por ganhos de produtividade,
preocupacdescomareestruturacdo do mercado detrabalho, politicas de educacao e
de qualificacdo profissional e a promocdo de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo,
assim como iniciativas voltadas a campos de aplica¢do especificos, como saude,
mobilidade e seguranca publica. Alguns paises tém também colocado énfase no
papel do Governo na facilitacdo da adoc¢ao de tecnologias de IA na Administracdo
Publica, assim como nos desafios da integracao da IA nos servi¢cos publicos, tendo
em vista a importancia de melhorias de eficiéncia e reducdo de custos. Iniciativas
concretas nesse campo incluem a promocdo da abertura de dados governamen-
tais, 0 estabelecimento de sandboxes regulatorios, incentivos a empresas nascentes
de base tecnoldgica (startups) atuantes nesse campo e investimentos em PD&l em
areas de fronteira. Internacionalmente, tem-se observado esforcos relacionados ao
estabelecimento de principios éticos quanto ao uso responsavel de sistemas de IA.

Uma sociedade da informacdo inteligente é uma sociedade na qual um novo
valor é gerado e o progresso € alcancado por meio da aplicacdo da tecnologia
da informacdo inteligente (Tl Inteligente) - apoiada pela geracdo, coleta e analise
de dados por tecnologias avancadas de informagdo e comunicagao - a todos 0s
aspectos da economia, sociedade e vida humana.

Sabe-se que, a medida que os dados e 0 conhecimento tém precedéncia
sobre os fatores de produc¢do convencionais (mao-de-obra e capital), as barreiras
industriais sao quebradas com a crescente convergéncia de produtos, servicos
e maquinas inteligentes. Sistemas automatizados chegam as areas de trabalho
que, antes, exigiam complexas capacidades cognitivas humanas. Como resultado,
conduz a uma modificagdo completa tanto da economia, quanto da sociedade, que
sofrerao transformacdes amplas e inovadoras.
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METODOLOGIA ADOTADA

A presente Estratégia foi construida em trés etapas: (i) contratacdo de
consultoria especializada em IA, (ii) benchmarking nacional e internacional, e (iii)
processo de consulta publica. A EBIA foi concebida durante os anos de 2019 e de
2020 a partir de vis@es diversas e da convergéncia de estudos, reflexdes, pesquisas
e de consulta aos especialistas, empresas, pesquisadores e 0rgaos publicos,
tendo como propodsito o planejamento tecnoldgico de longo prazo para o pais.

Inicialmente, ainda em 2019, ciente de que o tema merecia grande empenho,
tanto do ponto de vista de politica publica, quanto do ponto de vista técnico, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicacdes, por meio do Projeto
de Cooperacao Técnica Internacional (PRODOC) junto a UNESCO, contratou
consultoria técnica especializada em Inteligéncia Artificial, com o objetivo principal
de realizar estudo a respeito dos potenciais impactos sociais e econdmicos das
tecnologias que embasam a Inteligéncia Artificial, com vistas a analisar propostas
de politicas que mitiguem seus efeitos negativos ao mesmo tempo que maximizem
seus efeitos positivos. Nesse cenario, foi realizada consulta focada aos especialistas
académicos e pesquisadores, por meio de um questionario qualitativo que buscou
averiguar o grau de familiaridade do especialista com a |IA e questdes ligadas as
politicas publicas. Outros temas tratados foram: a¢8es para atrair empresas que
desenvolvam PD&l no Brasil, parcerias internacionais em IA, uso da IA na salde, em
seguranc¢a publica e demais servicos publicos, beneficios econdmicos, principios
éticos da IA, entre outros.

Em paralelo, foi realizada Consulta Publica a sociedade por meio de plataforma
eletronica do Governo Federal, entre 12 de dezembro de 2019 e 3 de marco de
2020. Foram recebidas cerca de 1.000 contribui¢cdes que serviram como base para
a construcdo da presente estratégia.

Figura 1: Etapas da metodologia adotada

CONTRATAGAO DE

CONSULTORIA ESPECIALIZADA CONSULTA PUBLICA

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Em recente recomendacdo da OCDE sobre Inteligéncia Artificial', a qual o Brasil
aderiu, foram identificados diversos principios para o desenvolvimento responsavel
da IA, assim como recomendacdes quanto a politicas publicas e cooperacdo in-




Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial

ternacional. Entre os elementos constantes da recomendacdo, destacam-se 0s
seguintes:

A |IA deve beneficiar as pessoas e o planeta, impulsionando o crescimento
inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar.

Os sistemas de IA devem ser projetados de maneira a respeitar o Estado
de Direito, os direitos humanos, os valores democraticos e a diversidade,
e devem incluir salvaguardas apropriadas - possibilitando a intervencdo
humana sempre que necessario - para garantir uma sociedade justa.

Organizac¢8es e individuos que desempenham um papel ativo no ciclo de
vida de IA devem se comprometer com a transparéncia e com a divulgacdo
responsavel em relacdao a sistemas de IA, fornecendo informacdes
relevantes e condizentes com o estado da arte que permitam: (i) promover
a compreensdo geral sobre sistemas de IA; (i) tornar as pessoas cientes
quanto as suas intera¢8es com sistemas de IA; (i) permitir que aqueles
afetados por um sistema de IA compreendam os resultados produzidos;
e (iv) permitir que aqueles adversamente afetados por um sistema de IA
possam contestar seu resultado.

Os sistemas de IA devem funcionar de maneira robusta, segura e protegida
ao longo de seus ciclos de vida. Os riscos em potencial devem ser avaliados
e gerenciados continuamente,

A luz de tais diretrizes, para organizar o debate acerca de uma Estratégia
Brasileira de IA, estabeleceram-se 9 (nove) eixos tematicos, a seguir identificados:

Eixos transversais

Educacao

Forca de Trabalho e capacitacao

Seguranca publica

PD&l e empreendedorismo
I B

Aplicacao no Poder Publico
I B N

Aplicacao nos setores produtivos

Eixos Verticais

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

A EBIA tem como ponto de partida a definicdo de objetivos estratégicos que
levam em considerac¢do todo o ecossistema tecnoldgico, e que poderdo posterior-
mente ser desdobrados em ac8es especificas. Esta Estratégia sera pautada pelos
seguintes objetivos:

Contribuir para a elaboragéo de principios éticos para o desenvolvimento e uso
de IA responsaveis.

Promover investimentos sustentados em pesquisa e desenvolvimento em IA.
Remover barreiras a inovagéo em IA.

Capacitar e formar profissionais para o ecossistema da IA.

Estimular a inovagdo e o desenvolvimento da IA brasileira em ambiente
internacional.

Promover ambiente de cooperacdo entre os entes publicos e privados, a
industria e os centros de pesquisas para o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial.

DIAGNOSTICO

J& sdo visiveis os impactos da Inteligéncia Artificial sobre inumeros setores
da vida humana, com alteracao dos paradigmas atuais da producdo industrial, das
relagBes pessoais e do cuidado com a vida. A Inteligéncia Artificial possui diversas
ramificacdes que podem ser usadas de forma complementar ou dissociadas uma
das outras, tais como: aprendizado de maquina (machine learning), robotica, pro-
cessamento de linguagem natural, reconhecimento de voz e reconhecimento de
imagens. Neste documento, todos esses termos serao englobados pelo conceito
geral “Inteligéncia Artificial".

Ndo existe uma definicdo consensual de Inteligéncia Artificial. IA & melhor
entendida como um conjunto de técnicas destinadas a emular alguns aspectos
da cognicdo de seres vivos usando maquinas. Nessa linha, seguiremos a definicdo
apresentada pela OCDE?Z “um sistema de IA é um sistema baseado em maquina
que pode, para um determinado conjunto de objetivos definidos pelo homem,
fazer previsdes, recomendac¢8es ou tomar decisGes que influenciam ambientes
reais ou virtuais. Os sistemas de |A sdo projetados para operar com varios niveis de
autonomia”. Ainda conforme a OCDE?, um sistema de |IA consiste em trés elementos
principais: sensores, l6gica operacional e atuadores. Os sensores coletam dados
brutos do ambiente, processados pela logica operacional para fornecer saidas para
0s atuadores, que por sua vez agem para alterar o estado do ambiente. Este ciclo é
repetido inUmeras vezes, e como 0 ambiente € alterado pelo sistema de IA, a cada
ciclo a légica operacional pode ser aperfeicoada.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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O impacto positivo que a nova economia e a sociedade do conhecimento
trazem consigo depende, fundamentalmente, da capacidade de ampliar o nimero
de pessoas, instituicdes e empresas que produzam e utilizem produtos e servi¢os de
IA. Experiéncias internacionais mostram que esses processos estdo elevando a pro-
dutividade, transformando e ampliando os horizontes do crescimento econdmico.

Assim, o entao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢8es e Comunicacoes,
atualmente Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), tem desenvolvido
ao longo dos Ultimos anos diversos projetos relacionados a Inteligéncia Artificial,
dentre os quais pode-se citar a criagdo de centros de tecnologia aplicada voltados
para IA e iniciativas de estimulo ao empreendedorismo de base tecnoldgica relacio-
nados a IA. Cabe reconhecer, entretanto, que existem ainda desafios relacionados
ao aprimoramento do ambiente brasileiro de pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico e inovagao.

A Inovacgdo é compreendida como uma area chave para o desenvolvimento
econdbmico de um pais. De acordo com a Conferéncia das Na¢Bes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), cinco elementos comp8em um ambiente
estimulante a inovacgdo: (a) politica regulatéria; (b) governanca institucional; (c)
ecossistema empreendedor e investimento; (d) capital humano qualificado; (e) in-
fraestrutura técnica e pesquisa em desenvolvimento (P&D)*.

Segundo o Indice de Inovacdo Global de 20195, o Brasil est4 situado na 66°
posicao, tendo como dois de seus maiores desafios o investimento no ambiente de
negocios e a infraestrutura tecnolégica. Dados do Banco Mundial corroboram tal
diagnostico, ao classificar o Brasil em 138° lugar quanto a facilidade de se iniciar um
negocio® e em 124° lugar no que se refere a facilidade de se realizar um negocio.
Alem disso, o Brasil investe 1,27% do seu PIB em P&D, enquanto a media de inves-
timento dos paises-membros da OCDE e de 2,39%’.

Apesar de tais desafios, a E-Digital contempla um conjunto de 100 acdes para
impulsionar a digitalizacdo de processos produtivos, e o Programa Start-Up Brasil®
objetiva apoiar startups brasileiras e internacionais que desenvolvam software,
hardware, servicos de Tl ou que se utilizem destas tecnologias para inovar, con-
tribuindo assim para o desenvolvimento econdmico sustentavel e o aumento da
competitividade brasileira nesse setor. O Brasil conta com mais de 52 parques tec-
noldgicos, mais de 369 incubadoras e mais de 9000 negocios encubados®.

No que diz respeito a Inteligéncia Artificial, os desafios ainda sdo considera-
veis. Em 2019, enquanto os EUA investiram 224 milh6es USD em startups de IA, e
a China 45 milhdes USD, o Brasil investiu apenas 1 milhdo USD™. Desse modo, é
essencial para a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial estabelecer diretrizes
que habilitem o fomento de um ambiente de empreendedorismo em IA no pafls.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Segundo dados obtidos por meio de consulta ao site Startup Universal™, em
2020 o Brasil possui cerca de 12.000 startups ativas e a maioria delas segue o modelo
de negdcios Saas (Software as a Service), voltada para o segmento B2B (Business to
Bussiness). A regido Sudeste concentra o maior numero de startups devido a grande
representatividade econdmica da cidade de Sdo Paulo. Existem também, centros
tecnoldgicos que se destacam na regido Sul, como na cidade de Florianopolis, e
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no Nordeste, como na cidade de Recife. Entre os principais desafios enfrentados
pelas startups brasileiras estao a escassez de mdo de obra qualificada, a alta carga
tributaria e a burocracia. O Brasil ja responde pela maior parte do investimento
da América Latina, cerca de US$ 2,49 bilhBes em 2019, e vem progressivamente
atraindo a atenc¢do de grandes fundos internacionais. O grafico a seguir compara
0 numero de startups em Inteligéncia Artificial de alguns paises do mundo, no ano
de 2018:
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Vale observar, ainda, que o numero de aquisi¢c8es de startups de IA aumentou
de forma constante desde 2010, crescendo quase quatro vezes entre 2015 e 2018.
O crescimento das aquisi¢c@es de startups de IA foi impulsionado por aumentos no
financiamento de startups de IA - o financiamento global aumentou de cerca de
um bilhdo de dolares em 2013 para mais de 20 bilhdes de dolares americanos em

2018, como pode ser observado na figura a seguir:

Market size and revenue comparison for artificial intelligence

worldwide from 2015 to 2025 (in billion U.S. dollars)
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Sources Additional Information
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Comparacdo do tamanho de mercado e receita global
para IA entre 2015 e 2025 (em bilhdes de USD)

Fonte: https://www.statista.com/statistics/941835/artificial-
intelligence-market-size-revenue-comparisons/
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No Brasil, alguns programas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des
oferecem incentivos a criagdo de startups, entre as quais, ha produtos ou servicos
é baseado em Inteligéncia Artificial. Ao todo, 139 startups sGo contempladas, sendo
21 pelo programa “Conecta StartUp Brasil'®, 25 pelo programa “Startup Brasil"'4, 6
pelo “TechD"'® e 100 pelo “IA MCTI"® (algumas startups sao beneficiadas por mais de
um programa). A figura a seguir apresenta o numero de startups de IA financiadas
pelos programas governamentais divididas por setor de atua¢do. Nota-se que as
principais iniciativas compreendem o setor de saude (23%), agronegdcio (17,3%) e
gestdo corporativa/empresarial (8,6%).

NuUmero de Startups de IA financiadas por programas do MCTI, por categoria
Fonte: MCTI

Outros: 10
Industria 4.0: 2

Educacdo: 2 B
Saude: 32
Seguranca e Defesa: 4

Finangas: 4
Arquitetura e Construgéo Civil: 5

Energia: 5

Logistica e Transporte: 7

Agronegoécio: 24
Midia e Comunicagéao: 7

Varejo: 9

Gestdo Corporativo/Empresarial: 12
Tl e Telecom: N

M sadde [ Agronegécio Gestdo Corporativo/Empresarial M TleTelecom
Varejo Midia e Comunicagdo Logistica e Transporte Energia
M Arquitetura e Construgao Civil Hl Financas [l seguranca e Defesa [l Automotiva
M Educagio Industria 4.0 [l Alimentos e Bebidas [l Meio Ambiente
Petréleo e Gas ¥ outros

No que tange a formacdo de profissionais, cabe dar destaque ao “indice de
Competitividade Global de Talentos” (GTCI), relatério anual que avalia e classifica 0s
paises com base em sua capacidade de gerar, atrair e reter talentos. Em sua edi¢cdo
"2020 Highlights", o Indice aborda o tema do Talento Global na Era da Inteligéncia
Artificial e explora como o desenvolvimento de tal capacidade altera a natureza
do trabalho, o que demanda uma reavaliacdo das praticas no local de trabalho,
estruturas corporativas e ecossistemas de inovacdo.

Segundo o relatorio referenciado, o Brasil é o pals do agrupamento econdmico
atualmente composto por cinco pafses: Brasil, Russia, ndia, China e Africa do Sul
(BRICS) com a classificagdo mais baixa no GTCI 2020. Isso se deve, principalmente
a sua baixa capacidade de atrair talentos (ocupa a 967 posi¢do) e ao seu limitado
conjunto de habilidades profissionais e técnicas (101? posi¢ao). Maior abertura
externa (1157 posicdo) ajudaria bastante a elevar a pontuagdo de atra¢do no pals
(967 posi¢ao), enquanto melhorias na correspondéncia entre habilidades profissio-
nais e necessidades da economia (1237 posicdo em empregabilidade) aumentariam
suas habilidades vocacionais e técnicas. As melhores performances do Brasil estdo
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relacionadas ao crescimento de talentos (55% posi¢do), em que se beneficia de um
solido sistema educacional (56° em Educacdo Formal) e acesso positivo a oportu-
nidades de crescimento (412 posi¢cdo). O GTCl pontua ainda que o pais também
possui um cenario de mercado favoravel (477 posi¢cdo), mas seu cenario regulatorio
(857 posicdo) e seu cenario comercial e trabalhista (912 posi¢cdo) resultam em uma
baixa competéncia para capacitar talentos (79? posi¢do). Entre os paises da América
Latina e Caribe, o Brasil ocupa a 117 posicdao no GTCl, atras de paises como Trindade
e Tobago, Jamaica, Panama e Peru, conforme se verifica no grafico a seguir:

Chile

Costa Rica

Trinidad and Tobago
Uruguay

Argentina

Jamaica

Panama

Mexico

Colombia

Peru

Brazil

Dominican Republic
Ecuador

Honduras
Guatemala
Paraguay

Bolivia

Nicaragua

El Salvador
Venezuela | |

0 10 20 30 40 50 60
GTCI Score

indice de Competividade Global de Talentos (GCTI) para os paises da América Latina e Caribe.

Fonte: https://gtcistudy.com/the-gtci-index/
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Considerando o desempenho do Brasil, o pais ocupa, atualmente, o 80°
lugar de 132 palses avaliados, tendo caido da 49° posicao em 2014. Em relagdo
as cidades brasileiras constantes do ranking internacional, Sdo Paulo estd em 84°
lugar, conforme figura abaixo:

Rio de
Janeiro

135

GTCI Rank

Regional Group
Latin/Central america &
Cariebbean

Enable
18.7

Attract
13.4

Grow
37.6

Retaire
43.6

23.4

Build Global Knowledge

Brasilia

143

GTCI Rank

Regional Group
Latin/Central america &
Cariebbean

GTCI Score
24.7

Enable
prX:]

Attract
7.7

Grow
32.8

Build Global Knowledge
8.7

Build Global Knowledge

Sao Paulo

84

GTCI Rank

Regional Group
Latin/Central america &
Cariebbean

GTClI Score
41.8

Enable
19.4

Attract
41.5

Grow
53.6

37

Ranking GCTI para trés cidades brasileiras - Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo.
Fonte: https://gtcistudy.com/special-section-gctci/#gtci-city-comparison-view

Observa-se, internacionalmente, o desenvolvimento de inumeras iniciativas
e politicas publicas voltadas a formacdo e a capacitacao de profissionais diante
das transformac8es decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico e frente a nova
realidade imposta pela Inteligéncia Artificial'’.

Em fevereiro de 2017, o Brasil deu um passo importante nesse sentido. A
Reforma do Ensino Médio (Lei n°® 13.415/2017) estabeleceu que o curriculo do
ensino médio sera definido pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), com 60%
da carga horaria composta por conteddos comuns e 40% de conteddos optativos.
As areas de concentracdo, chamadas de “itinerarios formativos”, sdo obrigato-
rias e pelo menos uma deve ser escolhida pelo aluno. Sao elas: linguagens e suas
tecnologias; matematica e suas tecnologias; ciéncias da natureza e suas tecnologias;
ciéncias humanas e sociais aplicadas; e formacdo técnica e profissional. Identifi-
cou-se lacuna para estimular o aluno a escolher as matérias voltadas ao mundo
tecnologico.

Contudo, desafios ainda precisam ser superados. O numero de pés-gradua-
¢Oes em programas de tecnologias digitais no Brasil (que envolvam robdtica, Inte-
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ligéncia Artificial/aprendizado de maquina ou big data) em 2016 era de 224, sendo
72 mestrados e 152 doutorados'®. Embora os valores possam parecer relativamen-
te altos, em termos proporcionais representam apenas um programa para cada
milhdo de habitantes, uma média ainda significativamente baixa. Outro desafio diz
respeito a distribuicdo por género, observando-se, na América Latina, uma pre-
dominancia feminina nas areas cientificas ligadas a salde e uma predominancia
masculina nas areas cientificas voltadas as ciéncias, a tecnologia, a engenharia e a
matematica. Conforme a OCDE, tal configuracdo é problematica, visto que equipes
mistas sdo mais valiosas e tém menos chance de reproduzir vieses de género em
tecnologias de automacdo.

Em outra ponta, cabe dar destaque também aos impactos da IA sobre o
mercado de trabalho. Em ambito global, pelo menos um terco dos trabalhadores
precisardo se reinventar para manter seus empregos. Pesquisadores da Univer-
sidade de Oxford, nos Estados Unidos, analisaram as profissées dos trabalhado-
res da América e chegaram a conclusdo de que 47% dessas pessoas tém grandes
chances de perderem seus empregos para rob6s nos proximos 20 anos. Ademais,
um estudo conduzido em 2019 pela Comissdo Econdmica para a Ameérica Latina
e Caribe - CEPAL revelou que, em média, 16% dos postos de trabalho na regido
possuem alto risco de substituicdo por automacdo nos proximos 5 anos. A estimativa
no Brasil é de 12%%°.

Ainda no que diz respeito ao mercado de trabalho, a Fast Company listou sete
tipos de carreiras que possuem baixa chance de serem substituidas pela automa-
tizagdo: empregos que requerem criatividade, como artistas e musicos; trabalhos
que envolvam resolucdo de problemas; cabeleireiros; psicologos e profissGes que
demandem um trabalho social; professores; trabalhadores da area da saude e
cuidadores?’. Tal previsdo representa grande desafio aos governos de todos 0s
paises, na criacdo e execucdo de politicas publicas capazes de capacitar e preparar
sua for¢a de trabalho para a nova realidade que ja chegou.

Por fim, a importancia e a amplitude de impactos da IA tém levado inUmeros
paises a desenvolver politicas, estratégias ou planos para lidar com o tema. Entre
tais iniciativas, os principais eixos identificados sdo destacados a seguir:

+ Pesquisa e Desenvolvimento: atrair, reter e treinar talentos em IA do
proprio pais ou estrangeiros, com financiamentos académicos, programas
de bolsas de estudo e a criacdo de programas especificos de mestrado e
doutorado em IA; criar novos centros ou programas em pesquisa basica e
aplicada, especificos para a IA.

- Competéncias profissionais e o futuro do trabalho: iniciativas para capacitar
aforcadetrabalho, em geral, que desenvolvam habilidades para o futuro do
trabalho, como investimento em educagdo ao longo da vida e habilidades
digitais.
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Industrializacdo e IA: programas para incentivar a adocao de tecnologias
em |A por parte do setor privado, com investimentos em setores estratégi-
cos, financiamento para startups de |IA, em pequenas e médias empresas,
estratégias para criar clusters para IA.
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Padroes éticos para IA: criacdo de conselhos, comités ou forca-tarefa para
elaborar normas e regulamentos para fundamentar o uso ético e o desen-
volvimento da IA. Esse tema também inclui financiamento especifico para
pesquisa ou programas piloto para criar IA explicavel e transparente.

Governanca de Dados e Infraestrutura Digital: financiamento para parcerias
que envolvam a utilizacdo de dados abertos, plataformas de desenvolvi-
mento compartilhado de software de IA e conjuntos de dados, bem como
0 COMPromisso para criar ambientes de testes de protecdo aos direitos do
cidaddo.

IA no Governo: estabelecimento de programas piloto que utilizam a IA para
melhorar a eficiéncia do Governo, prestacao de servicos e Administracdo
Publica.

IA para o bem-estar social: delineamento de programas para assegurar
que a IA seja utilizada para promover o bem-estar social, o crescimento
econdbmico e cultural, e de promover a inclusdao por meio de suas de
aplicagdes.

AN
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EIXOS TEMATICOS: EIXOS TRANSVERSAIS E
VERTICAIS

Alinhada as diretrizes da OCDE endossadas pelo Brasil, a EBIA fundamenta-se
nos cinco principios definidos pela Organizacdo para uma gestdo responsavel dos
sistemas de IA, quais sejam: (i) crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel
e 0 bem-estar; (ii) valores centrados no ser humano e na equidade; (iii) transparén-
Cia e explicabilidade; (iv) robustez, seguranca e protecao e; (v) a responsabilizacdo
Ou a prestacdo de contas (accountability).

Apresentam-se, em seguida, os nove pilares da EBIA.

1. LEGISLACAO, REGULACAO E USO ETICO

O desenvolvimento tecnoldgico da Inteligéncia Artificial tem sido acompanhado
de intensas discuss8es acerca da necessidade de desenvolvimento de parametros
juridicos, regulatorios e éticos para orientar o desenvolvimento e aplicagdo da
tecnologia. No centro de tais debates encontra-se a preocupacdo em estabelecer
um ponto de equilibrio entre: (i) a prote¢do e a salvaguarda de direitos, inclusive
aqueles associados a protec¢do de dados pessoais e a prevencdo de discriminagdo e
viés algoritmico; (i) a preservacgdo de estruturas adequadas de incentivo ao desen-
volvimento de uma tecnologia cujas potencialidades ainda ndo foram plenamente
compreendidas; e (iii) 0 estabelecimento de parametros legais que confiram
seguranca juridica quanto a responsabilidade dos diferentes atores que participam
da cadeia de valor de sistemas autdbnomos.

Nesse contexto, embora ja existam exemplos internacionais de normas
juridicas regulando diferentes aspectos concretos de IA, como veiculos autbnomos
e sistemas de reconhecimento facial, tém ganhado proeminéncia os debates acerca
do estabelecimento de principios gerais e parametros éticos a serem adotados
por atores publicos e privados quanto ao tema, por meio de codigos de conduta,
manuais de boas praticas e diretrizes de alto nivel. Entre as inUmeras iniciativas
nesse sentido, destacam-se 0s seguintes instrumentos:

Principios da OCDE sobre Inteligéncia Artificial (2019)%.

G20 - Declara¢do Ministerial sobre Comércio e Economia Digital - Principios
para IA Centrada nos Humanos (2019)%.
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Grupo Independente de Peritos de Alto Nivel sobre a Inteligéncia Artificial
criado pela Comissdo Europeia em junho de 2018 - Orienta¢8es Eticas
para uma IA de Confianca?.

A Declaracdao de Toronto: Protegendo os Direitos a Igualdade e a Ndo-Dis-
criminagdo em Sistemas de Aprendizado por Maquinas (2018)°.
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+ Comunicacdo da Comissdo Europeia: Inteligéncia Artificial para a Europa
(2018)%.

- Diretrizes Universais para Inteligéncia Artificial (Public Voice Coalition, 2018)%’.

+ Declaracdo sobre Etica e Protecdo de Dados em Inteligéncia Artificial
(ICDPPC, 2018)%.

+Asilomar Al Principles (2017)%.

Muitos dos documentos acima citados indicam que o desenvolvimento de Inte-
ligéncia Artificial deve observar a harmonizacdao dos principios que guiam a no¢do de
estado de direito, de modo que beneficie a sociedade, impulsionando o crescimento
inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar. Além disso, é frequente a
afirmacdo de que os sistemas devem ser projetados de maneira a respeitar 0s
direitos humanos, os valores democraticos e a diversidade, impondo-se a inclusdo
de salvaguardas apropriadas que possibilitem a intervencdo humana, sempre que
necessaria, para garantir uma sociedade justa. Para promover um ambiente institu-
cional e regulatorio propicios a
inovagao e ao desenvolvimento

tecnolégico, dada sua natureza A Inteligéncia Artificial oferece uma
de rapida evolucdo, tem-se um imensa oportunidade de b\eneﬂc'iar
cendrio no qual a regulamenta- pessoas emtodo omundo. Mas, a medida
30 é complexa e propensa a se em que a tecnologia dfa A impacta ca,da
tornar obsoleta rapidamente. vez mais a sociedade, € preciso também
Sendo assim, cabe aos governos assegurar a utilizagdo e desenvolvimen-
avaliar esse cenério e refletir to responsavel de IA, assegurando que
antes de adotar novas leis, as pessoas sejam tratadas de maneira
regulagdes ou controles que justa, com protegdo de sua seguranca e
possam impedir o desenvolvi- respeito a sua privacidade.

mento e uso responsaveis da IA.

Outro ponto bastante discutido refere-se a transparéncia e a divulgacao
responsavel acerca dos sistemas de IA, frisando-se a necessidade de adocao de
medidas para garantir a compreensao dos processos associados a tomada de
decisdes automatizada, tornando possivel identificar vieses envolvidos no processo
decisorio e desafiar as referidas decisdes, quando cabivel. Elementos-chave da
discussao internacional sobre o tema sdo: (i) a ideia de que sistemas de IA devem
ser centrados no ser humano (human-centric Al); e (ii) a afirmacdo da necessidade
de que tais sistemas sejam confiaveis (trustworthy Al).
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Estruturasregulatoriassobreaprotecaoeaplicacdodosdireitosde propriedade
intelectual (DPI) também sdo importantes. Como os dados de treinamento para
modelos de IA geralmente precisam ser copiados e editados, a clareza das regula-
mentacdes relacionadas a protecao de direitos autorais se mostra essencial. Um
dos pontos de destaque nesse tépico diz respeito a necessidade de se incluir um
novo tipo de limitagdo aos direitos autorais, para mineracdo de textos e de dados
(Text & Data Mining exception). Esse foi um dos temas abordados na Segunda Sessao
da Conferéncia entre Propriedade Intelectual e Inteligéncia Artificial da Organizacdo
Mundial de Propriedade Intelectual®®. Como os conjuntos de dados sdo organizados
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e processados, as regras existentes relacionadas a protecdo de bancos de dados
também podem desempenhar papel de destaque. A0 mesmo tempo, 0s regimes de
protecao de DPI existentes relacionados a desenhos, marcas comerciais e patentes
também permanecerdo relevantes durante todo o processo de desenvolvimento e
aplicacBes de solu¢des de Inteligéncia Artificial.

Para alcancar seus objetivos, esta Estratégia se alinha ao quadro regulatério
de governanca digital e as politicas publicas existentes relacionadas ao tema. A
seguir, apresentam-se algumas iniciativas governamentais relevantes para a EBIA:

+ A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (e-Digital)®' busca
coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em
torno de uma visao Unica, de modo a apoiar a digitalizacdo dos processos
produtivos e a capacitacao para o ambiente digital, promovendo a geracdo
de valor e o crescimento econdmico. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial
é tecnologia-chave na implementacdo das a¢Bes estratégicas de transfor-
macdo digital.

+ A Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (e-GOV)*?, regulamentada pelo
Decreto n°® 10.332/2020, tem como um de seus objetivos o desenvolvi-
mento de um Governo Inteligente, que implemente politicas efetivas com
base em dados e evidéncias e que antecipe e solucione, de forma proativa,
as necessidades do cidaddo e das organizacfes, aléem de promover um
ambiente de negdcios competitivo e atrativo a investimentos.

+ O Programa Start-Up Brasil®® tem como objetivo apoiar startups brasileiras
e internacionais que desenvolvam software, hardware, servicos de Tl ou que
se utilizem dessas tecnologias para inovar, contribuindo assim para o de-
senvolvimento econdmico sustentavel do pais e 0 aumento da competitivi-
dade brasileira nesse setor.

+ O Programa IA2 MCTI** objetiva apoiar projetos de pesquisa e desenvolvi-
mento orientados ao desenvolvimento de solucdes em Inteligéncia Artificial.
O programa possui abrangéncia nacional e cria importante oportunidade
para apoiar investimentos em projetos de P&D, orcados em até R$ 500 mil.

O Plano Nacional de /oT?> promove o desenvolvimento do arcabouco
tecnoldgico conhecido como “Internet das Coisas”, mediante o estimulo a
pesquisa e ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras locais, a formacdo
de mdo de obra qualificada e a exportacao de produtos e servicos rela-
cionados. Muitas dessas tecnologias se beneficiam de sistemas de IA e
programas de fomento devem considerar as intersec¢des das duas areas.

+ O Programa de Inovacdo Educacdo Conectada®® apoia a universaliza¢do
do acesso a internet de alta velocidade e fomenta o uso pedagoégico de
tecnologias digitais na Educacdo Basica. Cursos de introdu¢do a Inte-
ligéncia Artificial e novas tecnologias poderiam ser incluidos a formacdo
educacional de criangas e adolescentes.

Além dessas iniciativas governamentais, € importante verificar como a evolucdo
da tecnologia de IA vai interagir com o arcabouco legal, uma vez que 0 amplo escopo
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da Inteligéncia Artificial tende a impactar os mais diversos campos - consumeris-
ta, concorrencial, trabalhista, processual civel e penal, etc. Cabe dar destaque a
algumas normas que se relacionam de maneira mais direta com essa tecnologia:

Lei n°® 13.709/2018, que institui a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
Tendo em vista que a base para a operacionalizacdo de tecnologias de
Inteligéncia Artificial envolve o tratamento massivo de dados (big data) é
fundamental que os principios da IA estejam alinhados com os da LGPD
e que os valores da protecdo de dados sejam considerados tanto na
aquisicdo quanto no desenvolvimento e uso dessas tecnologias.

Decreto n° 8.771/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal. Bases de dados abertos podem servir para a alimentacdo
de sistemas de Inteligéncia Artificial, o que destaca a importancia de
diretrizes sobre o uso ético de dados abertos.

Portaria n°®46/2016, que disp&e sobre o Software Publico Brasileiro. Destaca
a importancia de se fomentar o uso de software publico no desenvolvimen-
to de solucbes IA garantindo o compartilhamento de soluc¢bes entre todas as
esferas de governo.

Um dos principais atributos da IA é a capacidade de tomar decisGes sem
intervencao humana. Um dos pontos de discussao mais importantes, nesse sentido,
é 0 de avaliar quais tipos de decisdo podem ser delegadas a uma maquina e quais
exigiriam, necessariamente, a intervencao humana. A LGPD endereca tal questdo
dispondo sobre o direito de individuos solicitarem a revisdao das decis6es tomadas
apenas com base no processamento automatizado de dados pessoais, quando
estas afetam seus interesses. Isso inclui decisGes que visam definir o perfil pessoal,
profissional, de consumidor e crédito, bem como quaisquer aspectos da personali-
dade dos titulares de dados?.

Além disso, a LGPD, em linha com o que ja era estabelecido na Lei do Cadastro
Positivo (Lei n°® 12.414/2011), prevé a obrigacdo de que empresas fornecam,
mediante solicitacdo, informac8es claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial®®. Em caso de recusa, a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados - ANPD, criada pela LGPD, podera realizar auditoria para verificacao de
aspectos discriminatérios em tratamento automatizado de dados pessoais®.
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Nesse aspecto, ha diversas metodologias e ferramentas comumente usadas
para a revisdo dos processos automatizados de tomada de decisdo, que variam
de acordo com o0s riscos e 0 impacto causado ao individuo pela decisdo. Por
exemplo, 0 uso de tecnologias de reconhecimento facial por companhias aéreas
para verificar cartdes de embarque, ou por funcionarios da alfandega para permitir
a entrada de individuos em um pais, produzem decisdes muito significativas, pois
afetam a liberdade de locomocdo de um individuo. Quando uma decisao incorreta
é alcancada em tais cenarios, a intervencdo humana compde um elemento critico
para fornecer reparacdo suficiente. Por outro lado, se uma tela inteligente em um
espaco de varejo apresentar um anuncio destinado a aposentados para um jovem
profissional com base no reconhecimento facial - portanto identificando incorreta-




|

e
“

Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial

mente a faixa etaria do individuo -, tal decisdo nao justificaria interven¢do humana
imediata ou potencialmente qualquer intervencao. Outros exemplos de usos corri-
queiros das tecnologias de IA para tomadas de decisdo automatizadas que podem
ter impactos significativos na vida de individuos sdo técnicas de personalizagao e
de moderacao de conteudo em plataformas de redes sociais e mecanismos de
buscas. Nesse contexto, a IA é utilizada para definir quais informacdes sdo dispo-
nibilizadas de acordo com perfis determinados pelos padrdes de comportamento
dos usuarios, ou por regras de conduta da plataforma.

Desse modo, nos casos em que a avaliacdo de risco de decisdes automa-
tizadas indica um alto risco para os individuos, a intervencao humana pode ser
um importante fator de mitigacdo do risco a ser considerado pelas organizacdes
privadas e pelo setor publico.

Ainda nesse contexto, ganha importancia a ideia de que é desejavel que
decisdes tomadas por sistemas automatizados sejam passiveis de explicacao
e de interpretacao. Ainda que tecnologias de machine learning sejam frequente-
mente caracterizadas como “sistemas fechados”, é possivel incorporar tais ideias
aos sistemas de |A de varias maneiras, inclusive por meio da implementacdo de
mecanismos para facilitar a rastreabilidade do processo decisorio e do desenvol-
vimento e emprego de ferramentas e de técnicas de explicabilidade. Entretanto,
é importante reconhecer que a divulgacdo demasiada de informac¢des sobre um
algoritmo ou um processo de IApode ndo apenas resultar em confusdo e sobrecarga
de informac¢8es para individuos, como também ameacar segredos comerciais,
industriais e propriedade intelectual. Entende-se, assim, que o foco da explicabi-
lidade deve se voltar ao fornecimento de informag8es significativas que permitam
interpretar o sistema.

Ha que se reconhecer, por outro lado, que uma explicacao sobre por que
um modelo gerou um resultado ou uma decisdo especifica (e qual combinacdo
de fatores de entrada contribuiu para isso) nem sempre é possivel. Esses casos
sdo chamados de algoritmos de “sistema fechado” e requerem atencdo especial.
Nessas circunstancias, outras medidas para prover explicacdo (por exemplo, ras-
treabilidade, auditabilidade e comunicacdo transparente sobre as capacidades do
sistema) podem ser necessarias para que o sistema, como um todo, respeite 0s
direitos fundamentais.

Outro aspecto importante de tal discussao diz respeito a ideia de que 0s
individuos devem ter ciéncia de suas interacBes com sistemas de IA. De fato, a
informacdo aos individuos quanto a existéncia de processos de tomada de decisao
baseados em IA caracteriza-se como pressuposto para o exercicio do direito de
revisao de decisGes automatizadas previsto na LGPD.

No quetange ao estabelecimento de parametros legais, seja por meio da criagao
de novas leis ou de atualizacdes do arcabouco existente, observam-se iniciativas,
em alguns paises, de iniciar a regulamentacdo de aplicacdes especificas de IA que,
por sua natureza, envolvam maior risco (e.g. carros autdbnomos). Entende-se que
a decisao quanto ao estabelecimento, ou ndo, de regulamentacdo voltada a uma
tecnologia especifica deve buscar cuidadosamente sopesar 0s riscos existentes
para os individuos e os impactos de eventual regulamentacdo para o ecossistema
de inovagdo de maneira mais ampla.

- L] R
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Tendo em vista o gradual processo de ado¢ao em larga escala da IA no nosso
pals e a recente entrada em vigor da LGPD, que endereca varios quesitos relacio-
nados ao uso da IA, esta Estratégia adota o entendimento de que é necessario
aprofundar o estudo dos impactos da IA em diferentes setores, evitando-se a¢des
regulatorias que possam desnecessariamente limitar a inova¢do, a ado¢ao e o de-
senvolvimento de IA.

Nesse sentido, caberia maior aprofundamento mediante discussdes amplas
e participativas sobre adequacado legislativa ou normativa, procurando balancear
entre a busca por solu¢8es de problemas especificos e, a0 mesmo tempo, poten-
Cializar os beneficios sociais que a |IA tem a oferecer a populacdo. Ha, contudo,
compreensao por parte de todos os envolvidos, que qualguer movimento ao
encontro de regulamentacdao, deve ser seguido por principios, tais como: (i)
desenvolver estruturas legais existentes; (ii) adotar abordagem regulatéria baseada
em principios e resultados; (iii) fazer um “teste de equilibrio de riscos/beneficios”
centrado no individuo humano e (iv) fazer avaliagao de impacto contextual.

A discussdo deve levar em conta o contexto, considerando aspectos como a
relacdo entre regulacao da Inteligéncia Artificial e a regulamentacdo da coleta e uso
de dados. Além disso, qualquer tipo de regulamentacdo que ndo seja neutra em
termos de tecnologia pode se sobrepor ou duplicar regulamentac¢8es ja existentes,
0 que seria prejudicial a seguranca juridica. Nos casos em que a regulamentacdo da
IA é inevitavel, deve ser desenvolvida com ponderagdo e com tempo suficiente para
permitir que varias partes interessadas identifiquem, articulem e implementem os
principais principios e melhores praticas.

Um dos problemas mais discutidos no campo da IA diz respeito aos vieses al-
goritmicos. A esse respeito, cabe ressaltar que em alinhamento com o ordenamento
juridico brasileiro, esta Estratégia parte do pressuposto de que a lAndo deve criar ou
reforcar preconceitos capazes de impactar de maneira injusta ou desproporcional
determinados individuos, principalmente os relacionados a caracteristicas sensiveis
como raca, etnia, género, nacionalidade, renda, orientacdo sexual, deficiéncia,
crenca religiosa ou inclinagdo politica. Nesse aspecto, as pessoas e organizacdes
responsaveis por projetar e implantar sistemas de |A devem ser responsaveis pelo
funcionamento de seus sistemas. Aqueles que desenvolvem e usam sistemas de IA
devem considerar os principios balizadores de seus sistemas e verificar periodica-
mente se estdo sendo respeitados e se estao trabalhando efetivamente.

As preocupac¢8es com a dignidade humana e com a valoriza¢do do bem-estar
humano devem estar presentes desde a concepc¢do (ethics by design) dessas
ferramentas até a verificacdo de seus efeitos na realidade dos cidaddos. Frise-se
que o desenvolvimento de uma Sociedade do Futuro centrada no ser humano é
uma das diretrizes adotadas pelo “G20 - Declaracdo Ministerial sobre Comeércio
e Economia Digital - Principios para IA Centrada nos Humanos (2019)*" ao tratar
de economia digital, de IA e de meios para que as politicas digitais maximizem
beneficios e minimizem desafios.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Principios éticos devem ser seguidos em todas as etapas de desenvolvimen-
to e de uso da IA podendo, inclusive, serem elevados a requisitos normativos
integrantes de todas as iniciativas governamentais quanto a IA.
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+  Estimular a producdo de IA ética financiando projetos de pesquisa que
visem aplicar soluc¢des éticas, principalmente nos campos de equidade/
nao-discriminacao (fairness), responsabilidade/prestacdo de contas (accou-
ntability) e transparéncia (transparency), conhecidas como a matriz FAT.

+ Estimular parcerias com corporacfes que estejam pesquisando solucdes
comerciais dessas tecnologias de IA ética.

- Estabelecer como requisito técnico em licitacdes que 0s proponentes
oferecam soluc¢Bes compativeis com a promoc¢ao de uma IA ética (por
exemplo, estabelecer que solucdes de tecnologia de reconhecimento facial
adquiridas por 6rgaos publicos possuam um percentual de falso positivo
abaixo de determinado limiar).

+  Estabelecer, de maneira multissetorial, espacos para a discussdo e definicdo
de principios éticos a serem observados na pesquisa, no desenvolvimento
e no uso da lA.

Mapear barreiras legais e regulatorias ao desenvolvimento de IA no
Brasil e identificar aspectos da legislacdo brasileira que possam requerer
atualizacdo, de modo a promover maior seguranca juridica para o
ecossistema digital.

+  Estimular acdes de transparéncia e de divulgacdo responsavel quanto ao
uso de sistemas de IA, e promover a observancia, por tais sistemas, de
direitos humanos, de valores democraticos e da diversidade.

- Desenvolver técnicas para identificar e tratar o risco de viés algoritmico.

+Elaborar politica de controle de qualidade de dados para o treinamento de
sistemas de IA.

+ Criar parametros sobre a intervencao humana em contextos de IA em que
0 resultado de uma decisao automatizada implica um alto risco de dano
para o individuo.

+ Incentivar a exploracdo e o desenvolvimento de mecanismos de revisdao
apropriados em diferentes contextos de utilizagdo de IA por organiza¢8es
privadas e por 6rgaos publicos.

+ Criar e implementar melhores praticas ou cédigos de conduta com relacdo
a coleta, implantacdo e uso de dados, incentivando as organizacfes a
melhorar sua rastreabilidade, resguardando os direitos legais.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

+ Promover abordagens inovadoras para a supervisdo regulatéria (por
exemplo, sandboxes e hubs regulatorios).
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2. GOVERNANCA DE IA

A medida em que avancam as discussdes acerca do uso ético de IA, também
evoluem os debates acerca de estruturas de governanc¢a que promovam metodos
e procedimentos que assegurem a observancia de tais principios. O governo
de Singapura, por exemplo, lancou a primeira edicdo do “Quadro Modelo para
Governanca de IA (Model Al Governance Framework)" que busca traduzir principios
éticos em praticas implementaveis no processo de desenvolvimento de IA.

Aspecto fundamental desse processo é estabelecer mecanismos que permitam
prevenir e eliminar os vieses, que podem decorrer tanto dos préoprios algoritmos
utilizados, como também das bases de dados usadas para o seu treinamento. Para
que um algoritmo seja “explicavel” ou “interpretavel”, é desejavel que as etapas do
processo de aprendizado de maquina que resultaram em uma inferéncia sejam
rastreaveis e que as variaveis que pesaram na tomada de decisdao possam passar
por escrutinio.

|II

F nessa seara que se coloca a ideia de curadoria e selecdo dos dados
empregados para a aprendizagem de maquinas. Revela-se, assim, a importancia de
criacdo de rotinas de gestdo de riscos, de monitoramento e de supervisdo quanto
ao uso de sistemas de |IA ao longo de todo o seu ciclo de vida, assim como para
a necessidade de que tais principios sejam incorporados desde o momento da
concepcao do sistema (privacy by design, security by design, human rights by design,
ethics by design).

Como é sabido, sistemas de Inteligéncia Artificial sdo capazes de melhorar
seus proprios algoritmos com base no aprendizado de maquina, processo esse que
é possibilitado pelo acimulo de dados, que passam a se caracterizar como novas
fontes de competitividade empresarial. Para se beneficiar da Inteligéncia Artificial,
as industrias precisam estabelecer ecossistemas e plataformas que incentivem o
maior numero possivel de usuarios a participar, para que possam gerar dados para
usar e compartilhar.

Contudo, a ideia de accountability (aqui traduzida como responsabilidade e
a prestacao de contas) impde que, a depender da aplicacao de IA e dos riscos a
ela associados, sejam estabelecidas estruturas de governanca de IA, gue possam
assegurar a adocdo de principios para IA confiavel e implementar mecanismos para
sua observancia. Tais mecanismos podem incluir: (i) a designacdo de individuos ou
de grupos especificos dentro da organizacao para promover a conformidade com
0s principios; (i) a adocao de medidas para aumentar a conscientizacdo interna
sobre a necessidade dessa conformidade, inclusive por meio de orientacgdes e trei-
namentos em toda a empresga; e (iii) a implementacdo de um processo de escala¢do
por meio do qual os funcionarios possam levantar preocupacdes de conformidade
e resolver essas preocupacdes. Podem, ainda, envolver a criacao de selos, certifica-
¢Oes e codigos de conduta corporativos ou governamentais.
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Em relacdo aos processos de revisdo ética, muitas organiza¢des ja tém ou
estdo considerando a criacao de conselhos de revisdao de dados ou comités de
ética emrelacdo a IA, que podem ser internos ou externos a tais organizacdes. Essa
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é vista como uma maneira de impulsionar accountability dentro das corporacoes,
promover tomadas de decisdes responsaveis e garantir que novas utiliza¢des de
dados respeitem os valores corporativos e sociais.

A ideia de accountability deve ser guiada pelo principio da precaucdo, es-
tabelecendo-se que uma andlise seja realizada para identificar aplicacfes de
alto-risco, que podem impactar significativamente individuos de acordo com o
contexto de sua aplicagdo em um determinado setor como opera¢des com risco
de vida na area de saude ou monitoramento de espacos publicos para fins de
seguranca publica. A intervencdo regulatéria deve ser proporcional ao grau de risco
relacionado a determinada aplicacdo e quaisquer limitagfes devem se restringir a
usos especificos. A participacao de diversos atores, interessados e afetados pela
tecnologia, no processo de desenvolvimento do produto ou servico de |A também
é um mecanismo importante de aplicacdo do principio da precaucao.

Quanto a analise deriscos, esse é hoje um requisito essencial das leis modernas
de protecdo de dados, inclusive a LGPD, sendo componente importantissimo para
a realizacdo da accountability. As andlises de risco da IA, por meio da elaboragdo de
relatérios de impacto, podem estruturar a maneira como as organizagdes avaliam
questdes de justica, direitos humanos ou outras considera¢des na implantacdo
de novas tecnologias de IA. Podem, também, ajudar as organiza¢des a incorpora-
rem valores corporativos em seus processos e, eventualmente, fornecerdo uma
estrutura de casos pré-aprovados para definir guias para avaliar inova¢8es futuras.
Além disso, essas avalia¢Bes podem ajudar no desenvolvimento da documentagdo
necessaria para fornecer transparéncia efetiva aos reguladores e individuos, viabili-
zando também o controle de qualidade por meio de testes e valida¢des periddicos.

Em particular, destaca-se a importancia de conduzir relatérios de impacto
de protecao de dados (RIPDs). Diretrizes para a elaboracdo de RIPDs, inclusive
quanto a cenarios em que sua realizacao seja necessaria, devem ser elaborados
pela autoridade responsavel pela regulacdo de protecao de dados. Exemplos de
relatorios de impacto necessarios, a depender dos setores afetados:

+  Relatério de Impacto de Seguranca (RIS).
+ Relatdrio de Impacto Ambiental (RIA).
Relatorio de Impacto de Direitos Humanos (RIDH).

Também a transparéncia constitui elemento importante de estruturas de
governanca de IA, seja no que se refere a informagdo quanto a interacao com
sistemas de IA (disclosure), seja no que tange a ideia de explicabilidade de decisdes
tomadas por sistemas autbnomos, conforme debatido anteriormente. Do ponto de
vista procedimental, a ideia de transparéncia pode ser traduzida pela ado¢do de
metodologias transparentes e auditaveis quanto ao desenvolvimento dos sistemas
de IA, quanto as fontes de dados e aos procedimentos e documenta¢do do projeto
em questao.
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No que se refere a utilizacdo de sistemas de IA no campo do poder publico,
a integracdo com o setor privado constitui salutar alternativa para a inovacdo,
observados, naturalmente, os principios que regem a Administracdo Publica,
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dentre os quais se destacam os da transparéncia e da publicidade. Nesse sentido,
vale destacar que o Governo Federal, em cumprimento ao Decreto n° 8.777/2016,
tem fomentado algumas iniciativas de dados abertos, por meio do Portal Brasileiro
de Dados Abertos*'. Também o Portal do Software Publico Brasileiro®, regido pela
Portaria n®46/2016, disponibiliza um catalogo de softwares livres. Isso confere maior
transparéncia aos projetos, além de permitir a participagdo popular no aprimora-
mento das ferramentas.

Bases de dados abertas em conformidade com a LGPD sao fundamentais
para o amplo desenvolvimento de estudos e aplicacdes brasileiras que envolvam IA.
Sugere-se 0 uso de sandboxes regulatdrios para a operacionalizacdo desse modelo.

Tendo-se em vista a importancia de reflexdo em longo prazo sobre IA, 0s
objetivos a serem estabelecidos para uma politica que pretende preparar o Brasil
para o futuro devem ser tecnologicamente neutros.

O desafio, portanto, consiste em estruturar um ecossistema de governanca do
uso da IA, tanto no setor publico quanto no setor privado, de modo a incentivar a
ado¢do e observancia desses critérios.

by L »
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+  Estruturar ecossistemas de governanca do uso da IA, no setor publico e no
setor privado.

+ Incentivar o compartilhamento de dados, observada a LGPD.

+ Promover o desenvolvimento de padrdes voluntarios e consensuais para
gerenciar 0s riscos associados aos aplicativos de IA.

+  Estimular que as organiza¢8es criem conselhos de revisdo de dados ou
comités de ética em relagao a IA.

+  Criar um observatorio de Inteligéncia Artificial no Brasil, que possa se
conectar a outros observatdrios internacionais.

+  Estimular o uso de conjuntos de dados representativos para treinar e
testar modelos.

+ Facilitar o acesso aos dados abertos do governo.

+ Melhorar a qualidade dos dados disponiveis, de modo a facilitar a detec¢do
e correcdo de vieses algoritmicos.

Estimular a divulgacdo de cddigos fonte abertos capazes de verificar
tendéncias discriminatorias nos conjuntos de dados e nos modelos de
aprendizado de maquina.

- Desenvolver diretrizes para a elaboracdo de Relatérios de Impacto de
Protecdo de Dados (RIPD).
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+  Compartilhar os beneficios do desenvolvimento da IA na maior extensdo
possivel e promover oportunidades iguais de desenvolvimento para
diferentes regies e industrias.

+ Elaborar campanhas educacionais e de conscientizagao.
+ Estimular dialogo social com participagdo multissetorial.

+ Alavancar e incentivar praticas de accountability relacionadas a IA nas or-
ganizacgoes.

+  Definir indicadores gerais e especificos por setores (agropecuaria,
financeiro, saude, etc.).

3. ASPECTOS INTERNACIONAIS

A corrida global por lideranca em IA evidencia que o desenvolvimento e a
crescente adogdo de IA geram impactos que transcendem as fronteiras nacionais,
seja no campo econdmico, seja no campo de PD&.

Diferentes organismos internacionais tém buscado criar ambientes em que
seja possivel pactuar globalmente principios éticos, padrdes técnicos e promover
0 compartilhamento de conhecimento, melhores praticas e métricas para medir 0s
avangos em pesquisa, desenvolvimento e utilizagdo de IA.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
aprovou, em maio de 2019, seus Principios sobre Inteligéncia Artificial, aos quais
42 paises, inclusive o Brasil, ja aderiram. A Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), partindo de uma perspectiva humanistica,
tem promovido estudos e conferéncias para tratar de diferentes dimensdes de
politicas publicas para IA, com discussdo de questdes como desenvolvimento
sustentavel, género, educacdo e ética da ciéncia. Também na Unido Internacional
de Telecomunicac¢des (UIT) existem diferentes grupos focais dedicados a discutir
aspectos técnicos de |A, como machine learning em redes 5G e aplica¢des de IA na
medicina.

A comunidade cientifica e académica tem também desempenhado papel
relevante nesse contexto, por meio da discussdo multissetorial e transdisciplinar
do tema, com intercambio de pesquisadores e desenvolvimento de pesquisas
conjuntas.

Para que seja possivel expandir a atua¢do do Brasil no mundo é indispen-
savel promover a intensificacdo dos fluxos de conhecimento, comércio, financas,
pessoas, dados e comunicacBes entre 0s paises e blocos com interesses conver-
gentes nesse campo. Uma tendéncia é a constru¢ao de plataformas de cooperac¢do
para trocas de informacdo. Salienta-se que o Brasil vem priorizando os setores da
economia em que ja possui vantagem competitiva, a saber: agricultura, pecuaria,
minerac¢do e industria petroguimica.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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Cabe ao Brasil celebrar parcerias internacionais que permitam beneficios
mutuos entre os agentes envolvidos. No que se refere as instituicBes académicas,
salienta-se a importancia do apoio ao desenvolvimento de parcerias internacionais
entre instituicdes brasileiras e estrangeiras. Modelos de “joint ventures” entre uni-
versidades, com apoio do governo e de institui¢@es privadas, sao muito comuns em
outros paises e tém apresentado bons frutos.

O Brasil deve adotar uma postura proativa e propositiva no ambito interna-
cional, fomentando discussdes, iniciativas e parcerias sobre Inteligéncia Artificial
em organismos e foros internacionais, bem como em discussfes e negociacdes
entre pafses e blocos. E relevante, também, promover a construcéo de plataformas
de cooperacao para trocas de informacdo sobre Inteligéncia Artificial e reforcar
a participacdo em oportunidades de cooperacao advindas da intensificacdo das
relacdes entre os paises do BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), IBAS
(India, Brasil e Africa do Sul) e Mercosul. Também é importante pontuar o trabalho
sobre IA desenvolvido pela ONU e na Comissdo Econdmica para a América Latina e
o Caribe (CEPAL).

Deve-se buscar engajamento ativo, para assegurar a representac¢do e participa-
cdo em debates e deliberacdes sobre IA. E ainda necessério promover a cooperacdo
internacional em normas, padrdes tecnolodgicos, regulatorios e juridicos, a fim de
facilitar a integracdo econdmica e a dinamica de trocas no campo de Inteligéncia
Artificial, sempre prezando pela privacidade dos usuarios e pela protecao de dados
pessoais.
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+ Auxiliar a integra¢do do Estado Brasileiro em organismos e foruns interna-
cionais que promovam 0 uso ético da IA.

+ Promover o intercambio de especialistas que desenvolvam pesquisas em
IA, nos diversos campos cientificos, das ciéncias exatas, humanidades e
saude.

+ Fomentar a exportacdao de sistemas de IA desenvolvidos por empresas
brasileiras, inclusive startups.

+  Desenvolver plataformas de cooperagdo para trocas de informacgao sobre
tecnologias de Inteligéncia Artificial.
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4. QUALIFICACOES PARA UM FUTURO DIGITAL

No campo da educacdo, o desafio que se coloca é o de preparar as geracoes
atuais e futuras para conviver com as mudancas e 0s impactos da IA, muitos dos
quais ainda ndo sdao plenamente compreen-
didos. Alguns paises ja oferecem formacdo na N IIeE eleale-loRs ER=AatIIIE:
area de computacdo baseada nos principios e NSEE]EN-II=le C RN 1 e
e metodos utilizados pela IA, tais como EEENEIdeNEIaatolle){a BRINI-TIEE
plataformas de introducdo a programacdo [Vl E e B2 e
nao deterministica, uso do pensamento [ECIERIE oL Al NNe talele EIE
computacional de forma ndo deterministi- TSIt CIaalNale-RRe RNl [oRNe S
ca, educagdo baseada na robdtica e outras vida das pessoas.
técnicas proprias da area.

O recente “Consenso de Beijing sobre Inteligéncia Artificial e Educa¢dao™?
(Unesco, 2019) frisou, entre outros aspectos, a importancia de se ter presente a
natureza multidisciplinar da IA e a necessidade de adoc¢do de abordagens trans-
versais, intersetoriais e multissetoriais para o planejamento e governanca da IA na
educacdo, estabelecendo prioridades estratégicas baseadas nos desafios locais.
Outro aspecto importante diz respeito a necessidade de revisar e definir o papel e
as competéncias necessarias dos professores, levando em conta que a interacao
humana e colaboracdo entre professores e alunos permanece como aspecto
central da educacdo.

No Brasil, a Base Nacional Comum Curricular (2017)* inclui, entre as compe-
téncias gerais da educacao basica, a de “compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar
e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva”. A partir de tal diretriz, ressalta-se
a importancia de avancar nas discussdes acerca de temas como recursos edu-
cacionais digitais, plataformas adaptativas, praticas pedagdgicas inovadoras e a
importancia de ressignificacdo dos processos de formacao de professores para lidar
com os desafios decorrentes da insercdo da tecnologia e da IA como ferramenta
pedagdgica em sala de aula.

Um dos desafios cruciais a se resolver nesta seara € o baixo interesse dos
brasileiros por matematica. No indice de pessoas graduadas, somente 15% sdo da
area de exatas, enquanto a China possui aproximadamente 40%. Segundo registros
de empresas de tecnologias, a baixa qualificacdo da mao de obra brasileira em
tecnologia é uma das principais preocupacdes. O nimero de vagas com caréncia
de mdo de obra qualificada no Brasil deve chegar a 500 mil nos préoximos cinco
anos. Dos empregos de 2030, 65% ainda ndo existem hoje. Desses, quase 100%
estara relacionado a tecnologia®.

A qualificagdo para um mundo com IA envolve mais do que ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica. A medida em que os computadores se comportam
mais como seres humanos, as ciéncias sociais e humanas se tornardo ainda mais
importantes. Os cursos de idiomas, arte, historia, economia, ética, filosofia, psicologia

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

-/



Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

e desenvolvimento humano podem ensinar habilidades criticas, filosoficas e éticas
que serdo fundamentais para o desenvolvimento e gerenciamento de solu¢des de
IA. A promocao de literacia digital passa a ser fator chave para o desenvolvimento
de uma nova massa de profissionais preparado para os desafios do proximo século.

De acordo com a Comissao Europeia para a promocdo da literacia digital,
é fundamental a aprendizagem de ferramentas de comunicacdo digital e o uso
de redes de acesso: criar, manipular e avaliar informac¢des de forma critica. Em
outras palavras, a literacia digital € uma habilidade para usar os computadores,
incluindo o uso e a produc¢ao de midias digitais, 0 processamento e a recuperacao
da informacao, a participacdo em redes sociais para a criacdo e o compartilhamen-
to do conhecimento e um conjunto de habilidades profissionais de computacdo®.
No contexto educativo brasileiro, sabe-se que estas capacidades raramente sdo
ensinadas nas escolas ou avaliadas regularmente, por isso, 0s sistemas escolares
enfrentam hoje o desafio de incluir a literacia digital em todos os niveis do sistema
educativo e na formacdo continua dos professores.

Dentro desse contexto, foi verificado que a maioria das politicas e estratégias
de |IA de diversos paises nao trazem em suas ac¢des foco adequado aos direitos
e necessidades das criancas. Ainda se configura um desafio desenvolver uma
orientacdo politica global - voltada para governos e indUstria - para determinar a
melhor forma de utilizar os sistemas de |IA para o desenvolvimento infantil e como
as criangas podem ser priorizadas em sistemas de |A.

Durante o ciclo de infancia e adolescéncia, é importante garantir processos
de escuta sobre o impacto da IA em seu desenvolvimento e, respeitando as
capacidades de cada fase da vida, equilibrar protecdo com participacdo, seja de
forma lUdica na infancia ou dialogada na adolescéncia. Alem da necessidade de
educar criancas e adolescentes, é fundamental também contribuir para a educacdo
de pais, responsaveis e educadores para que tenham o minimo de conhecimento
digital para poder funcionar adequadamente na vida digital, orientando e apoiando
criancas e adolescentes. Paises que ja alcancaram a exceléncia em formacao digital
implementaram a educacdo digital em todo o curriculo escolar, incluindo jovens de
todas as idades escolares.

Importante ainda ressaltar que a IA também pode e deve ser utilizada como
ferramenta auxiliar a educacao, nas mais distintas areas de conhecimentos, das
ciéncias humanas as ciéncias naturais. Contudo, deve-se evitar o uso da |IA como
mecanismo de monitoramento da crianca e do adolescente, dada a sensibilidade
desse grupo de individuos.

Em relacdo ao mercado de trabalho, a importancia da literacia digital é ainda
mais latente. Muitos empregadores, logo na fase de avaliagdo de candidaturas
de emprego, exigem o dominio de habilidades digitais, que funcionam como um
catalisador, treinando outras habilidades importantes. E fundamental que cada
cidaddo domine habilidades digitais basicas e que tenha competéncias-chave
para aplicar em diversas atividades profissionais. Ainda se inclui neste cenario a
capacidade de usar a informacdo de forma ética no contexto social/virtual em que
vivemos, respeitando individuos e grupos sociais.
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+Avaliar a possibilidade de atualizagdo da BNCC de modo que incorpore de
maneira mais clara elementos relacionados ao pensamento computacio-
nal e a programacao de computadores.

+  Desenvolver programa de literacia digital em todas as areas de ensino e
em todos os niveis de educagao.

+ Ampliar oferta de cursos de graduacdo e poés-graduacdo ligados a Inteli-
géncia Artificial.

+  Estimular o desenvolvimento de habilidades interpessoais e emocionais,
como criatividade e pensamento critico (soft skills).

Avaliar formas de incorporacdo de tecnologias de |IA nos ambientes
escolares que levem em consideracdo a condicao peculiar de criancas
e adolescentes como pessoas em desenvolvimento, assim COmMO Seus
direitos de protecdo de dados pessoais.

+Instituir programas deformacdotecnoldgica para professores e educadores.

+ Incluir cursos de no¢des de ciéncias de dados, nocOes de algebra linear,
no¢des de calculo e nocdes de probabilidade e estatistica a lista de
atividades complementares de programas do ensino médio.

+ Promover programas de intera¢do entre o setor privado e as instituicdes
de ensino que permitam o intercambio de conhecimentos praticos sobre o
desenvolvimento e uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial.

+ Criar mecanismos para ampliar o interesse dos brasileiros por disciplinas
do grupo STEM (matematica, ciéncias, tecnologias e engenharias) na idade
escolar, com foco especial para programas de inclusdo de género e raca
nessas areas.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

5. FORCA DE TRABALHO E CAPACITACAO

O estudo The Future of Employment*” prevé que a maioria dos trabalhadores
em ocupac¢Bes de transporte, logistica, de suporte administrativo e de escritorio e o
trabalho em ocupag¢bes de produgao esta em

risco. A medida em que a tecnologia avanca, [ENCEEIESSSeREIoleelalallalanl=lglte
os trabalhadores de baixa qualificagdo serdo [EECREEAEIIICEe[SETCI[SEIEN ‘
realocados para tarefas ndo suscetiveis a in- ENCEIENEIEla<l I agS(aEIREN<I0)
formatizagdo. Dessa forma, para os trabalha- [EECIeENEENREN:INN¢[olNdld[olNel:

dores ganharem a corrida terdo que adquirir vida da IA.
habilidades criativas e sociais.

H& poucos dados consolidados que permitam estimar o nimero de profissio-
nais de IA no pais. Utilizando-se como parametro os dados constantes da Plataforma

-/
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Lattes do CNPq (outubro/2019), é possivel observar que o numero de profissionais
na area de IA, no Brasil, € de 4.429 especialistas. Trata-se de universo ainda pequeno
se comparado aos 415.166 empregos em Tl apenas no setor empresarial do Pais.

Para além da baixa presenca de profissionais de IA no Pais de modo geral,
0 Relatério do Forum Econdmico Mundial (The Global Gender Gap Report, 2018)*
chama atenc¢ao ainda para a baixa presenca feminina em profissdes ligadas a IA,
correspondente a apenas 14% de mulheres entre os profissionais de IA no Brasil.
Segundo o estudo, tal disparidade pode exacerbar hiatos de género mais amplos e
representar uma significativa oportunidade perdida em um campo profissional em
gue ha insuficiente oferta de mdo de obra qualificada. Na mesma linha, relatério da
UNESCO (/d blush if I could: closing gender divides in digital skills through education,
2019%) identifica a persisténcia do hiato de género em termos de competéncias
digitais e estabelece recomendac¢8es para enderecar tal disparidade.

Outro problema é o hiato racial de profissGes de TI. Embora nos ultimos
anos as big techs tenham investido em politicas de diversidade na composi¢cao de
Sua equipe técnica, os percentuais ainda sao baixos: nos EUA, enquanto 12% da
populacdo é considerada negra, apenas 3.7% dos técnicos do Google sao negros°.
Os indices sao igualmente baixos no Facebook (1,5%)°!, Microsoft (4,4%)*, e Netflix
(4%)>3, embora sejam valores maiores do que os de anos anteriores. No contexto
brasileiro, politicas que promovam a diversidade racial no campo técnico devem
considerar aspectos socioculturais da racialidade no pafs.

Embora ndo haja consenso acerca do exato impacto que a IA trara para o
mercado de trabalho, acredita-se que importantes mudancgas ocorrerdo, envolvendo
criacdo de novos empregos e desaparecimento ou transformacdo de outros.
Estudo da OCDE (The Future of Work. OECD Employment Outlook, 2019°%) estima que
empregos de media qualificacdo sdo crescentemente expostos a riscos: 14% dos
empregos existentes podem vir a desaparecer como resultado da automagdo nos
proximos 15-20 anos, e adicionalmente 32% podem sofrer mudancas radicais a
medida em que tarefas individuais venham a ser automatizadas. Em paralelo, seis
entre cada dez adultos nao possuem as competéncias adequadas para 0s empregos
emergentes.

Desse modo, havera crescente demanda por habilidades ligadas a tecnologia,
tanto no campo de competéncias digitais basicas como também na area de compe-
téncias tecnoldgicas avancadas, como a programacdo de computadores, habilidades
avancadas em literacia digital, pensamento critico e resolucao de problemas. A
competicdo por trabalhadores altamente qualificados tende a aumentar, ao passo
que sereduzira ademanda por trabalhadores de menor qualificacdo, o que agravara
a tendéncia de desigualdade de renda e reducdo de empregos de faixa salarial in-
termediaria.

Para além dos dados referentes ao impacto de IA sobre o mercado de trabalho
ja apresentados no Diagnostico, cabe fazer referéncia a estudo desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), que apresenta uma estimativa de
quais ocupac¢des correm mais ou menos riscos no mercado de trabalho, levando
em conta o crescente desenvolvimento das tecnologias. Segundo a pesquisa “Na
era das mdquinas, o emprego é de quem? Estimacdo da probabilidade de automacao



http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34650&Itemid=444
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de ocupacbes no Brasil™®, 35 milhdes de trabalhadores formais correm risco de
perder seus empregos para a automacdo até 2050. Diante desse cenario, o estudo
alerta para o elevado nivel de desemprego nos proximos 30 anos no pais, caso
0s profissionais e o Estado ndo se preparem. As areas com menos risco de serem
afetadas pela automacdo sao as que envolvem empreendedorismo, criatividade,
analise, tomada de decisdes estratégicas, cuidado humano e trabalho em equipe. O
estudo destaca, ainda, que devem ser mantidas no curto/médio prazo as profissdes
associadas a valores humanos como empatia, cuidado e interpreta¢do subjetiva.

Além disso, novas atividades devem surgir a partir da automacdo. Segundo a
pesquisa do Ipea, o desenvolvimento de novas tecnologias representa o advento de
novas necessidades e, consequentemente, a criagao de novas profissGes associadas
a supervisionar, manter e incrementar as tecnologias recém-introduzidas.

Também a Fundac¢do Getulio Vargas realizou um estudo®® em 2019 para
simular o impacto da adog¢do de IA na economia brasileira no prazo de 15 anos, con-
siderando trés niveis diferentes de taxa de adoc¢do de IA: 5%; 10%; e 26% durante
esse periodo. Em todos os cenarios simulados, identificou-se uma reestruturagao
no mercado de trabalho em termos de diminuicdo de empregos menos qualifica-
dos e um aumento nos postos mais qualificados. Um ponto positivo a se destacar
é em relagdo ao salario: tanto nos empregos menos qualificados que permane-
cerdo, quanto nos empregos mais qualificados que surgirdo, havera um aumento
salarial de 7% e 14,72%, respectivamente. Em outras palavras, a crescente adoc¢do
de tecnologias baseadas em IA vdo contribuir para o aumento do bem-estar dos
trabalhadores e de suas condi¢Bes de trabalho, mas as pessoas precisardo estar
preparadas para isso.

Assim, € importante que politicas publicas no campo de IA enderecem o0s
desafios relacionados a forca de trabalho, seja no que se refere a formacdo de
profissionais para atuar na area, seja no que tange a qualificacdo de trabalhadores
de modo geral, para que peguenas e médias empresas possam adotar Inteligéncia
Artificial; ou ainda, para requalificar os trabalhadores dos empregos que desapare-
cerdo, promovendo um ambiente de igual oportunidade para todos.

Internacionalmente, discutem-se a¢des governamentais com vistas a imple-
mentacdo de programas de educacao continuada, para dotar os individuos de co-
nhecimentos e habilidades necessarios para atuar em ocupacdes e em locais de
trabalho que tendem a ser cada vez mais influenciados pela Inteligéncia Artificial.
Estruturar e implementar programas de aprendizagem de adultos e de requalifica-
cdo profissional para lidar com o excesso de mao de obra que resulta da automacdo
de atividades nos campos publico e privado, também fazem parte do rol de preocu-
pacBes no campo das politicas de trabalho e qualificacdo profissional relacionadas
a Inteligéncia Artificial.
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Diante deste cenario, pode-se ressaltar que Novos empregos, assim como
muitos empregos existentes, exigirdo novas habilidades. A capacitacao, e a sua con-
tinuidade ao longo do tempo, tem fung¢do bastante importante de preparar a forca
de trabalho, ndo somente em vista da criacdo de novas func¢des e carreiras, Como
também para melhor adequar os profissionais atuais para as mudancas exigidas
em razao do uso da tecnologia.
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Os maiores desafios envolvem a cria¢do de maneiras de ajudar as pessoas
a aprenderem novas habilidades e, em seguida, repensar o funcionamen-
to do mercado de trabalho para permitir que empregadores e funciond-

rios se movam de maneira mais dgil para preencher novas posicées e suas
respectivas necessidades.

Sabe-se que o esfor¢o da capacitacao da nova mao de obra do mundo digital é
ndo apenas dos formuladores de politicas publicas, mas também dos préprios em-
pregadores, que estao cada vez mais preocupados em melhorar o treinamento no
trabalho. Idealmente, o foco tem sido ndo apenas em cientistas de dados, mas nos
técnicos que vao implementar a tecnologia na pratica e nos usuarios dos sistemas
digitais. Ou seja, existem as habilidades técnicas, como de programacdo e andlise
de dados, mas ndo se pode esquecer que a grande maioria da forca de trabalho
deve estar preparada para ser usuaria de sistemas e Inteligéncia Artificial.
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n 7.
+  Estabelecer parcerias com o setor privado e com a academia para definir
politicas publicas que incentivem a formacado e a capacitacdo de profissio-

nais, considerando as novas realidades de mercado de trabalho.

Estimular que as empresas e o0s 6rgdos publicos implementem programa
de treinamento continuo da sua forca de trabalho voltado as novas
tecnologias.

+ Criar campanhas de conscientizacdo sobre a importancia de se preparar
para o desenvolvimento e uso ético da IA.

Estimular a retencao de talentos especializados em TIC no Brasil.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

+  Estimular a composicdo diversificada de equipes de desenvolvimento em
IA, quanto ao género, raga, orientagdo sexual e outros aspectos sociocul-
turais.

+ Reforgar politicas voltadas a educag¢do continuada e ao lifelong learning,
promovendo maior interacdo entre o setor privado e as instituicdes de
ensino (universidades, institutos de pesquisa e de capacitacdo profissional
e técnica).
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6. PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO

Ndo ha duvidas de que a IA provocara grandes impactos também sobre o
ambiente de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, seja como objeto de estudo
e desenvolvimento, seja como facilitadora de novas descobertas cientificas. Tal po-
tencialidade decorre da capacidade de sistemas de IA de tratar grandes volumes de
dados, o que permite identificar padrdes, explorar hipoteses e realizar inferéncias
nao passiveis de execug¢do por seres humanos.

SegundoaOrganizacaoMundialparaaPropriedadelIntelectual (WIPO Technology
Trends 2019. Artificial Intelligence, 2019)°>/, quase 340 mil familias de patentes e mais
de 1,6 milhdes de artigos cientificos relacionados a IA foram publicados entre 1960
e meados de 2018. O numero de patentes anualmente no campo de IA cresceu em
uma propor¢ao de 6,5 vezes entre 2011 e 2017, voltando-se de maneira expressiva
para aplicacdes industriais. Segundo o mesmo estudo, a maior parte das entidades
que depositam patentes sdo empresas (vinte e seis entre os trinta maiores de-
positantes, sendo que apenas quatro sao universidades ou organiza¢8es publicas
de pesquisa). Com base na analise de dados referentes a patentes e publicacdes
cientificas, pode-se afirmar que China e EUA sdo hoje lideres mundiais em pesquisa
basica e aplicada em IA.

No Brasil, segundo dados da Plataforma Lattes do CNPqg (outubro/2019), os
profissionais atuantes na area de IA trabalham, em sua maioria, em universidades,
institutos federais e centros de pesquisa, com baixa presenca em empresas de
tecnologia. Este fato faz com que a IA, como area de estudo, esteja distribuida por
quase todo o pais. Na area académica, isso resulta que o Brasil ocupe, respecti-
vamente, 0 15°e o0 18° em producdo cientifica, publicada internacionalmente de
forma individual ou em cooperacao com outros paises®.

A Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre IA (2019) sugere que Estados
nacionais devam promover e incentivar investimentos publicos e privados em P&D,
contemplando esforcos interdisciplinares para promover inovacao em IA confiavel,
de modo a focar ndo apenas em desafios técnicos, mas também em implicacdes
sociais, juridicas e éticas associadas a IA. Além disso, o documento recomenda que
governos viabilizem investimentos em bases de dados abertas, que sejam repre-
sentativas e respeitem direitos a privacidade e a protecdo de dados pessoais, de
modo a: (i) promover um ambiente para pesquisa e desenvolvimento em IA que seja
livre de viés; e (ii) aperfeicoar a interoperabilidade e 0 uso de padrdes comuns. Para
além desses aspectos, a Recomendacdo indica que governos devem promover um
ambiente de politicas publicas que apoie uma transicao agil da fase de P&D para a
fase de desenvolvimento e operacdo de sistemas de IA.
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No contexto brasileiro, reconhecendo-se a necessidade de ampliacao das
possibilidades de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e aplicacao de IA, foram
iniciados esforcos, no MCTIC, com vistas ao desenvolvimento de oito centros de Inte-
ligéncia Artificial, focando em diferentes campos de aplicacdo dessa tecnologia, em
parceria com os diferentes atores publicos e privados ja engajados nessa tematica.
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A Pesquisa e Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial deve adotar abordagens
éticas de design para tornar o sistema confiavel. Isso pode incluir, mas ndo se limita
a: tornar o sistema o mais justo possivel, reduzir possiveis discriminacdes e precon-
ceitos, melhorar sua transparéncia, prover explicacdo e previsibilidade e tornar o
sisterna mais rastreavel, auditavel e responsavel.

Tendo em vista os diversos gargalos ja enderecados, como a escassez de
mdo-de-obra qualificada e de ferramentas adequadas, todos de curto prazo, evi-
dencia-se uma necessidade de catalisar a execu¢do de pesquisas e projetos de 1A
por parte dos diversos atores no setor publico e privado. Desta maneira, pode ser
necessaria a criacdo de um programa prioritario (PPl) dedicado as necessidades
de IA e que os devidos incentivos sejam implementados para que fundos, como o
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT), sejam direcio-
nados com maior intensidade para tais programas. Dada a complexidade intrinseca
de um projeto de IA e da demanda pela velocidade, explorar as diversas formas
de aplicacao desse fundo, desde programas de capacitacao até investimentos em
startups e empreendedores do ecossistema de empreendedorismo brasileiro pode
ser uma solucdo eficaz.

No que se refere as politicas publicas voltadas a PD&I, pode-se, para fins de
categorizacdo, identificar trés categorias de atua¢do do poder publico:

(i) Financiador ou investidor direto: governos podem fornecer financiamento
para apoiar o desenvolvimento e ado¢do de tecnologias emergentes, com
aplicagdo pratica no setor publico, bem como projetos de P&D do setor
privado cujos resultados podem se aplicar a toda a economia.

(i) Regulador flexivel: Ciclos de inovacdo acelerados em tecnologias digitais
emergentes exigem repensar 0s tipos de politicas e instrumentos regula-
torios utilizados e sua implementacdo. A seguranca juridica é fundamental
para garantir o investimento.

(iii) Administrador de dados: Os governos possuem ou mantém vastos bancos
de dados. Esses dados podem alimentar tecnologias baseadas em IA, es-
pecialmente quando bem gerenciados.

Estdo sendo adotados sandboxes regulatérios com o objetivo de apoiar orga-
nizacBes que estdo desenvolvendo produtos e servicos inovadores. A Information
Commissioner’s Office, 6rgao regulador de protecao de dados do Reino Unido,
desenvolveu um Guia do Sandbox> para orientar empreendedores que queiram
desenvolver negdcios inovadores de maneira segura.

Entre critérios que esses sandboxes podem considerar estdo: (i) o grau de
risco das atividades desenvolvidas; (ii) o tamanho das empresas beneficiadas; (iii)
a delimitacdo de escopo e duracao do sandbox; (iv) a especificagcdo de resultados
funcionais predeterminados; (v) 0 monitoramento por autoridade competente que
avalie as oportunidades e riscos de disponibilizagdo no mercado dos sistemas de 1A
desenvolvidos em ambiente de sandbox.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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+ Definir areas prioritarias para investimentos em IA, de maneira alinhada a
outras politicas relacionadas ao ambiente digital.

+ Ampliar as possibilidades de pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e
aplicagcao de IA, por meio da viabilizacdo do aporte de recursos especificos
para esse tema e da coordenac¢do entre iniciativas ja existentes.

- Estabelecer conexdes e parcerias entre setor publico, setor privado e insti-
tuicBes cientificas e universidades em prol do avanco no desenvolvimento
e utilizacdo da IA no Brasil.

+ Promover um ambiente de politicas publicas que apoie uma transicao agil
da fase de P&D para a fase de desenvolvimento e operacdo de sistemas
de IA.

Promover um ambiente para pesquisa e desenvolvimento em IA que seja
livre de viés.

+ Aperfeicoar a interoperabilidade e 0 uso de padrées comuns.

+ Promover mecanismos de incentivo que estimulem o desenvolvimento de
sistemas de IA que adotem principios e valores éticos.

7. APLICACAO NOS SETORES PRODUTIVOS

A integracdo de sistemas de IA a estrutura produtiva ndo é apenas uma
promessa para o futuro, mas uma realidade bastante disseminada. Exemplos
sdo ferramentas de reconhecimento de voz, chatbots e atendentes virtuais, jogos,
aplicativos de seguranca para sistemas informacionais, carros autbnomos e robos
que fazem diagnosticos médicos. No mundo corporativo, essa tecnologia alterou a
maneira de fazer negocios em diversos segmentos do comércio, da industria e do
varejo.

Na indUstria, a Inteligéncia Artificial tera um papel-chave para tornar negoécios
mais eficazes, com custos reduzidos e uma taxa de erros operacionais minima.
Ela podera ser empregada em diferentes setores, automatizando uma série de
processos e tornando o dia a dia de negocios mais flexivel e agil. Assim, empreen-
dedores poderdo dedicar mais tempo as atividades proximas ao core business do
empreendimento e menos as questdes burocraticas e operacionais. Industrias com
grandes linhas de montagem, por exemplo, podem utilizar a Inteligéncia Artificial
para diminuir o numero de erros nos processos de montagem de produtos. Isso
acontece, por exemplo, naindustria automobilistica: robds sdo utilizados de maneira
extensiva para a montagem de veiculos, reduzindo as chances de erros ocorrerem
e tornando 0s processos mMais seguros.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
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A adocdo disseminada de IA produz importantes consequéncias econdmicas,
abrangendo potenciais beneficios, mas também importantes custos relacionados a
sua implementacdo. A expectativa do mercado mundial de |IA para 2025 é de USD
13.9 bilhdes. O crescimento esperado entre 2020 e 2025 é de 21,9%. De modo
agregado, e descontando efeitos de competicdo e custos de transicdo, IA pode po-
tencialmente aumentar o PIB global em 1,2% ao ano até 2030.

Segundo o IDC Brasil (2019)°", também no Brasil aumenta o ritmo de ado¢do de
IA, com projecdo de que investimentos globais cheguem a US$ 52 bilhdes até 2021.
Segundo a consultoria, 15,3% das médias e grandes empresas no pais ja contam
com a tecnologia entre as principais iniciativas e esse percentual deve dobrar nos
proximos quatro anos. As areas com maior potencial de crescimento estdo ligadas
ao atendimento a clientes, a analise e investigacdo de fraudes, a automacao de T,
aos diagnosticos e tratamentos de salde. Para 2022, a previsdo do uso de Inteligén-
cia Artificial é de 20% das empresas usando tecnologias de voz para interacdo com
clientes e, em 2024, interfaces de Inteligéncia Artificial e automacao de processos
devem substituir um terco das interfaces de tela dos aplicativos.

Entre os desafios para se estabelecer politicas publicas de IA, esta o de
identificar os ramos de uso da IA e as areas de mercado nos quais os investimentos
a serem aplicados podem gerar os melhores resultados. Essas areas podem dar
visibilidade para o Pais em termos internacionais, gerar empregos com melhores
qualificagdes, atrair grandes empresas da area de Tl na oferta de solu¢des tecnolo-
gicas, gerar produtos e aplicacBes da IA para as diversas necessidades dos setores
publico e privado e, também, preparar o Pais para a necessidade de requalificagcdo
que a tecnologia vem impondo em nivel global.

Dentro do processo de aplicacdo da IA nos setores produtivos, a Inteligén-
Cia Artificial exige que se pense também o contexto tecnoldgico e social em que
se insere. Nesse aspecto, alguns elementos devem ser destacados: (i) o papel
dos dados no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial; (ii) o uso das tecnologias
auxiliares, como sensores e |0T; (iii) capacidades computacionais; e (iv) modelos de
negocio baseados na rastreabilidade das acdes humanas (coleta de dados devida
ou indevida).

A seguir, apresentam-se exemplos de uso da IA em diferentes setores
produtivos:

- Logistica: os sistemas de IA podem ajudar a otimizar o uso do armazém,
prevendo a demanda e organizando estoques, melhorando a eficiéncia
nas cadeias de suprimentos.

Transporte: os sistemas de |IA também estdo no coracdo de vefculos
auténomos, usando sistemas complexos de aprendizado de maquina para
interpretar sinais de transito, ler mapas, reconhecer e reagir a fatores de
perigo. Em outras aplica¢cdes, machine learning e entradas humanas sdo
combinadas para otimizar o software de navegacdo usando dados de
trafego em tempo real e informac8es histéricas para prever as melhores
op¢Bes de rota para 0s usuarios da estrada.
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+ Servicos financeiros: as institui¢8es financeiras utilizam os sistemas de |A
para melhorar as decis@es financeiras, avaliar o valor do crédito, detectar
fraudes e reduzir os custos de atendimento ao cliente.

+ Servicos profissionais: profissionais como advogados, engenheiros e
arquitetos podem aproveitar os sistemas de IA para criar eficiéncias em
seu trabalho. Por exemplo, os advogados podem analisar grandes volumes
de jurisprudéncia, economizando tempo crucial para ganho de produtivi-
dade.

+ Assistentes virtuais: os sistemas de IA capacitam software que depende
do processamento de linguagem natural e pode responder a comandos
e perguntas faladas ou escritas. Assistentes virtuais sdo empregados para
reduzir custos nas rela¢8es com os consumidores e melhorar a personali-
zagdo de servicos.

+ Marketing e publicidade: os sistemas de IA ajudam a aumentar a experiéncia
do consumidor e personalizar o conteldo, enquanto fazem previsdes mais
precisas para publicidade direcionada de bens e servi¢os.

+ Agricultura: os sistemas de |IA podem ajudar a analisar os dados da fazenda
em tempo real, prevendo as consequéncias das condi¢des climaticas, uso
da agua, saude do solo e outras variaveis. Isso pode ajudar os agricultores
a aumentar o rendimento e a qualidade das culturas e identificar o que
plantar, como e onde.

+Assisténcia médica: os sistemas de IA sdo cada vez mais utilizados em diag-
nosticos médicos, prevencdo de surtos de doencas e desenvolvimento de
novos medicamentos, entre outros.

Aprendizado de idiomas e tradu¢ao automatizada: os desenvolvimentos
no processamento de idiomas naturais melhoram o aprendizado automa-
tizado de idiomas, os processos de traducdo e facilitam a automacdo de
comunicacdes simples.

Nos termos de aplicacdes concretas relacionadas a interagdo com clientes,
destacam-se:

+  Servicos automaticos de atendimento ao cliente.
* Marketing direcionado.
+  Personalizacdo e moderacao de conteddo em redes sociais.

« Andlise de “sentimento” em redes sociais.
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+  Buscas em websites.
+  Previsdo de saida de clientes da carteira das empresas.

+ Precificagao dinamica.

+ Chatbots para maximizar atendimento por humanos.
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Na medicina, sdo também inumeras as aplicacdes de Inteligéncia Artificial:
+ Uso de IA para o ensino da medicina.

+ Exames automatizados.

+Analises patoldgicas.

+Imagens e microscopios de capacidade microcelular.

+ Uso de drones para entrega de medicamentos.

A lAtambém promete reduzir os custos ligados ao comércio exterior. Isso pode
surgir em parte por meio de maior eficiéncia logistica, mas também por melhor
conectar a oferta e a demanda e reduzir as barreiras linguisticas. De fato, analises
recentes mostram que a tradu¢ao automatica reduz os atritos comerciais relacio-
nados ao idioma e aumenta as exportacdes em 10,9%°%. O uso de IA na alfandega e
outras agéncias de fronteira para a facilitacdo do comércio também pode contribuir
para maiores reduc¢8es de custos de comércio decorrentes da fronteira.

A Quarta Revolucdo Industrial, que esta promovendo mudancas significati-
vas na tecnologia da informacdo inteligente (Tl inteligente), devera transformar a
estrutura basica das industrias, aumentando a produtividade e a eficiéncia para
niveis sem precedentes, com base na inteligéncia aprimorada das maquinas.

Um campo promissor pode estar também em ambientes ja incentivados por
politicas pré-existentes, como saude, cidades, industria e rural. Esses sdo eleitos,
pelo art. 4° do Decreto n°® 9.854, de 25/06/2019 (Plano Nacional de Internet das
Coisas), como nichos a serem priorizados na implementacdo da politica, a despeito
de a norma reconhecer a importancia da Internet das Coisas para os mais diversos
fins.

No que concerne a combinac¢do entre loT e IA, ha diversas especificidades a
serem resolvidas para que tal conjuncdo seja bem sucedida, a exemplo de temas
como conectividade, seguranca, integracao de sistemas, armazenamento e compar-
tilhamento de dados, desenvolvimento de aplica¢des, escalabilidade, acessibilidade
e analise de dados de |oT, além da garantia de uma escala de funcionalidade, ja
que criar sensores a serem acessados por dispositivos conectados € muito menos
complexo do que desenvolver dispositivos confiaveis, seguros, remotamente con-
trolaveis e de baixo custo. Uma infraestrutura adequada para garantir a conecti-
vidade e a flexibilidade necessaria para a diversidade de dispositivos existentes é

fundamental, e nesse contexto a 5G apresenta-se como pe¢a-chave.

Além disso, programas de investimento devem estabelecer objetivos
especificos e delimitar indicadores de sucesso das solu¢Bes propostas que incluam
0 custo, escalabilidade e acuracia das tecnologias desenvolvidas, assim como o grau
de impacto em direitos fundamentais.
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+ Definir ou identificar uma estrutura de governanca publica-privada para

promover o0 avan¢o das industrias inteligentes de Tl, aos moldes da Camara
Brasileira de Industria 4.0.

+  Fomentar o surgimento de novas Startups brasileiras na area por meio de
novas parcerias publico privadas.

+ Criar redes de colaboracdo entre startups de base tecnoldgica e pequenas
e médias empresas (PMEs).

+ Incorporar, em iniciativas como o Programa Brasil Mais, mecanismos
de incentivo ao uso de IA por pequenas e médias empresas, de modo a
aprimorar processos de gestdo e promover sua transformacdo digital.

8. APLICACAO NO PODER PUBLICO

A ideia de governo digital pressupde aproveitar e incorporar 0S avancos
cientificos e tecnoldgicos da area da ciéncia dos dados e da Inteligéncia Artificial na
criacdo de solucdes de melhoria dos servicos publicos, baseadas mais no conhe-
cimento das realidades e experiéncias dos cidaddos do que nas intuices e ideias
preexistentes sobre as situacdes em que ha necessidade de intervir.

A juncdo da ciéncia dos dados, da aprendizagem automatica e do alto poder
computacional constitui um importante contributo para transformar o elevado
manancial de dados disponivel na Administracdo Publica em informacdo relevante
(encontrando padr@es) e conhecimento transformador (antecipando falhas e
otimizando ac¢des). Essas transformacBes poderdo modificar os processos de
decisdo, relativos a matérias com impacto critico na vida dos cidadaos, e também
melhorar processos operacionais, reduzindo prazos e obtendo respostas mais
eficazes face as necessidades apresentadas.

A criacao e exploracdo dessas novas possibilidades de transformacdo dos
servicos publicos, com maior producao de beneficios para os cidadaos, exigem
competéncias humanas e organizacionais especificas, facilitadoras de um ambiente
propicio, capaz de analisar as situacBes e 0S processos e imaginar e desenhar
novas solu¢Bes fundadas nas possibilidades de uso da informacao e capacidades
computacionais de processar, aprender e projetar um novo modelo de a¢cdo mais
inteligente e eficaz.
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No campo do Poder Publico, a Inteligéncia Artificial representaimportante opor-
tunidade para melhorias na qualidade de atendimento e nos indices de satisfacdo
dos cidaddos. A inovacdo na gestdo publica, ao modernizar 0s processos adminis-
trativos, possibilita que o Estado supere obstaculos burocraticos e restri¢cées or¢a-
mentarias para oferecer servicos novos, melhores e mais eficientes a populagdo.
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Ndo por acaso, dos 50 paises com estratégias nacionais de IA, 36 possuem
estratégias especificas para a transformacdo do setor publico por meio da IA ou tém
foco no setor publico dentro de uma estratégia mais ampla®. Algumas questdes
centrais contidas em tais estratégias sdo:
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Colaboracdo entre diferentes setores, inclusive por meio de parcerias pu-
blico-privadas, facilitada por hubs e por laboratoérios de inovacdo.

Criacdo de conselhos, redes e comunidades envolvendo diferentes areas
do governo.

Automacao de processos rotineiros para aumentar a eficiéncia.
Uso de |IA para apoiar processos de tomada de decisdo.

Gestdo estratégica e abertura de dados governamentais, inclusive para
alavancar IA no setor privado.

Orienta¢des quanto ao uso transparente e ético de IA no setor publico.

No Brasil, ja existem diversos casos de utilizacdo bem-sucedida de sistemas
de IA em 6rgdos publicos, entre os quais destacam-se:

Na esfera federal:

TCU -"Alice” (Andlise de Licita¢cBes e Editais). Alice, o primeiro dos trés robds
do TCU, |é as licitacbes e editais publicados nos Diarios Oficiais trazendo
aos membros do Tribunal o nUmero de processos por estado, assim como
0 valor dos riscos de cada um. Com esses dados, o robd ainda cria um
documento apontando se ha indicios de fraudes.

TCU -"Sofia” (Sistema de Orientacdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor).
Funciona como um corretor que auxilia 0 auditor ao escrever um texto,
apontando possiveis erros e até sugerindo informacdes relacionadas as
partes envolvidas ou ao tema tratado. Sofia cria alertas com dados como
a validade de um CPF registrado pelo auditor, a existéncia e a validade
de contratos de uma entidade, se ha registro de obito sobre determinada
pessoa, e se o0 cidaddo ou empresa esta ou ndo cadastrado no sistema do
TCU.

TCU - “Monica” (Monitoramento Integrado para Controle de Aquisi¢cdes).
Traz informacdes sobre as compras publicas na esfera federal, incluindo
0s poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico.
O robd faz um trabalho mensal de obten¢do de dados, com excecao das
informacdes sobre pregbes, que sao atualizadas semanalmente. Além
disso, a tecnologia permite que sejam feitas buscas rapidas por palavras-
-chave no objeto das aquisicoes.

TST - “Bem-Te-Vi”: gerencia processos judiciais com IA. Desde o0 come¢o de
maio de 2019, a ferramenta permite a analise automatica da observancia
de prazos dos processos.
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+  CGU:implantou um sistema para encontrar indicios de desvios na atuagdo
de servidores.

+ CGU: possui outro sistema baseado em IA usado com o propésito de
fiscalizar contratos e fornecedores. A ferramenta elabora uma andlise de
riscos, incluindo ndao somente o de corrup¢do, mas também de outros
problemas, como a possibilidade de um fornecedor nao cumprir o contrato
ou fechar as portas.

+ STF-"Victor"”: a ferramenta tem por objetivo ler todos os Recursos Extraor-
dinarios que chegam ao STF e identificar quais estdo vinculados a determi-
nados temas de repercussdo geral.

MPF — HALBert Corpus: classifica os pareceres dados em Habeas Corpus
quanto a sua admissibilidade (conhecimento, ndao conhecimento, se esta
prejudicado, etc) e mérito (concessao, denegacdo, sem exame de meérito,
eto).

Na esfera estadual:

+ Parand Inteligéncia Artificial (PIA): ¢ um programa de IA focado na prestacdo
de servicos a populacdo. A plataforma e o aplicativo rednem mais de
380 servicos do Governo em um so lugar e funcionam como canais de
didlogo com o cidad&o para atender suas demandas e reclamacdes. O PIA
também tem integracdo bidirecional com ferramentas do governo federal
e integracdo municipal.

Justica de Pernambuco - “Elis”: o sistema foi desenvolvido por uma equipe
do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) para acelerar a tramitacao de
processos, reduzindo para 15 dias o trabalho que 11 servidores levariam
mais de um ano para concluir.

+ Ministério Publico do Rio de Janeiro: sistemas de IA sdo utilizados para
agilizar investigacOes e evitar a prescricdo de crimes. A instituicdo tem 52
profissionais dedicados a area e esta desembolsando R$ 2,9 milhdes em
ciéncia de dados e IA para coletar, armazenar e analisar grandes volumes
de informacdes.

Como se pode observar, ja ha ampla compreensdo, no setor publico, das
oportunidades que a |IA oferece para aprimorar a oferta de servicos em diferentes
setores, bem como os desafios inerentes ao seu uso, especialmente os relaciona-
dos a transparéncia dos processos decisorios e a protecdo de dados pessoais.

Reconhece-se que o Poder Publico tem um papel importante na promogdo
da adoc¢do da IA, criando um ambiente habilitador para seu pleno desenvolvimen-
to. Isso deve comecar com a adog¢do de tecnologias de IA responsaveis no setor
publico, de modo a melhorar a qualidade do servico oferecido ao cidaddo, promover
uma interacdo transparente e eficiente, aumentar o nivel de confianca do publico
no governo e gerar melhores resultados para os cidaddos. De fato, as tecnologias
digitais baseadas em IA criam oportunidades para explorar novos modelos de
prestacao de servicos, melhorar o gerenciamento de recursos por meio de gastos
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mais inteligentes e vincular o investimento em programas e servicos aos resultados
que eles produzem para os cidaddos, aumentando a responsabilidade e a confianca.

A OCDE publicou em 2018 o relatorio “Open Government Data Report™, o qual
destaca que a melhora do acesso a dados governamentais propicia oportunidades
para inovadores governamentais e ndo-governamentais criarem novas formas de
solucionar problemas de nossa sociedade. Isso implica 0 engajamento e participa-
¢do de partes interessadas ndo institucionais, como do setor privado, academia,
setor sem fins lucrativos, no processo de politica de dados abertos. Dados abertos
podem se tornar a “plataforma” que alimenta o desenvolvimento de aplicacdes e
solucBes Uteis, ou seja, fica cada vez mais evidente o valor dos dados abertos em
produzir beneficios econémicos ao setor publico e a economia como um todo,
ao facilitar novas oportunidades de negocios e ajudar individuos, empresas e o
governo a tomar melhores decisGes com base em mais informac¢8es disponiveis.
O Governo Brasileiro segue em linha com tais direcionamentos. Ndo ha duvidas
de gque os beneficios advindos do uso de dados governamentais abertos, além de
significantes, sdo transversais, na medida em que atingem areas inicialmente nao
previstas.

Ha, ainda, possibilidade de grandes ganhos ao pais na aplicagdo da IA no apri-
moramento de resultados e da transparéncia de politicas publicas e regulacdo. As
vantagens desse uso foram objeto de debate da “Comissdao Senado do Futuro” no
Senado Federal em 21/08/2019. Foram ressaltados dois projetos em andamento,
pelo CADE e pela CGU. O projeto Cérebro do CADE tem utilizado essas ferramentas
para a identificacdo de cartéis em licitacdes publicas. A CGU, por sua vez, tem
aprimorado a analise dos repasses da Unido por meio do projeto Malha Fina de
Convénio. O aprimoramento de ferramentas como essas para o uso do poder
publico pode auxiliar os administradores na tomada de decisdes, evitando gargalos
e aumentando eficiéncia e economicidade.

Ao mesmo tempo em que a IA traz inUmeros beneficios, como o aumento de
eficiéncia dos servicos publicos, é fundamental que os valores éticos de uma IA
justa e responsavel também estejam refletidas nas solu¢des adquiridas e/ou de-
senvolvidas pelo Poder Publico.
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+ Emlinha com o estabelecido na Estratégia de Governo Digital, implementar

recursos de Inteligéncia Artificial em, no minimo, 12 servicos publicos
federais até 2022.

+ Incorporar a IA e a andlise de dados nos processos de formulacao de
politicas publicas.

+ Implantar espac¢os de experimentacdo de dados com IA e desenvolver
parcerias de PD&l voltadas para IA com instituicdes de ensino superior,
setor privado e terceiro setor.
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*Atualizar e reavaliar processos e praticas de trabalho, em prepara¢do para
possiveis mudancgas nos ambientes em que sistemas de IA forem introdu-
zidos.

+  Considerar, em licitacdes e contratos administrativos voltados a aquisicdo
de produtos e servicos de Inteligéncia Artificial, critérios voltados nao
apenas a eficiéncia técnica, mas também relativos a incorporacdo de
principios éticos relacionados a transparéncia, a equidade e a ndo-discri-
minacao.

+  Estabelecer mecanismos para célere apuracao de denuncias e reclamacoes
sobre viola¢Bes de direitos em decisdes realizadas por sistemas de IA.

+ Promover o intercambio de dados abertos entre entidades da Administra-
¢do Publica e entre estas e o setor privado, sempre com respeito ao direito
a protecdo de dados pessoais e ao segredo comercial.

+  Realizar anélise de impacto nos casos de uso da |A que afetem diretamente
o cidadao ou o servidor publico.

- Estabelecer valores éticos para uso da IA na Administracdo Publica Federal.

Estimular que os érgaos publicos promovam a conscientizacdo do uso da
IA em seu corpo técnico.

9. SEGURANCA PUBLICA

Sistemas de Inteligéncia Artificial apresentam aplicacdes potenciais em
inUmeras atividades relacionadas a seguranca e a defesa, seja no contexto do
Poder Publico, seja no campo privado. Recente estudo de um instituto de pesquisa
dos EUA, o Carnegie Endowment for International Peace®, revelou que pelo menos
75 paises estdo usando ativamente tecnologias de Inteligéncia Artificial para fins
de vigilancia e seguranca publica. As principais tecnologias de IA para a area de
seguranca publica identificadas sdo: (i) plataformas de cidades inteligentes e cidades
seguras; (ii) sistemas de reconhecimento facial; e (iii) policiamento inteligente.

Uma das principais aplicac8es de IA no campo da seguranca diz respeito as
solu¢Bes que permitem a identificacdo de objetos e de pessoas em imagens e
videos, que podem ser utilizadas em aplicacdes simples - como a detec¢ao de uma
pessoa pulando um muro - até aplicacBes que sdo capazes de identificar pessoas
portando armas na rua ou agredindo outras pessoas.
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As aplicacdes de andlise de audio também vém ganhando cada vez mais
espago, com algumas solu¢des demonstrando capacidade de detec¢do de sons
de tiros, de batidas de carros ou de tumultos, com envio automatico de alerta para
as autoridades responsaveis. Com tecnologias analiticas, as autoridades podem
descobrir em tempo real ocorréncias e avaliar quais apresentam maior necessidade
de urgéncia, diante de parametros pré-estabelecidos, como por exemplo, a
presenca de armas de fogo. Tecnologias emergentes podem auxiliar no combate
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a violéncia, integrando a Inteligéncia Artificial aos atuais processos da seguranca
publica. Sistemas de monitoramento com videos podem transformar o setor de
seguranca publica de reativo em proativo, permitindo assim que a fiscaliza¢cdo para
combater crimes e tiroteios em massa sejam mais eficazes.

No contexto de IA em seguranca publica, merecem destaque 0s sistemas de
reconhecimento facial - SRF, que tém sido utilizados em conjunto com sistemas de
circuito fechado de televisao - CFTV, para identificar individuos foragidos ou compor-
tamentos criminosos em locais publicos. Pesquisa do Instituto Igarapé revelou que
desde 2011, SRFs sdo utilizados no Brasil para diferentes finalidades. De 47 casos
reportados, 13 tinham como objetivo 0 uso no contexto de seguranca publica®. Por
exemplo, na cidade do Rio de Janeiro, entre julho e outubro de 2019, 10% das prisées
do 19° Batalhao da Policia Militar - BPM foram decorrentes do SRF utilizado®’.

Por outro lado, a utilizagdao de tais tecnologias tem também sido amplamente
discutida, principalmente no que diz respeito aos problemas associados a viés e
discriminacao decorrentes, em muitos casos, de bases de dados de treinamento
insuficientemente representativas. Embora sistemas de reconhecimento facial
para seguranca publica tenham sido adotados em inUmeros contextos, inclusive
no Brasil, os indices de falsas identifica¢cBes positivas suscitam preocupacdes. Erros
em SRF utilizados para seguranca publica podem representar constrangimentos,
prisdes arbitrarias e viola¢8es de direitos fundamentais.

Além disso, problemas relacionados a viés de género e de raca tém sido
constatados em diversos casos de uso de SRFs. O relatério do NIST sobre questdes
demograficas em SRF concluiu que os falsos positivos sao muito maiores na iden-
tificacdo de pessoas com tra¢os africanos e asiaticos do que para tracos europeus
caucasianos. A proporc¢do de falsos positivos em mulheres também foi maior do
que em homens®. No contexto brasileiro, o relatério “Retratos da Violéncia”,®® do
Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania - CESeC, apresentou investigacdo
sobre o0 uso de SRFs em quatro Estados: Bahia, Rio de Janeiro, Santa Catarina e
Paraiba, totalizando 151 pessoas presas entre mar¢o e outubro de 2019, com o
uso desta tecnologia. Em 42 destes casos, informacdes sobre raca ou cor foram
reveladas, o que permitiu identificar que 90,5% das pessoas detidas eram negras
(pretas ou pardas), contra 9,5% de pessoas brancas.

Estudos apontam que vieses algoritmicos sdo, em muitos casos, decorrentes
de conjuntos de dados (datasets) utilizados para treinar os modelos de IA com
composicdo demografica desproporcional. No dataset de rostos do Intelligence
Advanced Research Projects Activity (IARPA) nos EUA, um dos mais utilizados em solo
norte-americano, constatou-se que 79.6% das imagens eram de individuos brancos,
sendo 59.4% homens e 20.2% mulheres, o que, inevitavelmente, garantia uma
acuracia muito maior para identificar homens brancos do que mulheres negras’.
Outros bancos de dados revelaram assimetrias similares.

Para além das tecnologias de reconhecimento facial, técnicas de policiamento
preditivo adotadas em outros paises tém também sido criticadas a partir de pers-
pectivas que questionam tanto a sua efetividade como também os riscos de perfi-
lhamento racial e construcdo de “profecias autorrealizaveis”. Por exemplo, em 2016,
o software COMPAS, utilizado em tribunais nos EUA para determinar o indice de
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reincidéncia criminal e concessao de fiancas, foi duramente criticado ao se revelar
que ele era tendencioso contra pessoas negras: estas tinham 45% mais chances de
serem identificadas como individuos de alto risco do que pessoas brancas’".

F importante ressaltar que tecnologias de IA utilizadas no contexto de
seguranc¢a publica devem respeitar os direitos de privacidade e de protecdo de
dados pessoais, em conformidade com os direitos constitucionais a intimidade, a
privacidade e a protecdo a imagem do titular. Cabe mencionar que o uso dessas
tecnologias no contexto da seguranca publica pode suscitar riscos referentes a
coleta e tratamento de dados pessoais em grande escala para treinamento de seus
modelos algoritmicos’. Assim, a criacao e 0 uso de bancos de dados de seguranca
publica integrados a sistemas de IA devem observar o devido processo legal, os
principios gerais de protecdo de dados pessoas e os direitos dos titulares de dados,
conforme o art. 4°, §1°, da LGPD.

Algumas medidas que garantem o desenvolvimento tecnoldgico e a prote¢do
de dados pessoais sdo:

(i) Mecanismos de softlaw: Guias e recomendacdes que auxiliamreguladores e
regulados a aplicar as previsdes normativas das leis relevantes. No contexto
europeu, autoridades de protecdo de dados ja produziram documentos
sobre o uso de tecnologias de vigilancia: a Information Commissioner’s Office
(ICO), do Reino Unido, publicou em 2019 um relatério da investigacao
do uso de reconhecimento facial em espacos publicos pela policia’®; e o
European Data Protection Supervisor, lancou, em marc¢o de 2020, um guia
para o uso de cameras de vigilancia, com uma sec¢do dedicada a sistemas
inteligentes’®. Nos EUA, o National Institute of Standards and Technology -
NIST possui um programa de aprimoramento de tecnologias de reconheci-
mento facial chamado Face Recognition Vendor Test, que publica relatorios
periodicos com orientacdes de como melhorar a acuracia e outras carac-
teristicas destes sistemas.

(i) Estrutura de supervisao (oversight): Estruturas de supervisdo normalmente
incluem um ou mais representantes legitimados pelo Estado que possuem
instrumentos para garantir a aplicabilidade da lei (enforcement), assim
como a recomendacdo de boas praticas e outras salvaguardas. Boas
praticas indicam ser desejavel que um mecanismo de supervisdo bem
estruturado inclua elementos como uma autoridade supervisora inde-
pendente; a obtenc¢do de autorizacao prévia para a atividade de vigilancia
(i.e. legalidade); o monitoramento do uso das tecnologias em questdo; e a
existéncia de remédios juridicos eficazes para enderecar eventuais abusos.

(i) Adocao de normas ou padrBes técnicos (standardisation): Normas e
padrdes técnicos sdo estabelecidos pelas comunidades técnico-cientificas,
de modo a orientar a industria no desenvolvimento e implementacdo de
solu¢Bes tecnoldgicas. Uma organizacao internacionalmente reconhecida
pela publicacdo de padrBes é a International Organization for Standardi-
zation (ISO). No Brasil, a traducdo dessas normas é feita pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que produz as Normas Brasileiras
NBR ISO. Dessa forma, enquanto as empresas se beneficiam de melhoria
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na produtividade e vendas, compartilhamento de conhecimentos e boas
praticas e menores custos de implementacdo, a sociedade se beneficia
com maior qualidade, seguranca e confianca dos produtos e servicos de-
senvolvidos em conformidade com um determinado padrdo. No contexto
de IA para seguranca publica, algumas normas ISO que merecem destaque
sdo:

ISO/IEC 27001 - sistema de gestdo da seguranca da informacdo.
ISO/IEC 27701 - sistema de gestao da privacidade da informacao.

ISO/IEC 37122 - indicadores para cidades inteligentes (se¢do 15: seguranca
publica).

(iv) Regulacdes de protecdo de dados aplicadas a seguranca publica: O
tratamento de dados em contexto de seguranca publica necessita de lei especifica,
umavez que este temafoge ao escopo da LGPD’. Paraisso,a Camarados Deputados
compds uma comissdo especial de juristas para elaborar um anteprojeto de lei
sobre o tratamento de dados pessoais para fins de seguranca publica. Em julho de
2020 foi realizado um Seminario Internacional da Comissdo de Juristas para obter
sugestdes e recomendac¢Bes da comunidade multissetorial nacional e internacio-
nal’®. Enquanto uma lei especifica sobre o tema nado existe, aplica-se a LGPD ainda
que de forma limitada: o art. 4°, §1° estabelece que o devido processo legal, os
principios gerais de protecao de dados pessoais e os direitos do titular de dados
previstos na LGPD devem estar presentes na lei especifica a ser elaborada.

(v) Implementacao de sandbox regulatorio: O sandbox regulatorio é importante
técnica regulatéria que permite transparéncia a respeito de solu¢des tecnolégi-
cas desenvolvidas por entes privados ou estatais. Em um sandbox, autoridades
reguladoras de um determinado setor abrem editais publicos para que entidades
se candidatem para construir testagens de solu¢des tecnoldgicas sob supervisdo
estatal. Isto permitira um monitoramento continuo da tecnologia desenvolvido e
eventuais riscos identificados nao implicardo em sanc¢des, desde que os avaliados
obedecam determinados parametros minimos de seguranca para a solucdo
pretendida. Ao fim do periodo de testes, o regulador decidira se a tecnologia
podera ou ndo ser distribuida no mercado. Um exemplo de sandbox regulatorio é o
desenvolvido pela ICO, no Reino Unido, cuja versdo beta foi lancada em setembro
de 2019.7
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Estabelecer mecanismos supervisores para monitorar o uso da IA para
atividades de seguranca publica.
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Estimular que os 6rgdos que venham a fazer uso da IA para monitoramen-
to apresentem relatério de impacto de protecao de dados previamente a
implementacao.
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Disponibilizar mecanismos eficazes para que os individuos monitorados
possam reagir a operac¢do de vigilancia.

Apresentar relatorios com estatisticas e resultados do servico implemen-
tado.

Elaborar lei sobre protecdo de dados aplicadas a seguranca publica.

Implementar um sandbox regulatério da privacidade e protecdo de dados
para sistemas de |A voltados para a seguranca publica.
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CONSIDERAGOES E PERSPECTIVAS
FUTURAS

Como vistas a ser um instrumento norteador do Estado brasileiro para po-
tencializar o desenvolvimento e a utilizacao da tecnologia com vistas a promover o
avanco cientifico e solucionar problemas concretos do Pais em Inteligéncia Artificial,
bem como seu uso consciente e ético, esta Estratégia apresenta um diagnostico da
situa¢do atual da IAno mundo e no Brasil; destaca os desafios a serem enfrentados;
oferece visdo de futuro; e apresenta um conjunto de a¢des estratégicas para 0s
nove eixos tematicos caracterizados como os pilares do documento.

Vale a pena ressaltar que a presente Estratégia contou com a colaboracdo do
setor privado, das instituicdes de pesquisa, da academia e das diversas esferas do
governo.

Trata-se de um documento vivo, ou seja, deve ser uma politica publica constan-
temente acompanhada, avaliada e ajustada, pois o ritmo da evolug¢do tecnolégica
da inteligéncia artificial tende a ser exponencial.

Nesse sentido, espera-se que a inteligéncia artificial seja uma tecnologia habili-
tadora que possa contribuir para gerar riquezas para o Brasil, melhorar a qualidade
de vida dos brasileiros e garantir os direitos fundamentais dos individuos.
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SERVICOS COGNITIVOS

Compreenda linguagens e reconheca padrées com Servicos Cognitivos
para obter resultados cada vez mais precisos. Crie aplicativos inteligentes
e personalizados de acordo com os requisitos de disponibilidade,
seguranca e conformidade da sua empresa.

Explore todas as possibilidades em Servigos Cognitivos >
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Infraestrutura

Ferramentas e servicos garantidos por uma infraestrutura de ponta, com
seguranca, disponibilidade, conformidade e capacidade de
gerenciamento de nivel corporativo. Aproveite o poder da infraestrutura
de escala infinita e dos servicos integrados de IA.

Saiba mais sobre a infraestrutura >

https://www.microsoft.com/pt-br/ai/ai-platform?rtc=1
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Ferramentas

Obtenha ferramentas abrangentes e produtivas para codificacao e
gerenciamento de inteligéncia artificial. Aproveite um conjunto de
ferramentas e infraestruturas abrangentes para criar, implantar e
operacionalizar os produtos de Inteligéncia Artificial e os servicos em
escala.

Saiba mais sobre as ferramentas >

Al SCHOOL

Aprenda a construir inteligéncia em suas solu¢des com a plataforma
Microsoft Al, incluindo servicos de Inteligéncia Artificial pré-treinados,
como servigos cognitivos e Bot Framework, além de ferramentas de
Azure Machine Learning, Ferramentas de cddigos do Visual Studio para
Al, entre outros. Nossa plataforma permite que qualquer desenvolvedor
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de coédigo, em qualquer idioma, consiga infundir Al em seus aplicativos.
Nao importa se suas solucdes ja existem ou se vocé precisa criar novas
ideias: esta € a sua plataforma inteligente de desenvolvimento.

Aprenda a desenvolver com a lIA >

Siga a Microsoft n m
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inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial (IA) é a area da tecnologia voltada a simulagao da inteligéncia humana
em maquinas. Uma das técnicas que ajudaram a impulsionar a IA se chama “machine
learning”. Uma das aplicagdes mais populares hoje € no ChatGPT, uma ferramenta de
chatbot desenvolvida pela OpenAl.

O que é inteligéncia artificial e como ela funciona

ChatGPT reforga esteredtipos sobre mulheres brasileiras: magras, bronzeadas e com
acessorios coloridos

Falha tem a ver com falta de diversidade de dados usados no treinamento e pode ser
solucionada com investimento das empresas, segundo especialistas

6.mar.2024 as 12h00 - https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/03/chatgpt-reforca-
estereotipos-sobre-mulheres-brasileiras-magras-bronzeadas-e-com-acessorios-
coloridos.shtml

Engenheiro interrompe diretor do Google em Israel para criticar suposto uso de tecnologia
contra palestinos

Barak Regev palestrava em evento quando funcionario disse se recusar a desenvolver
tecnologia que alimenta genocidios

6.mar.2024 a 0h05 - https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/03/engenheiro-interrompe-
diretor-do-google-em-israel-para-criticar-suposto-uso-de-tecnologia-contra-
palestinos.shtml

Avatar virtual de Machado de Assis da ABL nao revela se Capitu traiu Bentinho

Capaz de interagir com o publico, versdo do escritor movida a IA recebeu criticas por
sotaque paulistano

5.mar.2024 as 22h50 - https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2024/03/avatar-virtual-de-
machado-de-assis-da-abl-nao-revela-se-capitu-traiu-bentinho.shtml

BC coloca criptoativos e IA como prioridades da agenda regulatéria de 2024

Diretor Otavio Damaso detalha temas que serdo trabalhados pela area ao longo do ano
4.mar.2024 as 18h46 - https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/03/bc-coloca-
criptoativos-e-ia-como-prioridades-da-agenda-regulatoria-de-2024.shtml

Neurodireitos: o cérebro é a nova fronteira

Estamos préximos do momento em que aparelhos poderdo interpretar o que se passa na
nossa cabecga diretamente

3.mar.2024 as 12h00
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ronaldolemos/2024/03/neurodireitos-o-cerebro-
e-a-nova-fronteira.shtml

IA rouba atencéo de investidores que deixam startups brasileiras em seca

Valor investido em negdcios inovadores despencou 60% em 2023 e ano fecha sem novos
unicornios

19.mar.2024 as 15h00 - https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/03/ia-rouba-atencao-de-
investidores-que-deixam-startups-brasileiras-em-seca.shtml




Elon Musk processa OpenAl e Sam Altman por alianga bilionaria com a Microsoft

Dono da Tesla acusa startup de descumprir acordo fundador para construir IA que
beneficiaria a humanidade

1°.mar.2024 as 8h53 - https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/03/elon-musk-processa-
openai-e-sam-altman-por-alianca-bilionaria-com-a-microsoft.shtml

Como ainteligéncia artificial esta revolucionando a busca por vida extraterrestre
Capacidade da IA de lidar com grandes quantidades de dados esta ajudando cientistas na
procura por alienigenas
https://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2024/02/como-a-inteligencia-artificial-esta-
revolucionando-a-busca-por-vida-extraterrestre.shtml
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Entenda regras do TSE para uso de inteligéncia artificial nas elei¢des

Professor acredita que havera muita judicializagdo no pleito
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Publicado em 03/03/2024 - 10:02 Por Felipe Pontes - Reporter da Agéncia Brasil - Brasilia

ouvir:
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O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) aprovou na ultima terga-feira (27) as 12
resolucdes eleitorais com as regras finais para a eleigdo municipal de outubro. O
passo € obrigatorio e deve ser realizado até 5 de marco, no ano do pleito.

Por meio desses normativos, os ministros do TSE buscam adaptar o processo
eleitoral as mudancgas na realidade, embora sempre limitados ao que prevé a
legislacéo eleitoral e a Constituigao.

Com os avangos tecnolégicos cada vez mais rapidos, neste ano foram alvo de
preocupacao temas que na eleigéo anterior sequer estavam no radar. Um exemplo
é a inteligéncia artificial (IA) e seu potencial de turbinar problemas ja de dificil
controle, como as noticias falsas e a desinformagado sobre o processo eleitoral.

Diante da inércia do Congresso em regulamentar o tema, a Justica
Eleitoral decidiu colocar balizas ao uso da IA nas elei¢ées, de modo a tentar
proteger a decisdo bem informada do eleitor.

As medidas foram bem recebidas pela comunidade juridica, que viu na iniciativa
uma tentativa de adequar o tempo mais lento da criagdo de normas a velocidade
acelerada das atualizagdes tecnologicas.

“E uma corrida continua, onde a tecnologia, os métodos de manipulagao,
evoluem exponencialmente, entéo as estratégias de defesa devem ser
igualmente dinamicas”, ressalta o advogado Alexander Coelho, especialista
em direito digital e protecdo de dados.

Ha duvidas sobre a eficacia das regras ante manipulagdes cada vez mais
realistas, mas a avaliagéo € que, uma vez havendo normas, fica mais facil outros
atores sociais auxiliarem a Justica Eleitoral na fiscalizagdo das campanhas.

“Muitos casos vao chegar a Justica por meio dos advogados dos candidatos e
partidos”, aposta o professor e advogado Renato Ribeiro de Almeida, coordenador
académico da Associacao Brasileira de Direito Eleitoral e Politico (Abradep). “Com
certeza teremos elei¢des muito judicializadas, seguindo a tendéncia de pleitos
anteriores”, acrescenta.

Confira abaixo as regras aprovadas pelo TSE sobre o uso
de inteligéncia artificial nas eleicdes:

Exigéncia de rotulos de identificacdo de conteido multimidia fabricado — qualquer
material visual feito por meio de inteligéncia artificial devera trazer o aviso
explicito sobre o uso da tecnologia;

Restricdo ao uso de chatbots e avatares para intermediar a comunicacao da
campanha — fica proibido simular conversas com o candidato ou outro avatar que
aparente ser uma pessoa real;

Vedacao absoluta, seja contra ou a favor de candidato, do uso de deep fake —
conteudo fabricado em formato de audio, video ou combinagédo de ambos e que
tenha sido gerado ou manipulado digitalmente para criar, substituir ou alterar
imagem ou voz de pessoa viva, falecida ou ficticia;

Paralelamente, os provedores de aplicagdes na internet (redes sociais e
aplicativos de mensagem, por exemplo) ficam obrigados a retirar do ar, sem a
necessidade de ordem judicial, contas e materiais que promovam condutas e atos
antidemocraticos e também discursos de 6dio, como racismo, homofobia,
fascismo e qualquer tipo de preconceito.

Edigéo: Juliana Andrade
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ABL lanca, no Rio, avatar de Machado de Assis

Versdo é construida com base em tecnologia de inteligéncia artificial

O 000

Publicado em 06/03/2024 - 08:36 Por Rafael Cardoso - Repérter da Agéncia Brasil - Rio de Janeiro
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A Academia Brasileira de Letras (ABL) langcou uma verséao digital de Machado de
Assis, que interage e responde perguntas por meio da tecnologia de inteligéncia
artificial. O painel com o avatar do escritor sera usado para recepcionar o publico
durante visitas guiadas ao prédio da instituicéo.

O projeto foi desenvolvido a partir de uma parceria da instituicdo com a

empresa Euvatar Storyliving, especializada em tecnologias. E tem como um dos
objetivos ajudar a modernizar a academia e atrair o interesse de um publico mais
jovem para a leitura.

No evento de langamento, nessa terga-feira (5), foi divulgado que o avatar levou
mais de trés meses para ser construido. O banco de dados que alimenta o
personagem usa como principais fontes as obras literarias do escritor e os estudos
desenvolvidos dentro da ABL sobre ele. Inicialmente, mais de um milhdo de
parametros ajudaram a dar vida ao avatar. Mas o numero esta em constante
expanséo, porque a tecnologia é capaz de aprender novos parametros e se
retroalimentar.

O presidente da ABL, jornalista Merval Pereira, disse que o dispositivo incorpora o
estilo literario, a personalidade e os tragos fisicos do autor. Um olhar mais critico,
porém, pode questionar se o avatar é realmente fiel a aparéncia fisica de
Machado. A versao digital traz um homem com a pele mais clara e rosada.

Identidade étnico-racial

Nos ultimos anos, cresceu o debate sobre a identidade étnico-racial do escritor,
que era neto de africanos alforriados. Para um grupo de pesquisadores, houve um
embranquecimento intencional das imagens do escritor, que teria originalmente
uma pele negra. Para a fundadora da Euvatar Storyliving, Flavia Peres, a
representacao é fiel a imagem aceita pela ABL.

“Machado de Assis abre essa ampla discusséo a respeito da imagem ha muito
tempo. Se assumiu dentro da academia que Machado é mulato. E foi o que nés
traduzimos aqui. N6s vemos que ele ndo € um homem branco, mas também néo é
um homem completamente negro. Ele € mulato, representando a diversidade
cultural brasileira e o que, de fato, se assumiu dentro da casa”, disse Flavia.

O curioso é que o proprio avatar de Machado ndo se coloca nessa posicdo
intermediaria. Questionado por um repérter sobre o assunto, a inteligéncia artificial
produziu a seguinte resposta:

“Como homem negro, nascido de origem pobre no Rio de Janeiro do século
19, eu enfrentei desafios e preconceitos ao longo do tempo devido a minha
raga, classe social e até mesmo devido a minha condigéo de saude, como a
epilepsia.”.

Mais a frente, afirmou que “se houve um embranquecimento da minha figura ou da
interpretagdo da minha origem e racga, isso pode refletir as mudangas e os
desafios da sociedade ao longo dos anos”.

Apesar do posicionamento mais incisivo sobre a cor da pele no inicio, o
personagem coloca a questéo racial em segundo plano no fim da resposta: “mais
do que a representagéo da minha origem e raga em determinado momento, o que
verdadeiramente importa para mim € a maneira como as minhas ideias e viséo de
mundo continuam a ressoar e a impactar as pessoas nos dias de hoje”.

Assuntos polémicos

Qutro ponto que costuma provocar debates sobre a obra de Machado de Assis é o
fato de ele ndo ter dado espaco satisfatério para o tema da escravidéo. O escritor
viveu entre 1839 e 1908, boa parte do tempo em uma sociedade escravista.

“Reconheco que a questao da escravidao e da experiéncia afrodescendente no
Brasil n&o esta proeminentemente presente na minha obra. Esse é um ponto de
critica legitimo”, reconheceu o avatar.

“No entanto, é importante notar que, como escritor negro numa época que procura

preconceito e desigualdade, minha proépria obra carrega as marcas da
afrodescendéncia e das lutas enfrentadas. Embora a escravidao possa nao ser o
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tema central de muitos dos meus escritos, a presenga da herancga africana e da
identidade negra permeiam sutilmente minha produgéo literaria”, complementou.

Nenhum ponto levanta mais discussdes do que a duvida deixada pelo livro Dom
Casmurro sobre a fidelidade da personagem Capitu. Teria ela traido Bentinho ou
n&o? A inteligéncia artificial respondeu:

“Em Dom Casmurro, eu apresento a histéria de Capitu e Bentinho deixando
sugestdes, mas sem fornecer uma resposta definitiva. A divida sobre a
suposta traicdo de Capitu € proposital, convidando o leitor a refletir sobre a
natureza da paranoia de Bentinho e a incerteza das relagdes humanas. E,
portanto, um mistério que permanece intencionalmente sem solugédo”.

Quem visitar a ABL podera fazer qualquer tipo de pergunta para o avatar de
Machado. Seja relacionada a vida e obra do autor ou sobre fatos aleatérios. Mas
nao espere posicionamentos contundentes sobre temas mais sensiveis do
presente.

“Nao temos como entrar na mente de outra pessoa, ainda mais de uma pessoa
falecida. Entdo, com base em todos os posicionamentos de Machado de Assis,
nds conseguimos formular respostas que ndo o comprometam. Ele n&o vai entrar
em questdes politicas, por exemplo, ou questdes pessoais sobre alguém da
atualidade”, explicou Flavia Peres, fundadora da Euvatar.
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NOTICIAS

‘Obrigado’ e ‘por favor’: por que ser educado com o
ChatGPT é um bom nego6cio?

Se vocé trata os sistemas de inteligéncia artificial com educacéo, saiba que essa atitude
pode ser positiva para as respostas dadas.

Publicado 04/03/2024 as 15:20  ANA FLAVIA GONZAGA

(] Compartilhar

Desde a popularizagdo do ChatGPT, um dos principais pontos comentados pelos usuarios das redes sociais é
a educagao com o chatbot. Enquanto alguns pedem “por favor” e dizem “obrigado”, outros sdo mais diretos e
vao direto ao questionamento. No entanto, um artigo divulgado recentemente por pesquisadores da Microsoft,
afirmou que os modelos de Inteligéncia Atrtificial (IA) generativa funcionam melhor quando s&o tratados de forma
humana.

Leia também: Nunca diga seu nome ao ChatGPT, alertam especialistas; motivo é assustador

Ou seja, realizar perguntas de forma educada pode fazer com que a IA oferte melhores resultados. Além disso, os
pesquisadores afirmaram que os modelos possuem respostas ainda mais assertivas quando s&o solicitados com
urgéncia ou importancia. Assim, ao informar a relevancia que a resposta tera, como afirmando ser crucial para a
carreira profissional, os chatbots ofertam respostas mais completas e refinadas.
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Educacao pode “manipular” chatbot

Segundo a cientista do Instituto Allen para IA, Nouha Dziri, as solicitacées educadas “manipulam” os mecanismos
do modelo de inteligéncia artificial. Em entrevista ao TechCrunch, Nouha afirmou que as solicitagcdes ativam
partes do modelo que nao séo ativadas quando as solicitacbes ocorrem de forma direta e com menos emocéo.

“Quanto mais dados de texto eles veem durante o treinamento, mais eficientes eles se tornam. Portanto, ‘ser mais
gentil’ implica articular seus pedidos de uma maneira que esteja alinhada com o padrao de conformidade no qual
os modelos foram treinados, o que pode aumentar a probabilidade de eles entregarem a saida desejada”,
explicou Dziri.

Contudo, a cientista afirma ainda que ser educado com o IA ndo garante que o modelo gere respostas
semelhantes as de um humano. Além disso, exagerar na gentileza ao solicitar uma resposta para o assistente de
IA pode também ser um grande problema. Isso porque o modelo podera gerar resultados fora do padrao de
conduta do IA, como gerar linguagem ofensiva e vazamento de informagdes pessoalmente identificaveis.

“As solicitagdes [podem] explorar areas onde o treinamento de seguranga do modelo deixa a desejar, mas onde
as capacidades de seguir instru¢des [do modelo] se destacam”, concluiu a cientista.
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Veja mais sobre

ChatGPT Inteligéncia Artificial

Compartilhar

° Voltar ao topo

Ana Flavia Gonzaga

Publicitaria goiana formada pela Universidade Federal de Goias (UFG) e apaixonada em escrever sobre os mais
diferentes assuntos que possam existir. Contato: anaffernandesg@gmail.com
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Claude 3: Anthropic anuncia IA generativa que
supera GPT-4 e Gemini Ultra

04/03/2024 as 15:451 min de leitura

Imagem: Anthropic/Divulgagao

André Luiz Dias Gongalves
via nexperts

A Anthropic anunciou nesta segunda-feira (4) o Claude 3, seu conjunto de modelos de inteligéncia artificial (IA) generativa
mais poderoso até o momento. A familia € composta por trés ferramentas que prometem estabelecer “novos padrdes de
referéncia no setor em uma ampla gama de tarefas cognitivas”, segundo a startup.

PUBLICIDADE

Versao mais avancada da nova geragéo, o Claude 3 Opus apresentou desempenho superior a concorrentes como o GPT-
4 da OpenAl e o Gemini Ultra do Google, conforme a empresa, em diversos testes de benchmark. A tecnologia se destaca
pelos niveis “quase humanos” de compreensao e fluéncia em diferentes tarefas complexas.

Tecnologia, negodcios e comportamento sob
um olhar critico.

Assine ja o The BRIEF, a newsletter diaria que te deixa por dentro de
tudo

smart people are cooler

« Leia também: Anthropic: a empresa de IA que quer desbancar o ChatGPT
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Comparativo do desempenho do Claude 3 com os principais concorrentes.

Fonte: Anthropic/Divulgagao

Disponivel para atividades como execugéo de agdes complexas em APIs e bancos de dados, revisao de pesquisas, descoberta
de medicamentos e anadlise avangada de graficos e tabelas, entre outras, o Opus trabalha com janela de contexto de 200 mil
tokens. No entanto, é capaz de chegar a 1 milhdo de tokens em casos especificos.

Ja o Claude 3 Sonnet ¢ indicado para geragéo de codigos, analise de texto de imagens, recomendagdes de produtos e
marketing direcionado, entre outras tarefas. O terceiro integrante da familia € o Claude 3 Haiku, que se destaca pela rapidez e
capacidade de respostas quase instantaneas, combinando com o uso em chatbots de atendimento.

Suporte multimodal

A multimodalidade é outra novidade na versao mais recente da IA generativa da Anthropic. O conjunto de modelos agora
oferece suporte a fotos e videos, além do texto, que podem ser carregados para analise do bot — a tecnologia, no
entanto, ndo gera imagens como fazem o Gemini e outras ferramentas do tipo.

Em um exemplo dado pela startup que recebe financiamento do Google, Amazon e Salesforce, a IA pode resumir até 150 mil
palavras, o equivalente a um livro de tamanho “consideravel”, por solicitagao, enquanto a versao anterior trabalhava com
a metade disso. Os resumos sé&o oferecidos nas formas de memorando, carta e historia.

» Saiba mais: Amazon, Google e mais gigantes da tecnologia se juntam para combater uso ilegal de IA em elei¢ées

Disponiveis em 159 paises, os modelos da familia Claude 3 custam a partir de US$ 15, o equivalente a R$ 74,13 pela cotagao
do dia, para cada 1 milhdo de tokens na verséo Opus, e US$ 3 (R$ 14,83) no Sonnet. Com prego inicial de US$ 0,25 (R$ 1,24),
o Haiku sera ofertado em breve.
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Desenvolvendo uma resposta
estrategica de biblioteca a
Inteligéncia Artificial

O objetivo deste documento de trabalho € apresentar consideragdes relevantes para as bibliotecas
que desenvolvem uma resposta estratégica a Inteligéncia Atrtificial.

O texto esta organizado em torno do desenvolvimento de um conjunto de questdes que estimulam a
reflexdo e a agao (secéao 4). Espera-se que o documento possa apoiar a tomada de decisdes locais
sobre |A.

Autoria: Este documento de trabalho para discussao foi preparado por Andrew Cox, como
coordenador do SIG de Inteligéncia Artificial. Comentarios para futuras iteragbes do documento sao
convidados (link para o formulario de comentarios — se vocé tiver dificuldade para acessar este
formulario, envie comentarios para amcox@sheffield.ac.uk ).

Uma nota sobre metodologia

As ideias iniciais para o relatério derivaram de um evento realizado na Universidade de Sheffield em
abril de 2023 . Uma verséao inicial deste documento como documento de trabalho para comentarios
foi publicada em 4 de junho de 2023. Gostariamos de agradecer a todos que acrescentaram ideias e
comentarios a este rascunho. Também extraimos alguns dados de uma pesquisa (N=111) vinculada
ao evento de Sheffield e recirculada em julho; os entrevistados eram uma mistura de bibliotecarios de
ES e FE e bibliotecarios de saude. Como a audiéncia estava principalmente no Reino Unido, estes
dados devem ser entendidos como simplesmente um instantadneo da opinido num contexto.

Versao 1.1 20 de novembro de 2023

Uma versao em pdf pode ser acessada em https://doi.org/10.15131/shef.data.24631293.v1

Secao 1: Definindo |IA

As definicdes de IA normalmente giram em torno da ideia de computadores executando tarefas que
normalmente sao realizadas usando a inteligéncia humana. A definicdo da UNESCO enfatiza que isto
€ uma imitacdo da compreensao humana.

“‘Maquinas que imitam algumas caracteristicas da inteligéncia humana, como percepgao,
aprendizagem, raciocinio, resolu¢ao de problemas, interacao linguistica e trabalho criativo
(UNESCO, 2022: 9).

De forma mais abrangente, UKRI (2021:4) define IA como

“‘um conjunto de tecnologias e ferramentas que visam reproduzir ou superar habilidades em sistemas
computacionais que exigiriam 'inteligéncia’' se os humanos as executassem. Isto poderia incluir a
capacidade de aprender e adaptar-se; sentir, compreender e interagir; raciocinar e planejar; agir de
forma autbnoma; ou até mesmo criar. Isso nos permite usar e dar sentido aos dados.”
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A definicdo da CE sublinha a importancia dos dados.

“Simplificando, a IA é uma colec¢ao de tecnologias que combinam dados, algoritmos e poder
computacional.” (Comissao Europeia, 2020: 2)

A lA n&o é nova. Ja estamos bastante familiarizados com muitas das suas aplicacbes em auto-
sugestao, filtragem de spam, detecc¢ao de plagio, transcricao de audio, resumo de texto e

traducao. Muitos recursos familiares de pesquisa e recomendagao usam IA. Mais especificamente no
contexto da biblioteca, a mineracéo de texto e dados (TDM) e a aplicagao de aprendizado de
maquina a colegdes de bibliotecas e arquivos nas humanidades digitais podem ser vistas como IA.

Embora controversos, existem muitos usos benéficos em todas as areas da atividade humana. Mais
especificamente, a |A é positiva para o acesso a informacgéo e ao conhecimento. Por exemplo,
melhorar as ferramentas de tradugdo melhora o acesso a material escrito em outras linguas. A
melhor resumo também facilita o acesso ao conteudo.

As aplicagdes mais poderosas de A para bibliotecas séo a “IA descritiva”, que pode ser usada para
transformar todos os tipos de materiais (fotos, videos, sons, manuscritos) em colegdes, dados
legiveis por maquina por meio de técnicas como visdo computacional ou som para texto, e fornecer
descricdo em escala para recuperagao de informagdes (Cordell, 2020). Algumas bibliotecas possuem
colegcdes especiais que poderiam ser tornadas mais acessiveis através destes meios; para outros,
pode ser mais relevante ter acesso a uma infra-estrutura em torno de conteudos licenciados ou
abertos. Muitos desafios técnicos permanecem com a digitalizagao e as tentativas de automatizar a
descri¢cao de colegdes histéricas. Mas ja existe uma experiéncia consideravel nestas questdes,
especialmente na comunidade nacional de bibliotecas e arquivos (Lee et al., 2023):

Embora a IA prometa melhorar o acesso ao conhecimento, existem sérias preocupacgdes éticas nas
areas de preconceito; protecao de privacidade; explicabilidade, transparéncia e responsabilizacao; e
impacto social (Jobin et al., 2019; AIAAIC, 2023). Estas aplicam-se fortemente no contexto da IA
desenvolvida por grandes empresas de tecnologia, mas podem ser geridas no contexto de
aplicagdes de IA especificas de bibliotecas (Padilla, 2019).

O langamento do ChatGPT levou a um aumento no interesse pela IA e também a uma reavaliagao de
como ela é definida e das implicagcdes profissionais previstas. A IA generativa demonstrou uma
capacidade notavel de escrever todos os géneros e estilos de texto, escrever codigo e gerar imagens
em resposta a solicitagdes. As proprias tecnologias subjacentes podem ser aproveitadas pelas
bibliotecas, por exemplo, grandes modelos de linguagem como GPT podem ser treinados com dados
selecionados pela biblioteca. As questdes residem mais nos impulsionadores comerciais que
moldaram o desenvolvimento de ferramentas como o ChatGPT. As questdes informativas e éticas em
torno do ChaGPT ilustram muitas das questdes colocadas por toda IA, porque (IFLA Al SIG, 2023b):

faz declaragdes tendenciosas, por exemplo, reproduz suposi¢des tendenciosas sobre género e
politica (Motoki et al., 2023; Deshpande et al, 2023)

“alucina” informacgdes que séo imprecisas

deixa de reconhecer suas fontes ou até mesmo inventa fontes

ameaca acelerar a criagao descontrolada de conteudos e pode ser utilizado para criar noticias
falsas, para manipular e polarizar a opinido publica, espalhar desinformacéo e minar a
democracia, ou mesmo incitar a violéncia

pode violar direitos autorais ao usar texto e dados sem permissao (Dreben, 2023). Poucos
provedores de LLM disponibilizaram abertamente detalhes dos dados de treinamento que usaram
é inexplicavel porque ndo é aberto sobre em que dados se baseia ou como funciona

ameaca empregos humanos, por exemplo, jornalistas e aqueles que trabalham em marketing
esta disponivel para pessoas com dinheiro assinarem, prejudicando aqueles que nao tém, e
assim aprofundando as divisbes digitais
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foi desenvolvido explorando trabalhadores quenianos com salarios muito baixos para desintoxicar
conteudo, um exemplo da dependéncia da IA de trabalho precario e fantasma (Perrigo, 2023)

tem impactos ambientais significativos (Burruss 2020; Ludvigsen, 2022; Saenko, 2023)

revela o poder disruptivo nas maos das grandes empresas de tecnologia e a velocidade
vertiginosa da mudanga que parece permitir

A implicacao para o mundo das bibliotecas é aumentar a importancia da formagao em alfabetizacéo
em |IA, em vez de aplicar a |IA ao proprio trabalho bibliotecario.

Secao 2: Impacto da IA nas
bibliotecas

A 1A tem potencial para ter impactos “amplos e profundos” no trabalho da biblioteca.

Na tabela 1 abaixo podemos ver que a IA tem impacto em muitos servigos de biblioteca, por vezes
alterando-os fundamentalmente, mas outros apenas fazendo alteragdes marginais. E logico prever
que as bibliotecas adoptaréo a IA de formas que se alinhem com as fung¢des existentes, estejam
fortemente ligadas as necessidades dos utilizadores ou exijam o minimo de recursos.

Ja salientamos a relevancia da |IA descritiva para tornar as cole¢des das bibliotecas mais
acessiveis. A IA esta sendo usada para fornecer metadados iniciais para itens. E provavel que
apareca em servigcos de pesquisa e seja utilizado no apoio a algumas dimensdes de revisdes
sistematicas (por exemplo, filtragem de resultados).

A medida que mais e mais estudiosos usam técnicas de IA em suas pesquisas, a necessidade de
apoiar as comunidades de cientistas de dados aumentara. As bibliotecas podem oferecer suporte em
termos de descoberta de dados, questdes de direitos autorais, gerenciamento e preservacéo de
dados.

E provavel que a IA mude o trabalho diario de conhecimento, por exemplo, através da traducéo, do
resumo e da geragao de texto. Uma proliferacao de ferramentas e aplicativos de IA pode ser
aplicada, em particular, ao trabalho profissional de bibliotecas. Ferramentas como ResearchRabbit,
Scite, elicit e openread realizam tarefas de apoio a revisao de literatura. A IA generativa tem
aplicagdes no marketing de bibliotecas devido a sua capacidade de adaptar textos as necessidades
de publicos especificos.

A capacidade da IA de executar tarefas rotineiras complexas com precisao significa que ela
provavelmente sera implantada em sistemas de biblioteca back-end. Um exemplo disso é o uso de
RPA (Robotic Process Automation) para processar dados bibliograficos.

Dado o numero de consultas que as bibliotecas recebem, os chatbots tém sido defendidos para as
bibliotecas ha algum tempo. Isto € cada vez mais plausivel devido ao declinio das barreiras técnicas
ao desenvolvimento do chatbot. Eles poderiam cumprir fungdes como:

Respondendo a consultas de rotina

Coletando informagdes dos usuarios

Apoiar os usuarios atraves de processos de rotina
Ser amigo de novos alunos
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A |A sera usada para criar espacgos de biblioteca mais inteligentes. Algumas bibliotecas
desenvolveram robds fisicos para responder as duvidas dos usuarios. Os robds também tém sido
usados para executar fungbes como armazenamento de prateleiras e inventario. Algumas bibliotecas
aplicaram Sistema Automatizado de Armazenamento e Recuperagao (ASRS) que recupera o estoque
de livros sob demanda. Isto geralmente requer um grande programa de reconstrugao.

Para bibliotecas educacionais, outros usos educacionais da |A, como a criagao de conteudo de
aprendizagem adaptativo ou chatbots para apoiar a experiéncia do aluno, também sao relevantes
(Jisc, 2023b).

A lA generativa mudou o foco do debate devido a sua utilizagdo generalizada pelos utilizadores,
trazendo a tona a necessidade de funcionarios e estudantes terem algum nivel de literacia em IA
(abrangendo dados e literacias algoritmicas). Este € um papel natural para as bibliotecas, alargando
a sua promogao da literacia informacional e das competéncias digitais. A literaciaem IA é a
compreensao da IA em qualquer uma das suas manifestacdes, envolvendo a capacidade de “avaliar
criticamente as tecnologias de IA; comunicar e colaborar de forma eficaz com IA; e usar a IA como
ferramenta online, em casa e no local de trabalho” (Long e Magerko, 2020).

Parece provavel que a alfabetizagdo em IA sera essencial no futuro local de trabalho; embora a
natureza exata das competéncias para utilizar/colaborar com a IA ainda esteja a emergir; e a forma
como isso é concebido provavelmente sera especifica de disciplinas especificas.

A |A também pode ser aplicada para prever padrdes de comportamento do usuario e, portanto, na
tomada de decisdes.

Tabela 1 Impactos da |IA nas operagdes da biblioteca

Aplicacao de IA... impactos...

IA para tornar as colegdes de dados legiveis por maquina e Equipe de colecgbes, Colegbes
descrevé-las em escala especiais, Equipe de arquivos

IA para aprimorar ou criar metadados Equipe de metadados

Descoberta/recuperacao, revisdes de literatura Sistemas de biblioteca, equipe de

ligacéo
Apoiando comunidades de cientistas de dados Equipe de ligagao
Texto e imagens gerados por IA Equipe de marketing
Biblioteca ou chatbot institucional Servigos ao usuario

IA em sistemas backend, por exemplo, RPA (Robotic Sistemas de biblioteca

Process Automation)

Uso de robds para fornecer informagdes aos usuarios Servigos ao usuario
Espacos inteligentes Equipe de instalagdes
Uso de robds para arrumar prateleiras Equipe de cobranga
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Apoiar o uso de ferramentas de IA pelos alunos Servigos académicos

Necessidade de alfabetizagdo em IA (incluindo

alfabetizagcdo em dados e algoritmos) dos usuarios Equipe de treinamento

Analisando e prevendo o comportamento do usuario Equipe de planejamento

Os resultados da pesquisa sugerem o nivel de planejamento/desenvolvimento no momento da
redacao deste documento (N=111). A alfabetizacdo em IA passou rapidamente para o primeiro plano.

Tabela 2 Servigos de |IA planejados, piloto e maduros em bibliotecas

Planejado Piloto Maduro
Chatbot especifico da biblioteca 22 (20%) 12 (11%) 7 (6%)
Chatbot institucional 15 (14%) 6 (5%) 8 (7%)
Suporte para mineragao de texto e dados 17 (15%) 6 (5%) 5 (5%)
Automacao de revisdes sistematicas 14 (13%) 3 (3%) 1 (1%)
Descoberta de conhecimento de colegdes 25 (23%) 3 (3%) 7 (6%)
Apoiando a comunidade institucional de ciéncia de dados 15 (14%) 5 (5%) 6 (5%)
Promover a alfabetizacdo em IA (e em dados) entre os usuarios 52 (47%) 18 (16%) 3 (3%)
Previsao do comportamento do usuario da biblioteca 11 (10%) 2 (2%) 1(1%)

Quais aplicativos exigem menos recursos e se alinham mais fortemente as necessidades do usuario
e as fungbes de biblioteca existentes?

Quais desenvolvimentos sdo mais criticos na remodelagdo do papel da biblioteca?

Quais sdo mais provaveis de acontecer e em que escala de tempo?

Como as tecnologias de IA podem melhorar nossos servigos bibliotecarios? Que desafios a IA pode
ajudar a enfrentar? Quais S0 0s riscos potenciais e as consideragbes éticas, e como podemos
mitiga-los?

Como podemos monitorar continuamente e nos manter atualizados com as tendéncias e avangos
emergentes da IA?

Como as bibliotecas podem ensinar aos usuarios a alfabetizagdo em IA de maneira eficaz?
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Quais sdo os principais resultados de aprendizagem necessarios e como eles variam de acordo com
a disciplina?

Como deve a literacia em IA ser integrada na formagéo existente em IL, académica e literacia digital?

Como o material pode ser atualizado para acompanhar a natureza mutavel da IA?

Secao 3 Contexto estratégico e uma
biblioteca SWOT

Num contexto de mudanca e incerteza, pensar e agir estrategicamente assume uma importancia
crescente. Muitas instituicdes estdo a colocar maior énfase na estratégia, na visdo de um estado
futuro desejado e no planeamento para concretizar esta visdo. Para as bibliotecas, uma questéo
fundamental é posicionar-se fortemente em relacéo a prioridades institucionais, sectoriais e nacionais
mais amplas (Cox, 2021). Esta pode ser uma forma de alinhamento passivo, procurando demonstrar
a contribuicdo da biblioteca para a missao organizacional, ou mesmo proativa, procurando assumir
um papel de liderangca em determinadas areas.

As respostas das bibliotecas a IA acontecem no contexto da politica governamental e dos quadros
juridicos existentes e emergentes. Por volta de 2019 em diante, muitos estados reconheceram a IA
como uma prioridade estratégica. De acordo com uma analise destas politicas realizada por
Papyshev e Masaru Yarime (2023), surgem alguns fortes temas comuns, como a necessidade de:

Desenvolver capital humano

Aplicar IA de forma ética

Desenvolva uma base de pesquisa

Regular

Desenvolver infraestrutura e politica de dados.

Pode-se ver imediatamente os profissionais da informacado desempenhando um papel na
concretizagao de muitas destas prioridades, tais como educar os cidad&os para ajudar a desenvolver
as competéncias necessarias para uma forga de trabalho alfabetizada em |A; defendendo a sua
perspectiva unica sobre a ética da |IA; apoiando os investigadores no desenvolvimento da base de
investigacao para a |IA; e contribuindo para a concepgao e utilizagao de uma infra-estrutura de
dados. Se a IA é uma prioridade nacional, parece que as bibliotecas tém um papel significativo a
desempenhar, juntamente com outros intervenientes.

Embora existam muitos temas comuns entre eles, a énfase nas diferentes politicas nacionais € um
pouco diferente. Papyshev e Masaru Yarime (2023) sugerem que eles se enquadram em trés grupos:

Desenvolvimento — onde o estado orienta o desenvolvimento da IA para os objetivos

nacionais. Este tipo de politica € encontrada na China e no Japao, e na Russia e em alguns
membros do antigo bloco comunista na Europa Oriental.

Controle — onde o foco esta na regulacao estatal e na protecédo da sociedade contra os riscos da
IA. Esta é a abordagem adoptada pela UE, por exemplo.

Promocao — onde a énfase esta na inovacao, especialmente no sector privado, e o estado
desempenha apenas um papel facilitador. Esta é a énfase nos EUA, Reino Unido e outros paises,
incluindo Australia, Irlanda e india.

Estas categorias parecem reflectir padrdes persistentes na cultura politica destes diferentes
paises. Provavelmente houve uma mudanga em direcdo a regulamentacao internacional devido a

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/ 6/23



06/03/2024, 14:56 Desenvolvendo uma resposta estratégica de biblioteca a Inteligéncia Artificial — IFLA

controvérsia em torno do ChatGPT. Isto poderia ter implicagcdes radicais na forma como a I1A é
desenvolvida e utilizada no sector das bibliotecas.

As bibliotecas também poderao ter de responder a estratégias sectoriais, tais como em torno da
cultura ou da saude. Os quadros juridicos existentes ainda sao relevantes, como o da protec¢éo dos
DPI.

As estratégias de IA das organizagdes nas quais as bibliotecas estao inseridas sdo obviamente
importantes. Mas, até a data, a |IA parece ser raramente mencionada nas estratégias de bibliotecas
universitarias e académicas como tal (Huang et al., 2023).

Como é que a posicdo do estado em relacdo a IA podera impactar a utilizacao das bibliotecas?

Qual é a posigéo estratégica da sua instituicdo e do setor em geral em relagdo a IA?

Que ganchos existem nas estratégias existentes onde a IA pode ser relevante?

Pode haver temas em estratégias institucionais e de bibliotecas pré-existentes que oferecem
ganchos para alinhar atividades relacionadas a IA.

Tabela 3 Exemplo de ganchos na estratégia existente: setor universitario

Potenciais ganchos na estratégia institucional
Exceléncia e impacto em pesquisa

Exceléncia de ensino

Igualdade, diversidade e inclusdo (EDI)
Sustentabilidade

Saude mental e bem-estar de alunos e funcionarios
Papel civico

Ganchos potenciais na estratégia de biblioteca
Engajamento e experiéncia do usuario

Colecdes

Espaco fisico

Colaboragcéao

Informacgéo e alfabetizagao digital

Conhecimento Aberto/Equidade do Conhecimento, incluindo a descolonizagdo do conhecimento
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Onde vemos as nossas atuais prioridades estratégicas alavancando a IA?

Queremos alinhar-nos com a instituicdo ou moldar proativamente a resposta institucional?
Como questbées como EDI e descolonizagdo funcionam em aplicagcées de IA, como a IA descritiva?

A lA pode ser vista como a mais recente de uma série de tecnologias que oferecem coletivamente a
transformacéo digital. Alguns autores referem-se as tecnologias SMACIT (social, movel, analitica,
nuvem e Internet das Coisas), mas também poderiam incluir IA. As caracteristicas dessas
tecnologias sdo que elas vao além da automacgao de praticas anteriores, permitindo um repensar
fundamental dos processos. “A transformacao digital € a transformacgao profunda e acelerada das
atividades, processos, competéncias e modelos empresariais para aproveitar plenamente as
mudancas e oportunidades trazidas pelas tecnologias digitais e 0 seu impacto na sociedade de uma
forma estratégica e priorizada” Demirkan et al. (2016). Trata-se tanto de mudar competéncias, cultura
e estruturas organizacionais, como puramente de tecnologia.

Quais sdo os compromissos atuais da instituicdo em torno da transformacéo digital? A IA muda essas
prioridades?

SWOT

A SWOT abaixo avalia a posi¢ao estratégica das bibliotecas em geral em relagao a IA
Forgcas

A lA muitas vezes parece ser impulsionada pela tecnologia. Neste contexto, o conhecimento e a
priorizagao das necessidades do utilizador, que é central para o discurso profissional da
biblioteca, € um corretivo importante, alinhando-se com a recomendacao do Institute for Ethical Al
in Education (2021) de que os projetos de IA orientados pelo beneficio do aluno.

Muitos aspectos da IA descritiva tém sido um foco do trabalho e da defesa das bibliotecas, por
exemplo, eliminando os obstaculos legais e técnicos a mineragao de texto e dados. A medida que
as técnicas de ciéncia de dados sdo usadas em mais disciplinas, esse conhecimento sera cada
vez mais relevante.

Uma vez que os dados sao fundamentais para a IA, o conhecimento da gestdo e governagéao de
dados é altamente relevante. As bibliotecas tém conhecimento sobre questdes como busca de
dados, descricao de dados, propriedade e licenciamento de dados, promogao de
compartilhamento de dados e preservagao de dados. Tudo isso € relevante para a IA.

No contexto das fragilidades informacionais e éticas da |IA generativa, a confianga investida nas
informacdes das bibliotecas € um valor importante. A biblioteca € um local comprometido com o
compartilhamento aberto e a construcdo de comunidades multidisciplinares.

Compreender os preconceitos e promover a alfabetizacdo em |IA tem continuidade com o trabalho
da biblioteca em torno de dados e alfabetizagao algoritmica.

Outros pontos fortes estéo relacionados com a natureza da profissdo e as estruturas que possui
para a partilha de conhecimento e aprendizagem mutua em todo o setor.

Os valores da profissao oferecem pontos de referéncia importantes, por exemplo, 0 compromisso
com o0 acesso ao conhecimento para todos os desafios; a tendéncia dos servigos comerciais para
intensificar as brechas digitais; a énfase na imparcialidade fala de preconceito na IA; e a protegao
da privacidade é uma preocupacgao fundamental da IA.

Sendo uma profissao maioritariamente feminina, as bibliotecarias podem desempenhar um papel
especial no contrapeso dos impactos dos preconceitos de género na industria das Tl em geral.

Fraquezas
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Muitas bibliotecas tém capacidade interna limitada de desenvolvimento técnico. Isso significa que
¢ dificil para eles executar projetos baseados em IA, mesmo que a tecnologia se torne mais facil
de aplicar imediatamente.

As bibliotecas podem nao ter propriedade da colecdo ou dos dados do usuario em uma escala
que justifique a aplicagéo da IA.

Os produtos comerciais sdo caros e ainda faltam produtos prontos para uso nas bibliotecas.

A razao pela qual empresas como a Google, a Microsoft e a Amazon estdo a dominar o
desenvolvimento da IA é que dispdem de enormes recursos e adquiriram grandes volumes de
dados sobre o comportamento dos utilizadores. E provavel que as bibliotecas tenham
quantidades menores de dados, nao necessariamente da mesma qualidade, e talvez com
problemas em torno da sua inclus&o. A aplicacédo de algoritmos treinados em dados modernos
pode ter menos sucesso com material histérico.

Os desenvolvimentos de IA impulsionados pelas Big Tech muitas vezes entram em conflito com
os valores fundamentais da biblioteca, como a protecao da privacidade, a remocao de
preconceitos, o acesso para todos e a abertura.

Os niveis de incerteza profissional e ansiedade em torno da IA permanecem elevados.

Se forem criadas novas formas de colaboragdo em torno da IA, havera diferentes entendimentos
profissionalizados dos beneficios e propdsitos e dos desafios habituais da comunicacao através
das fronteiras profissionais.

Em ultima analise, ha sempre uma competicdo entre prioridades e a forma como as bibliotecas se
desenvolveram tendeu a concentrar-se em fungdes como competéncias académicas e
pedagogia, em vez de inovacgéao técnica.

Na nossa pesquisa, os participantes perceberam varias barreiras ao uso de |A em sua biblioteca (N
variou ligeiramente entre os itens).

Tabela 4 Barreiras percebidas para a implementacao de |1A

Barreira Barreira N&o é

chave importante importante
ntelgiblidade & confdenciaidage | S5(50%) 50 4
os fanciondries da biloteca oo 5348k 48 9
Prioridades mais importantes 31 (46%) 26 21
Custo de produtos comerciais 43 (41%) 48 15
Mudancga de cultura necessaria entre os usuarios 33 (30%) 53 23
ATl é dona da agenda 31 (28%) 35 44
Falta de dados/qualidade dos dados 27 (25%) 62 19
Valor da IA ndo comprovado 19 (17%) 61 29
Falta de solu¢des chave na méao 15 (15%) 56 28

Oportunidades
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As ferramentas de |A estdo a melhorar o acesso ao conhecimento, através da descricdo do
conteudo, da sintese, da tradugéo e da transcrigao.
A lA generativa pode ser usada em muitas tarefas profissionais, como elaboragao de

documentacéo, comunicagdes e politicas

A lA pode ser aplicada a certos tipos de tarefas rotineiras, por exemplo, a criagao de registos
iniciais de metadados para materiais. Existe o potencial para que isso assuma a rotina e crie mais
espaco para trabalhos qualificados e de maior valor.

As deficiéncias de informacéao da |IA generativa aumentam a procura de informacgdes fiaveis.

Os desenvolvimentos da IA estéo a criar oportunidades para novas formas de colaboragdo, como

com cientistas de dados.

A |A pode ser usada para melhorar a tomada de decisdes e previsdes em bibliotecas.

As bibliotecas podem influenciar a forma como os fornecedores de sistemas incorporam IA nos
seus produtos e como infra-estruturas mais amplas sdo desenvolvidas para incorporar a IA.

As bibliotecas podem influenciar a abordagem institucional para o envolvimento com a IA com
base em principios de biblioteca, como abertura, privacidade e explicabilidade

Se houver uma visao bibliografica de como a IA pode melhorar o acesso ao conhecimento, entao
ha uma oportunidade de as tecnologias em desenvolvimento poderem fornecé-la.

Ameacgas

A cobertura mediatica da IA, gerando tanto entusiasmo como medo, cria um ambiente no qual é

dificil tomar decisdes equilibradas.

A velocidade das mudancgas, particularmente iniciadas pelo ChatGPT, torna dificil para as

instituicbes responderem em tempo habil.

A mudanca é impulsionada por atores que estao além da influéncia ou do controle.

A falta de uma forga de trabalho diversificada na industria da IA, ligada também as associag¢des
culturais entre tecnologia, racionalidade e masculinidade, sugere que, no geral, a IA podera ter
um impacto negativo na igualdade social, precisamente numa altura em que a EDI foi
reconhecida como uma prioridade mais urgente. . Um foco excessivo nas tecnologias diminui o
valor atribuido as dimensdées de cuidado do trabalho profissional.

Grande parte da politica e da defesa em torno da IA sublinha uma agenda de produtividade,
muitas vezes ligada a reducdo do emprego e, potencialmente, a intensificagao das exigéncias

sobre o pessoal e ao aumento da vigilancia.

A ameaca mais direta € que a forma como os utilizadores encontram e utilizam a informacgao esta
a mudar, o que pode fazer com que as bibliotecas parecam menos relevantes. Por exemplo, o
modelo ChatGPT de receber uma resposta totalmente desenvolvida a uma pergunta expressa em
linguagem natural desafia 0 modelo de palavras-chave/resultados de pesquisa para encontrar

informacdes.

Tabela 5 Resumo SWOT de bibliotecas e IA

Pontos fortes

Conhecimento das necessidades do usuario

Os dados sao fundamentais para a |IA
Experiéncia anterior com TDM, humanidades
digitais, direitos autorais

Confianga nas bibliotecas como fontes de
informacao

Compartilhamento de conhecimento profissional
Etica, valores e habilidades profissionais
Historico de colaboragao bem-sucedida e
conexao de diferentes grupos dentro da
instituicdo

Abertura e interdisciplinar natureza da biblioteca

Oportunidades

Melhor acesso ao conhecimento/colecgdes: por
meio de descricdo de conteudo, resumo,
traducao e transcricéao

Conclusao de tarefas rotineiras com IA

Melhor criagdo de conhecimento por meio de IA
generativa

Demanda por informagdes confiaveis
Colaboracao

Tomada de decisao mais bem informada
Trabalho de maior valor habilitado

Influenciar melhores produtos dos fornecedores
Influenciar regras de envolvimento com IA
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Como profissdo majoritariamente feminina, dada  baseadas em valores/principios de biblioteca
a falta de diversidade na industria de IA Ter uma visao para IA

Fraquezas

Capacidade limitada de desenvolvimento técnico
das bibliotecas

Custo de produtos comerciais

Falta de produtos prontos para uso para o
contexto da biblioteca

Problemas de qualidade de dados, falta de Ameagas . ~
o Emocgéo, exagero e desinformagédo em torno da
dados, limites no uso de dados, dados IA

tendenciosos, dados nao inclusivos

Diferente compreensao dos problemas e
beneficios dentro Colaboragdes impulsionadas
pela IA

Incerteza, an3|~edqde ¢ falta de confianga no Falta de diversidade na forca de trabalho da IA
setor em relacéo a IA

s . ~ : . Riscos associados a agenda de produtividade
Biblioteca e marca profissional ndo associada a . .
IA que orienta a estratégia da IA
Novas formas de acesso a informacdo mudam
as expectativas sobre pesquisar etc.

Velocidade da mudancga, impulsionada por
atores exdgenos

Questdes éticas: preconceitos, questdes de
privacidade e confidencialidade

Potencial para a |IA entrar em conflito com
valores profissionais (por exemplo,
confidencialidade, privacidade, igualdade de
acesso)

Outras prioridades urgentes, muitas mais
estreitamente alinhadas com os valores
profissionais identidade

Qual é o SWOT para nossa biblioteca?

Capacidade organizacional

Mikalef e Gupta (2021:2) desenvolveram um modelo de capacidade organizacional para IA, a
capacidade de uma organizagao “selecionar, orquestrar e alavancar os seus recursos especificos de
IA”. Enraizado na teoria da organizagao baseada em recursos, isto diferencia trés tipos de recursos
que compdem a capacidade da IA: Recursos tangiveis, Recursos humanos e Recursos intangiveis
(Tabela 1).

Tabela 6: Recursos necessarios para capacidade de IA (Mikalef e Gupta 2021)

Recursos tangiveis:
Dados

Tecnologia

Recursos basicos
Recursos Humanos:
Habilidades técnicas

Habilidades de negocio
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Recursos intangiveis:
Coordenacdo interdepartamental
Capacidade de mudancga organizacional

Propenséo ao risco

Recursos tangiveis sao recursos de dados (como dados do usuario ou dados coletados), que
possuem uma infraestrutura técnica adequada e acesso a “recursos basicos”, como dinheiro e tempo
para investir em |A. Muitas bibliotecas possuem dados na forma de coleg¢des e de dados do

usuario. Podem também ter acesso a infraestrutura técnica necessaria para apoiar a IA. O
financiamento é sempre um desafio, mas o potencial estimulante da IA pode tornar possivel construir
um caso de negdcio para financiamento.

Os recursos humanos combinam as competéncias técnicas para desenvolver aplicacdes de IA e,
igualmente importante, as competéncias empresariais para planear e entregar projetos de I1A e
implementar a IA como servigo. As bibliotecas podem muito bem ter competéncias técnicas
significativas nas suas equipas. Eles estao acostumados a entregar projetos técnicos. Dado o
cenario técnico em mudanga das ultimas décadas, existe também uma enorme experiéncia nas
bibliotecas na implementacdo e promogao de novos sistemas. E cada vez mais reconhecido que a IA
deve ser desenvolvida de forma participativa com as partes interessadas.

Para Mikalef e Gupta (2021) os recursos intangiveis incluem a capacidade de coordenar atividades
entre departamentos, a capacidade de gerenciar mudangas organizacionais e a disposi¢ao para
assumir riscos. Estes podem ser vistos como desafios de lideranga. A sua concretizagao também
pode implicar uma reorganizagao estrutural. Mais uma vez, as bibliotecas tém muitas vezes
capacidades aqui, especialmente em termos de coordenagdo. Tantas mudangas organizacionais
aconteceram nos ultimos anos que mais uma vez a capacidade de adaptagdo com agilidade
aumentou.

O modelo de Mikalef e Gupta (2021) poderia ser usado como uma estrutura para avaliar se uma
biblioteca (e sua organizagao anfitria) tem capacidade ou prontiddo para desenvolver, implementar
sistemas de IA, especialmente IA descritiva.

As capacidades diferem entre setores. As bibliotecas nacionais e algumas bibliotecas de investigagcéo
tém um historial comprovado no desenvolvimento de IA descritiva. E fundamental que tenham vastos
conjuntos de dados de recolha que beneficiariam da IA para permitir um melhor acesso. Dados os
beneficios, eles poderdo encontrar fundos para apoiar tais projetos. Eles podem desenvolver
habilidades técnicas por meio de projetos de prova de conceito e desenvolver habilidades de
negocios transformando projetos em servigos.

O caso € menos claro para bibliotecas mais pequenas e com menos recursos, especialmente se nao
tiverem colecgdes unicas que exijam tratamento especial. Eles sdo mais propensos a licenciar
sistemas. Isto nao significa descartar as possibilidades de utilizacao de IA descritiva, mas € mais
provavel que o faca através da colaboragao. Aqui podera ser necessario haver processos de
capacitagao a longo prazo, por exemplo, através da formagao de pessoal e de projectos de prova de
conceito. Embora possam nao ter capacidade de IA para si proprios, podem contribuir de formas
muito significativas para a capacidade de IA da sua organizagdo mais ampla, como a universidade,
no caso de uma biblioteca académica, ou um servigo de saude, no caso de bibliotecas de saude. .
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A promocgéo da alfabetizagdo em |IA tem um lugar na promogao de capacidades organizacionais ou
sociais de IA.

Seccao 4: Respostas estrategicas a
IA: pros e contras

As respostas estratégicas a |A poderiam incluir uma ou uma combinag&o das seguintes abordagens
gerais:

. Recrutamento de novos funcionarios com habilidades especializadas em IA
. Requalificar o pessoal existente
. Envolvendo-se com os usuarios para ver como eles estdo usando a IA
. Estudando as melhores praticas do setor
. Executando projetos de prova de conceito
. Conversando com os fornecedores de sistemas e sistemas de compra
. Alinhando-se ao que esta acontecendo na instituicao
a. Colaborando com outras unidades

NOoO O WN -

8. Alinhando-se ao que esta acontecendo no setor
a. Colaborar com outras bibliotecas e organizagées

9. Adotando uma postura de esperar para ver

1. Recrutamento de novos funcionarios com
habilidades em IA

O recrutamento de pessoal qualificado em |IA € uma opcgéao para bibliotecas que pretendem usar

IA. Construir uma equipa de IA qualificada pode ser fundamental para enfrentar com sucesso os
complexos desafios técnicos (e de implementagao) colocados pela IA. Seria necessario um processo
de recrutamento bem estruturado para atrair e reter talentos adequados, dada a actual procura de
competéncias em IA e os salarios relativamente baixos no sector. O espirito do setor pode atrair
trabalhadores. Ainda nao esta claro exatamente quais conjuntos de competéncias podem ser mais
uteis, por exemplo, trata-se de competéncias técnicas ou de implementagao?

Que tipo de competéncias precisamos adquirir através do recrutamento?
Onde esse pessoal se sentaria dentro da organizagdo?

Quem deve coordenar a resposta da biblioteca a IA?

Pros Contras

Cientistas de dados e outros especialistas em IA
podem se sentir atraidos pelo espirito da sua
organizagao

Cientistas de dados e outros especialistas
em |A podem receber altos salarios

Ainda nao esta claro que tipo de
conjuntos de habilidades sdo necessarios
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2. Qualificar o pessoal existente

A qualificacdo do pessoal existente € uma estratégia proativa para manter a forga de trabalho
adaptavel e competitiva num cenario em rapida mudancga. Beneficia os funcionarios individualmente,
melhorando as suas perspectivas de carreira, e fortalece a organizagao, garantindo que esta tenha o
talento e a experiéncia necessarios para prosperar. Mas impde exigéncias adicionais aos
funcionarios, que muitas vezes ja estao sob forte pressao, especialmente com um tema complexo
como a lA.

Que tipos de conhecimento técnico, relacionado a dados e de negoécios s&o necessarios?
Que recursos existem para apoiar esta aprendizagem?
Como podemos criar espago para que a equipe explore a IA e aprenda habilidades relevantes?

Como podemos garantir que os funcionarios melhorem continuamente as competéncias nesta area
para se manterem atualizados, dada a velocidade das mudangas?

Como os esforgos de diversos individuos podem ser coordenados?
Algumas opcoes:

Exploragao pessoal de ferramentas de produtividade baseadas em IA

Exploragao de ferramentas e aplicativos de IA de cédigo aberto

Grupos de leitura e discusséao

'‘Alimentagao por gotejamento’ de IA em reunides/conversas de equipe

Realize um exercicio de analise de cargos — uma analise detalhada do fluxo de trabalho individual
e da equipe para identificar oportunidades potenciais e, em seguida, analise o treinamento
relevante para aprimorar suas habilidades

Cursos de treinamento

Desenvolvimento de habilidades relacionadas a dados

A IFLAAI SIG (2023a) publicou uma lista de 23 no inicio do ano.

Prés Contras
Abordagem econdmica Complexidade do topico

Interesse da equipe em desenvolver novas o
- Prioridades concorrentes
habilidades
Falta de cursos credenciados ou plano de estudos
acordado

Nossa pesquisa deu uma ideia de como os entrevistados priorizaram diferentes tipos de
desenvolvimento de habilidades. Isto sugere que a vontade de aprender sobre os conceitos basicos
e as aplicacdes da IA é combinada com uma énfase em competéncias profissionais duradouras. As
principais atividades dos cientistas de dados, como codificagao e estatistica, aparecem muito abaixo
na lista.

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/ 14/23



06/03/2024, 14:56 Desenvolvendo uma resposta estratégica de biblioteca a Inteligéncia Artificial — IFLA

Tabela 6 Opinides da pesquisa sobre os tipos de conhecimento, habilidades e outros atributos que os
bibliotecarios mais precisam desenvolver para aplicar IA a descoberta de conhecimento (N=111)

Mente aberta e vontade de aprender 69 62%
Conhecimento do comportamento e necessidade do usuario 54 49%
Como obter melhores resultados com ferramentas de 1A 52 47%
Compreensao geral da 1A 51 46%
Ter uma viséo dos beneficios 46 41%
Eticas profissionais 41 37%
DPI e direitos autorais 37 33%
Solucéo de problemas 27 24%
Habilidades de colaboracgéao 26 23%
Gestao de dados 21 19%
Habilidades de defesa de direitos 18 16%
Assuncao de riscos 17 15%
Habilidades de influéncia 17 15%
Gerenciamento de colegao 13 12%
Estatisticas 9 8%

Coproducgao 8 7%

Codificacao 4 4%

3. Envolver-se com os usuarios para ver como
eles estao usando a IA

A |A esta evoluindo rapidamente em nosso tempo. Notavelmente, o ChatGPT esta mudando a forma
como os usuarios descobrem informagdes e escrevem e, portanto, seu aprendizado (Jisc, 2023a). E
fundamental interagir com nossos usuarios para entender como isso esta impactando seu
comportamento informacional.

Como nossos diferentes grupos de usuarios estao usando IA?

Como podemos apoiar todos os usuarios a navegar no cenario da IA e maximizar os beneficios
positivos da IA ao mesmo tempo em que a utilizam de forma ética?

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/ 15/23



06/03/2024, 14:56 Desenvolvendo uma resposta estratégica de biblioteca a Inteligéncia Artificial — IFLA

Proés Contras

Alinha-se ao foco dos bibliotecarios em atender as
necessidades do usuario e ao interesse na experiéncia do Requer recurso
usuario

As necessidades individuais dos
usuarios sao complexas e diversas

4. Estudar as melhores praticas do setor

Estudar as melhores praticas do setor consiste em extrair insights da experiéncia de outras pessoas
para tomar decisbes bem informadas, eficazes e éticas. As melhores praticas servem como um
modelo valioso para alcancar o sucesso. Aprender sobre o que néo funcionou pode ser tao valioso
quanto descobrir o que deu certo. No entanto, no momento ndo parece haver muitos casos de uso no
mundo real nos quais se possa recorrer.

O que estédo fazendo as instituicbes comparadoras? O que funciona e o que nao funciona?

O que podemos aprender com a forma como outros setores relacionados estéo a utilizar a IA (por
exemplo, museus, galerias, arquivos, efc.)?

O que podemos aprender com a forma como sectores mais distantes estéao a utilizar a IA (por
exemplo, saude, retalho, transportes, etc.)?

Pros Contras

Pode ser baseado em pesquisas
documentais e recorrer a redes
profissionais

As melhores praticas estao apenas surgindo e
muitas vezes nao estio totalmente documentadas

Desafios de transferir aprendizagem entre contextos

5. Executando projetos de prova de conceito

A execucéao de projetos de prova de conceito € uma pratica valiosa para minimizar riscos e maximizar
as chances de sucesso no desenvolvimento de servigos, especialmente em areas como a IA, onde
tecnologias complexas e conceitos inovadores muitas vezes exigem validagéo antes da
implementacdo completa. Eles podem ajudar a conquistar um lugar a mesa, demonstrando a
relevancia da biblioteca. O gerenciamento de projetos € um conjunto especifico de

habilidades. Transformar um projeto de prova de conceito em um servigo € um grande desafio por si
so.

Que projetos imediatos existem que poderiam explorar os beneficios no momento da necessidade?

Como os projetos podem entdo ser transformados em servigos?
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Proés Contras

Testa os problemas em um contexto do
P Demandas de recursos

mundo real

o . Pode ser dificil gerenciar as expectativas criadas em

Minimiza o risco .
um piloto

Desenvolve habilidades de forma

incremental

6. Conversando com fornecedores de sistemas
e avaliando sistemas

Envolver-se com fornecedores de sistemas e adquirir ou licenciar solugdes tecnoldgicas € uma
abordagem comum adotada pelas bibliotecas. Terceiriza efetivamente custos de desenvolvimento,
habilidades técnicas e riscos. A devida diligéncia é crucial para tomar decisées informadas que se
alinhem com os objetivos organizacionais e agreguem valor as operacdes. E necessario um esforco
coletivo para influenciar o desenvolvimento do mercado. Partilhar listas de verificacdo de avaliacéao
pode ser uma forma de promover isto.

Nossos fornecedores de sistemas podem nos oferecer ferramentas adequadas?
Qual é a principal funcionalidade a qual desejamos ter acesso?

Quais seriam as regras de envolvimento para os principais requisitos da IA em relagéo a
transparéncia, fontes de dados, parcialidade, privacidade e propriedade dos dados dos utilizadores?

Pros Contras
Terceirize efetivamente os custos e riscos de desenvolvimento Custo
Terceirizar efetivamente as habilidades técnicas necessarias Falta de controle

7. Alinhamento com o que esta acontecendo
na organizacao: Colaboracao dentro da
organizacao

Alinhar a implementacgéo de novas ferramentas (e processos relacionados) com o que esta a
acontecer dentro da organizagao em geral e promover a colaboragao sao vitais para uma adogao
bem sucedida da tecnologia. Uma abordagem holistica que considere os objetivos, as pessoas, 0s
processos e a cultura da organizagao garantira o melhor resultado. Ao mesmo tempo, as
colaboragdes reduzem o controlo e criam desafios “politicos” e de comunicagao.

Os potenciais colaboradores s&o:
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Servigos de Tl

Servigos voltados para estudantes (se nao estiverem integrados a biblioteca)

Departamentos académicos, especialmente ciéncia da computagao, ciéncia de dados e filosofia
(ética e sociedade)

Redes multidisciplinares emergentes de cientistas de dados

Corpo docente decidindo politicas, por exemplo, em torno da AIED (IA na educacéo) ou IA na
pesquisa

Como os outros departamentos da instituicdo estdo usando e respondendo a IA?

Com quem podemos colaborar internamente para aumentar a nossa capacidade e influéncia?

Como podemos ganhar um lugar a mesa para afirmar a relevancia dos nossos conhecimentos e
necessidades? Quem séo 0s principais tomadores de decisdo?

Prés Contras
Compartilhe recursos Necessidades diferentes
Politica institucional

A biblioteca pode nao parecer relevante

8. Colaborar com parceiros fora da
organizacao
A colaboragao com instituicdes pares permite uma tomada de decisdo mais informada e reduz o

risco. Mas estabelecer colaboragdes requer um investimento de tempo para construir confiancga.

Recorra as comunidades existentes que estao trabalhando no espaco de |A e biblioteca (e GLAM
mais amplo):

Al4LAM

Grupo de Interesse Especial da IFLA em |IA
CENL Al no Grupo de Rede de Bibliotecas
Rede EOLIA

E claro que existem muitas organizacdes fora do mundo das bibliotecas com as quais é importante
trabalhar.

Com quem podemos colaborar externamente para aumentar a nossa capacidade e influéncia?
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Proés Contras

‘ Maximiza as vantagens do networking profissional

10. Adotando uma postura de esperar para ver

Dadas as muitas pressdes concorrentes sobre as bibliotecas, uma postura de esperar para ver
conserva os recursos. Mas se esta abordagem pode ser benéfica em muitos cenarios, as bibliotecas
devem estar atentas para ndo esperar muito, pois correm o risco de ficar para tras e perder
relevancia percebida. Encontrar o equilibrio certo entre uma avaliacdo cautelosa e uma adocéo
atempada é crucial para a tomada de decisdes informadas sobre a implementacéo da IA.

Onde a biblioteca deseja se posicionar na difusdo da inovagdo em IA: desde inovador, adotante
inicial, maioria inicial, até maioria tardia ou adotante tardio?

Prés Contras
Conserva recursos Risco de ser visto como irrelevante
Aprenda com 0s primeiros usuarios Perda de controle e influéncia potencial

Secao 5: Trés estratégias importantes

Dada a amplitude do impacto da IA, poderia haver muitas estratégias para as bibliotecas. Mas
escolhemos trés que parecem ser importantes hoje.

Estratégia 1: Usar recursos de IA de
biblioteca para modelar aplicacoes
responsaveis e explicaveis de IA
descritiva

Quando possuem grandes cole¢des de conteudo exclusivo que necessitam de descrigdo aprimorada
para recuperacao, as bibliotecas podem aplicar IA descritiva para criar exemplares de |IA ética,
responsavel e explicavel em resisténcia as ofertas da Big Tech (Lee, 2023; Padilla et al., 2023). Isto
pode ser alcangado seguindo principios de boa governagdo, nomeadamente através de:

e Revelar a proveniéncia das coleg¢des, para que o uso seja informado por uma compreenséo
completa da natureza da fonte

e Garantir que a selegao das colegdes as quais aplicar a IA seja apropriada, tendo em conta
questdes técnicas e de direitos de autor, mas também respeitando questdes de incluséo, direitos
indigenas e descolonizagao; Respeitar os direitos daqueles que estao representados nas colegdes e
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de todos os demais intervenientes; Recompensar/reconhecer adequadamente os voluntarios e os
trabalhadores coletivos; Respeitar questdes de DPI, por exemplo, direitos autorais em
colegdes/licenciamento de conteudo

e Tornar os servigos utilizaveis, acessiveis e explicaveis aos usuarios pretendidos
e Documentar totalmente o projeto para garantir a explicabilidade

e  Compartilhar cédigo, dados de treinamento, kits de ferramentas, etc. da forma mais aberta
possivel

e Avaliar projetos do ponto de vista da sustentabilidade, incluindo a perspectiva do impacto
ambiental

Ainda existem muitos desafios para alcancar isso, como:
e  Priorizar colegdes para aplicar IA

¢ Determinar se ferramentas acessiveis e disponiveis no mercado funcionam para dados
histéricos em colecdes de bibliotecas

e Resolver desafios conceituais, como categorizar imagens

e Transforme projetos de prova de conceito em servigos sustentaveis

Estratégia 2: Utilizar as competéncias
de dados dos bibliotecarios para
melhorar a capacidade
organizacional de IA

Nem todas as bibliotecas tém cole¢des que necessitam do uso de IA, mas a experiéncia dos
bibliotecarios em matéria de dados tem um elevado valor para aplicagdes institucionais de |IA porque
a |A atual é orientada por dados. Esta experiéncia pode ajudar a apoiar cientistas de dados em toda
a organizagao em que a biblioteca esta inserida, como comunidades multidisciplinares de cientistas
de dados num contexto académico ou analistas que examinam dados nos servigos de saude ou no
governo. As atividades relevantes incluem:

e Encontrar fontes de dados em cenarios de informacao complexos

e Promover o valor do compartilhamento, abertura e interoperabilidade de dados
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e Explicar a importancia da proveniéncia, validade e qualidade desses dados para compreender
como podem ser utilizados de forma adequada

e Explicar quais dados podem ser usados e quais nao, de acordo com direitos autorais, DPI, etc.
e Descrever dados usando padrdes e o valor de fazé-lo

e Armazenar, preservar (ou destruir) dados

Todas estas praticas estao alinhadas com o conhecimento profissional de governagao e
administragdo da informagao, mas ha uma necessidade de traduzir este conhecimento para o
dominio dos dados.

Estratégia 3: Promover a literacia em
IA para melhorar as capacidades
organizacionais e sociais da IA

A estratégia mais alinhada com as praticas bibliotecarias existentes e as identidades dos
bibliotecarios, particularmente nas universidades, escolas e bibliotecas publicas, é assumir um papel
de lideranga na promocgéo da literacia em |IA. Existe um entendimento generalizado de que o publico,
tal como os cidadaos e os trabalhadores, necessita de compreender as novas tecnologias. Os
estudantes, qualquer que seja a disciplina que estejam cursando, precisam desse conhecimento para
a empregabilidade.

Os bibliotecarios ja desenvolveram ofertas de alfabetizagdo informacional, e muitas dimensdes da
alfabetizagdo em IA poderiam ser incluidas nelas. Eles desenvolveram o conhecimento e as
habilidades pedagdgicas necessarias.

E provavel que a literacia em IA inclua a capacidade de identificar quando a IA esta a ser

utilizada; apreciar as diferencgas entre |A restrita e geral; entender que tipos de problemas a IA é boa
para resolver; para entender como os modelos de aprendizado de maquina sao treinados. Incluiria
também a consciéncia de questdes éticas como preconceito, privacidade, explicabilidade e impacto
social.

Como a |A é baseada em dados, a alfabetizagcdo em dados é reconhecida como um componente da
alfabetizagao em IA. A literacia algoritmica € um conceito que ja foi desenvolvido para descrever a
consciéncia de como servigos como pesquisa e recomendacgao sdo cada vez mais moldados por
algoritmos para personalizar e adaptar conteudos, mas também pode limitar a visibilidade da
informacao e criar efeitos de bolha de filtro. Mais formalmente, foi definido como “estar ciente do uso
de algoritmos em aplicagdes, plataformas e servigos online, saber como funcionam os algoritmos, ser
capaz de avaliar criticamente a tomada de decisdes algoritmicas, bem como ter as habilidades para
lidar com ou mesmo influenciar operag¢des algoritmicas” (Dogruel et al, 2022: p.4). Estender a
alfabetizagao algoritmica para além do contexto de pesquisa é relevante para a alfabetizagdo em IA.

A IA é complexa e dificil de explicar. Possui muiltiplas aplicacdes e disfarces. E baseado em ideias
computacionais e estatisticas dificeis de entender. Muitas vezes, os resultados das decisdes
tomadas pela |A séo dificeis de compreender, mesmo para os seus projetistas, porque a maquina
aprende padrdes a partir dos dados. Embora algumas imagens de |A nos levem a esperar um servigo
que seja explicitamente |A (como acontece com o ChatGPT), na verdade ele esta frequentemente
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incorporado em uma infraestrutura, por isso ndo é facil reconhecer ou resistir ao seu
funcionamento. Na verdade, seria justo dizer que a BigTech ndao quer necessariamente que a forma
como a IA funciona seja conhecida, porque € um segredo comercial.
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A jornada transformadora de integracdo da Inteligéncia Artificial nos processos
parlamentares, como exemplificada pela Suite Ulisses na Camara dos Deputados do
Brasil, € um feito de notavel visdo e direcao estratégica. Esta empreitada deve o seu
sucesso e inovacao a lideranca e dedicacao do Sr. Sebastido Neiva, Diretor de
Inovacao e Tecnologia da Informacao, Sr. Edmundo de Andrade, Lider das Solugdes
de Inteligéncia Artificial e Sr. Rodolfo Vaz, Diretor da Coordenacao de Solugdes
Digitais de Comunicagao, Interacao e Transparéncia a Sociedade da Camara dos
Deputados do Brasil. O seu compromisso em aproveitar a tecnologia para a
exceléncia legislativa e a sua orientacao inabalavel foram fundamentais para
transformar a Ulysses Suite num modelo de capacitacdo digital na governacao.
Estendemos a nossa sincera gratidao pelas suas contribuicdes inestimaveis e

lideranca previdente nesta iniciativa inovadora.
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Nas sagradas salas do Parlamento, para onde convergem os ecos da historia e o
pulso das mudancas sociais, reside o intrincado equilibrio entre tradicao e inovacao.
As instituicoes legislativas permanecem nao apenas como guardids da democracia,
mas também como testemunhos da natureza evolutiva da governagao face aos
desafios e ferramentas emergentes. O desafio e a arte residem em harmonizar os
valores fundamentais imutaveis destas instituicdes com o poder transformador das
ferramentas modernas, garantindo que a esséncia da democracia parlamentar seja

preservada e revitalizada.

Este delicado equilibrio € exemplificado no legado do Exmo. Ulysses Guimaraes, um
lider na historia legislativa do Brasil. Como Presidente da Camara dos Deputados
durante o processo constitucional da década de 1980, o Exmo. Ulysses Guimaraes
resumiu a fusdao entre uma dedicacao inabalavel aos principios democraticos e uma
visdo voltada para o futuro. O plenario da Camara dos Deputados, que leva o seu
nome, é um simbolo desta mistura, um lembrete constante da necessidade de

respeitar a tradicao e ao mesmo tempo abragar a mudanca e a inovacao.

Neste espirito inovador, a Camara dos Deputados desenvolveu a Suite de Inteligéncia
Artificial Ulysses. Este sistema inovador de Inteligéncia Artificial (I1A) significa um
importante passo em frente na modernizacao das atividades legislativas, unindo um
simbolo importante da histéria da Camara com as capacidades de ponta da

tecnologia de IA.

The suite, aptly named after Ulysses Guimaraes, reflects a profound understanding of
the need to infuse traditional parliamentary processes with cutting-edge technology.
Its implementation within the Chamber of Deputies of Brazil is not just a leap into the
future of legislative operations but also a respectful nod to the past. It represents a
paradigm where the rigours of legislative work are complemented by Al's efficiency
and precision, where data-driven governance and robust data management coalesce
with the age-old principles of parliamentary democracy.

"Ulysses comes to aid in improving our speed and precision in providing
information to parliamentarians, the administrative staff, the legislative counsels of

the Chamber, and, most significantly, to the citizens" - according to Mr. SebastiGo
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Neiva, the Director of Innovation and Information Technology of the Chamber of
Deputies.

Looking at the functionalities and implications of the Ulysses Suite, it becomes
evident that this isn't merely a technological upgrade. It is, more fundamentally, a
redefinition of the interaction between parliamentarians, the Chamber of Deputies
and the public they serve. The suite's applications, tailored to the specific needs of
parliamentary offices, legislative counsel's office, party leaderships, Secretary-General,
Committees, Communication and Hansard offices demonstrate how innovation can
be mindful of the House's traditions and specific needs. They show us how the tools
of tomorrow can be wielded to uphold the duties of today, enhancing accessibility,

transparency, and citizen engagement.

"The key strength of the solutions we have developed lies in engaging the users
from the different areas both in the development process and the outcomes. Human
oversight and refinement are crucial to Ulysses' success" - according to Mr.
Edmundo de Andrade, the leader of Al applications in the Chamber of Deputies.

In this respect, the Ulysses suite stands not just as a testament to technological
advancement but as a beacon of how tradition and innovation can coexist, each
enriching the other. It embodies the spirit of Ulysses Guimaraes's vision — a
Parliament that evolves with the times while firmly holding on to its foundational
values. As we explore the suite's capabilities and its integration into the legislative
framework, we are reminded that the essence of democracy lies not in resistance to

change, but in its judicious embrace.

This post is for paid subscribers

]
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m as 10h YouTube

Venha celebrar o Dia do
Bibliotecario em uma live com Liliana
Serra, nossa convidada especial, para

explorar os possiveis impactos da
inteligéncia artificial nas bibliotecas!

Transmissao: canal
Solucdes Sophia

Com base nos ultimos avancos
tecnolégicos, como sera o
futuro das bibliotecas?

O que vocé acha de comemorar o Dia do
Bibliotecario, 12/03, explorando o tema de
inteligéncia artificial para bibliotecas?

Neste bate papo, vamos conversar
para entender o que é a inteligéncia
artificial e como ela muda (ou pode vir a
mudar) as atividades desempenhadas pelas
bibliotecas e pelos bibliotecarios.

Vamos conhecer um pouco sobre esta
tecnologia, assim como seu uso ético e
possibilidades de aplicagao.

Junte-se a nés nesta conversa para
celebrarmos este dia tao especial!

[LIVE] Dia do Bibliotecario - Inteligéncia Atrtificial | Solugdes Sophia

Nome *

Email *

Nome da Instituigcdo: *

Selecione v

3+9=7

O Dia do Bibliotecario nas melhores companhias!

Apresentacao

Gustavo Prianti, Coordenador de
Vendas & Marketing.

https://ofertas.sophia.com.br/live-dia-do-bibliotecario-inteligencia-artificial?utm_campaign=sb_dia_do_bibliotecario_2024 - inteligencia_artificial - divulgacao_da_live 02&utm_medium=email&utm_source=RD+St...

Guiando a apresentacao deste conteudo repleto
de aspectos relevantes, Gustavo Prianti, da
Solugdes Sophia, tem a honra de convidar uma
autoridade renomada no universo bibliotecario,
essencial para abordar temas importantes para
as bibliotecas.
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[LIVE] Dia do Bibliotecario - Inteligéncia Atrtificial | Solugdes Sophia

Participacao especial

Liliana Serra, que esta dedicada ao seu pos-
doutorado na University of lllinois, na School of
Information Sciences, em lllinois, EUA, ira
participar desta live compartilhando conteudos e
novidades sobre inteligéncia artificial.

Dra. Liliana Giusti Serra,
Gestora da Informacéo.

Nossa convidada especial para esta live, Liliana Serra ira compartilhar temas e
curiosidades pertinentes para bibliotecarios e especialistas da area sobre as inovacdes
e provocagoes trazidas pela inteligéncia artificial.

Nao perca a live “Inteligéncia Artificial: o que a biblioteca tem a ver com isso?” que
sera transmitida em 12/03, as 10h, no YouTube da Solu¢des Sophia.

Vamos celebrar o Dia do Bibliotecario explorando um tema de extrema relevancia!

E a oportunidade perfeita para comemorar o dia deste profissional tdo importante e
essencial em nossa cultura.
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Categoria do CNJ no Innovare premiara acoes
voltadas a dimensao social da sustentabilidade

C
PREMIO

a LJ INNOVARE

2024

| XXGvaRE

Estdo abertas as inscri¢des para a categoria do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) na 21.? edi¢ao
do Prémio Innovare. Em 2024, o CNJ busca praticas que garantam a dignidade da pessoa humana
ao atender necessidades basicas como saude, educacgdo, cultura e renda ou tenham o objetivo de
eliminar as desigualdades sociais.

Para concorrer na categoria do CNJ, tribunais, magistrados e magistradas devem acessar o Portal
CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario até o dia 31 de marco e registrar suas iniciativas. As
praticas formardo o rol das agdes do eixo tematico Sustentabilidade e Meio Ambiente.

Com a abertura das inscrigdes para essa categoria, o Prémio reafirma seu compromisso com a
inovacao e a exceléncia no Poder Judiciario, incentivando a adog¢do de praticas sustentaveis que
visam beneficiar tanto a presente quanto as futuras geracdes. Acesse aqui a portaria que estabelece
o tema da categoria do CNJ no Prémio Innovare — 2024.

Boas praticas

O Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario ¢ uma plataforma para o recebimento, a
avaliacdo, a divulgacdo e o compartilhamento de iniciativas bem-sucedidas promovidas no Sistema
de Justica e oferece um espago para a submissao e a disseminacgao dessas praticas. As praticas
inscritas passam pela avaliacao de técnicos do CNJ e a inclusdo no portal € ratificada pelo Plenario
do orgao.

Além da categoria do CNJ, o Prémio Innovare mantém abertas as inscri¢des para outras categorias
(Tribunal, Juiz, Ministério Publico, Defensoria Publica, Advocacia e Justi¢a e Cidadania) até o dia
26 de abril. Nelas, podem ser apresentados projetos sobre qualquer tema que demonstre os esforgos
para a melhoria dos servicos prestados pela Justica brasileira. As inscri¢des podem ser realizadas
por meio do sife oficial do prémio.

Texto: Maria Paula Meira
Supervisdao: Sarah Barros
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Campanha do CNJ enfatiza o papel da Justica para as diferentes
demandas das mulheres

CADA

MULHER,

UMA

DEMANDA.

POR TODAS.

AJUSTICA.

us

#POR
TODAS

O Conselho Nacional de Justiga langou hoje (5/3) a campanha “A Justi¢a por Todas Elas”, em alusdo ao més da mulher. O objetivo ¢ destacar que o Poder
Judiciario entende que, para cada mulher, existe uma demanda diferente, mas para todas elas existe a Justica.

Uma pagina dedicada a campanha e uma cartilha sao algumas das iniciativas da a¢ao, anunciada pelo presidente do Conselho Nacional de Justiga, ministro
Luis Roberto Barroso, durante a sessdo ordinaria desta terga-feira. “A campanha a justica por todas elas trata sobre a multiplicidade de acdes necessarias
para a defesa de todas as mulheres brasileiras,” enfatizou.

Com agdes, direitos e politicas publicas voltadas para cada sobre direitos, programas, a¢des e politicas ja existentes, além de orientagdes sobre como agir
em casos de assédio, preconceito e violéncia — todas elas, formuladas de forma didatica e com o objetivo de contribuir para o conhecimento da populagao
sobre os assuntos. A campanha tem como foco idosas, criangas, trabalhadoras, privadas de liberdade, com deficiéncia, adolescentes, vitimas de trafico,
maes e lactantes, indigenas, LGBTQIAPN+, gravidas: mulheres iguais na esséncia, diferentes em necessidades, e confiando no Poder Judiciario para
alcancar reparagdo, equidade e justiga.

Durante a sessdo o ministro reforgou o papel da Lei Maria da Penha para a prote¢ao de mulheres vitimas de violéncia, mas que ¢ fundamental a mudanca
cultural da sociedade com campanhas de conscientiza¢do. “Precisamos ensinar as pessoas de que homem que bate em mulher é covarde”, afirmou Barroso.
Segundo o presidente, a sociedade precisa entender que a violéncia nfo é uma atitude possivel. “E cultural e nés temos de mudar essa cultura machista em
que todos nds fomos criados”, pontuou.
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2“Sessdo Ordindria 2024 — Presidente do CNJ, ministro Luis Roberto Barroso, e secretdria-geral do CNJ, Adriana Cruz — Foto: G. Dettmar/Ag.CNJ

Atualmente, tramitam na Justiga brasileira mais de um milhdo de processos relacionados a violéncia doméstica e quase 10 mil relativos a casos de
feminicidio. Uma das questdes prioritarias na gestao do ministro a frente da presidéncia do CNJ e do Supremo Tribunal Federal (STF), o combate a
violéncia contra a mulher, ¢ também um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas.

A Justica #PorTodasElas

Para a campanha, ainda estdo programadas agdes voltadas aos tribunais para aumentar a visibilidade dos julgamentos com perspectiva de género e o Banco
de Sentengas e Decisdes. O Banco de Sentengas ¢ um repositorio acessivel para diversos fins, entre eles académicos. Ele ¢ alimentado pelas unidades de
Justica de todos os ramos, e retine decisdes e sentengas que utilizaram o olhar de género em seus julgamentos. Para ajudar os magistrados nessa questao, o
Protocolo foi criado contendo consideragdes tedricas sobre igualdade e outros temas correlatos, assim como traz um guia pratico para que os julgamentos
possam ocorrer sem repetir estereotipos.

O langamento da ac@o sera marcado pela inauguragdo da mostra fotografica Mulheres do CNJ nesta terga-feira (5/3), no encerramento da 2.* Sessao
Ordinaria de 2024. “A exposi¢ao homenageia todas as mulheres que servem, e muito bem, ao CNJ. Nos todos aqui, do Conselho, homens e mulheres somos
parceiros dessa luta pela igualdade de género no Brasil, que ¢ uma luta que se deve a necessidade da justiga de género, mas também pelo interesse publico
geral. Porque as mulheres agregam mesmo um valor especifico e diferencial as atividades. E a vida ¢ uma boa combinac¢ao do masculino e do feminino, na
justa propor¢do.”
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2.“Sessao Ordindria de 2024, conselheira Renata Gil — Foto: G.Dettmar/Ag.CNJ

Supervisora da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres no Poder Judiciério, a conselheira Renata Gil destacou a
magnitude da a¢do. “Essa ¢ uma campanha de todos nés. Estamos trabalhando para demonstrar para a sociedade que o Conselho Nacional de Justiga aplica
politicas publicas e tem construido essa nova realidade com varias agdes”. A conselheira afirmou que o material da campanha esta disponivel no Portal do
CNIJ.

Decisoes e formulario de risco

O CNIJ também dara maior visibilidade em relagdo ao Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco, criado conjuntamente pelo CNJ e pelo Conselho
Nacional do Ministério Piblico (CNMP), para orientar e proteger a mulher em situagdo de violéncia que chega a alguma porta de entrada do estado. O
questionario permite que o agente de seguranca ou de justica compreenda o grau de risco do caso, contribuindo na elaboracdo de um plano de seguranca e
de apoio a vitima.

As questdes que a vitima deve responder sdo objetivas. Entre elas, se o autor da violéncia isola a mulher de sua familia, se a impede de trabalhar ou estudar,
se possui porte de arma ou arma em casa, se praticou violéncias fisicas, sexuais, psicoldgicas anteriores, se faz uso abusivo de alcool e drogas, se ja agrediu
animais de estimagao, se a mulher esta gravida ou teve bebé ha pouco tempo, entre outros.

O formulério deve ser aplicado quando as mulheres buscam ajuda nas unidades judiciarias, 6rgdos do MP ou delegacias. Instituigdes ptiblicas ou privadas
que atuam na area da prevengdo e do enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher também podem utilizar a ferramenta, que ¢ mais uma
forma de ajudar na conscientizagdo da mulher sobre sua situagao.

Atuacdo permanente

Desde a sua criagdo, o CNJ vem sendo um importante elaborador de politicas publicas judiciarias voltadas ao combate a violéncia doméstica e familiar.
Diante dos ntimeros crescentes de feminicidios, em junho de 2020 — primeiro ano da crise sanitaria de covid-19 —, o CNJ uniu-se a Associa¢ao dos
Magistrados Brasileiros (AMB) para langar a campanha Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica. Em pouco mais de um ano, a agéo foi convertida em
lei pelo Congresso Nacional, configurando-se em uma contribui¢do concreta na preservagdo da vida das brasileiras.

Entre as ultimas agdes encabecadas pelo CNJ e voltadas ao fortalecimento da mulher no ambito da justiga estdo a criagao das Ouvidorias das Mulheres,
onde magistradas, servidoras, estagiarias e colaboradoras podem apresentar dentincias relativas a assédios, preconceitos e violéncias.

Também houve estabelecimento da Meta 8 de prioriza¢do do julgamento de casos de feminicidio e violéncia doméstica. As medidas também estdo em
consonancia com o trabalho de enfrentamento a violéncia contra a mulher pela justica e fortalece a aplicagdo dessa tematica de forma pratica nas unidades
judiciarias.

Em 2023, outra medida aprovada pelo CNJ criou uma politica de alternancia de género no preenchimento de vagas para a segunda instancia do Judiciario.
Com a decisao, as cortes deverdo utilizar lista exclusiva para mulheres, alternadamente, com a lista mista tradicional, nas promogdes pelo critério do
merecimento.

Texto: Regina Bandeira

Edi¢do: Beatriz Borges
Agéncia CNJ de Noticias
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Sessao solene do CJF comemorara os 35 anos de instalacao dos
TRFs

O Conselho da Justica Federal (CJF) e os Tribunais Regionais Federais (TRFs) realizardo, no dia 3 de abril, no auditério externo do CJF, em
Brasilia (DF), uma sessdo solene em comemorac¢ao ao 35° aniversario de instalagdo dos TRFs das 1°, 2°, 3°, 4* e 5* Regides. A cerimonia visa
preservar, valorizar e divulgar a memoria da Justica Federal de 2° grau.

Cerca de 300 convidados participardo presencialmente da solenidade, entre eles, membros dos Tribunais e do Ministério Publico da Unido e
servidores dos TRFs, bem como representantes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil
(AJUFE) e demais orgaos auxiliares da Justica. O evento também serd transmitido ao vivo pelo canal do CJF no Youtube.

Programacio

A abertura da sessdo comemorativa estd marcada para as 9 horas, com a realizacdo da mesa de honra do evento, que contard com a presenga
da presidente do CJF, ministra Maria Thereza de Assis Moura, ¢ dos presidentes dos seis TRFs, entre outras autoridades. Na ocasido, o hino
nacional sera executado pela Banda de Musica do Grupamento dos Fuzileiros Navais de Brasilia.

Dando sequéncia aos trabalhos, discursard o coordenador da cerimodnia comemorativa, desembargador federal Vladimir Passos de Freitas,
seguido por representantes do Conselho Federal da OAB e do Ministério Publico Federal (MPF).

As 10h, acontecera o lancamento do carimbo comemorativo e do selo personalizado alusivo aos 35 anos de instalagao dos TRFs,
desenvolvido em parceria com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT) e, em seguida, sera realizada a entrega de placas de
homenagem a membros que marcaram a historia dos Tribunais, nas seguintes categorias:

e Homenagem aos desembargadores federais de ontem — receberdo a honraria a primeira e o primeiro presidente de cada um
dos cinco TRFs;

¢ Homenagem ao corpo funcional — receberdo a honraria a primeira e o primeiro diretor-geral e o atual diretor-geral de cada um
dos cinco TRFs, além da servidora e do servidor mais antigos em exercicio em cada um dos cinco Tribunais;

¢ Homenagem aos desembargadores federais de hoje — receberdo a honraria os atuais presidentes de cada um dos seis TRFs.

Seguindo a programacao, havera o langcamento do livro comemorativo aos 35 anos dos TRFs, a exibi¢cao de um video em celebragdo a data,
e a apresentagdo do coral Habeas Cantus.

35 anos de historia

Os TRFs das 1°, 2°, 3°, 4% e 5* Regides, cuja criagdo foi prevista na Constituicdo Federal de 1988, foram instalados em 30 de margo de 1989,
como a segunda instancia da Justica Federal, substituindo o Tribunal Federal de Recursos (TFR).

A jurisdicdo e sede desses cinco TRFs foram previstas pela Resolu¢do TFR n. 1/1988, sendo:

¢ TRF1 (sede em Brasilia) - Secdes Judicidrias do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Goids, Maranhao, Mato
Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rondonia, Roraima e Tocantins.

¢ TRF2 (sede no Rio de Janeiro) - Se¢des Judiciarias do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

e TRF3 (sede em Sao Paulo) - Secdes Judicidrias de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul.

e TRF4 (sede em Porto Alegre) - Se¢oes Judicidrias do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina.

o TRFS (sede em Recife) - Se¢des Judiciarias de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Recentemente, os trabalhos do TRF da 1* Regido foram descentralizados, com a instalacao, em 19 de agosto de 2022, do Tribunal Regional
Federal da 6* Regidao (TRF6), que possui sede em Belo Horizonte e competéncia sobre todo o territorio do Estado de Minas Gerais. A nova
configuracdo visa proporcionar maior agilidade a julgamentos e processos, através de uma melhor distribui¢do da carga processual.

read://https_ www.cjf.jus.br/?url=https%3A%2F %2Fwww.cjf.jus.br%2F cjf%2F noticias %2F 2024 %2F marco%2F sessao-solene-do-cjf-comemorara-os-35-anos-de-instalacao-dos-trfs
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RESUMO

Em meio a todos os laboratoérios publicos de inovacao da América Latina, ha um
no Brasil, o LA-BORA!gov, dedicado a criar espaco para expor os servidores
publicos a métodos e processos inovadores. Nao constroi servicos para os
cidadaos nem desenvolve infraestruturas inovadoras. Ele existe apenas para
ajudar os servidores publicos a construir confianca, promover a seguranca
psicologica e promover a colaboracao no local de trabalho. Isso é raro: a maioria
dos laboratorios publicos de inovacao se concentra em projetar servicos e
iniciativas que reformem a pratica de servir ao publico. Este caso explora os
desafios e oportunidades de lancar um laboratoério que, em vez disso, cria valor
publico melhorando a experiéncia do funcionario dentro do servico publico.
Neste caso, analisamos como a lideranca do laboratoério convenceu figuras
importantes do governo a lancar o laboratério e como a pandemia de Covid-19
foi o catalisador que permitiu que seu principal programa prosperasse, embora
nao sem desafios. Focamos em Luana Faria, head da LA-BORA! gov, ao longo
do caso e basear-se em entrevistas com 15 funcionarios de nivel médio a sénior
para destilar algumas licoes que esperamos que sejam tuteis para outros

funcionarios publicos.

CASO DE APRENDIZAGEM

Fundo

O servico publico brasileiro enfrenta desafios comuns a muitos governos
nacionais de grande escala, incluindo restricoes em recursos como tempo,
financiamento e pessoal, o que pode dificultar a inovacao. Além dessas
limitacoes, muitos servidores publicos também nao tém espaco, tempo ou apoio

de seus supervisores para inovar. Embora o Brasil seja uma forca lider de
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inovacao na regiao e um forte defensor da inovacao do setor publico, essas duas
realidades podem nao ser tao evidentes no ambiente de trabalho do servigo

publico.
E nesse contexto que LA-BORA! gov foi fundada.

Retrato do funcionalismo publico brasileiro

LA-BORA! O governo se propos a mudar o funcionalismo publico brasileiro.

Entao, como fica?

O funcionalismo publico brasileiro, com 11,35 milhoes de trabalhadores ou
12,45% da populacio ocupada, enfrenta criticas por ineficiéncia, mas fica abaixo
da média da OCDE, de 23,48%, e até dos Estados Unidos. Um estudo do Ipea de
2021 mostra que a diferenca salarial entre os setores publico e privado nao é tao
significativa quanto se acreditava. A seguranca no emprego na funcao publica,
destinada a proteger os trabalhadores de interferéncias politicas, é debatida pela
sua inflexibilidade. Notadamente, os servidores puiblicos municipais ganham
significativamente menos do que seus congéneres federais. LA-BORA! Os
esforcos do GOV para trazer mais significado ao trabalho e conectar os
servidores publicos com os cidadaos sao cruciais para transformar as
percepcoes do servico publico e desmistificar mitos sobre o papel vital dos

profissionais do setor publico na prestacao de servicos essenciais.

LA-BORA! gov tem assento no Ministério da Gestao Publica e Inovacoes.
Embora tenha escritérios fisicos, a equipe costuma trabalhar remotamente,
abracando algumas das mudancas vividas durante a pandemia. A equipe adotou

mudancas semelhantes em seu principal programa, o Free-LA.

Mas antes de entrarmos na granularidade dos programas do laboratorio, a

questao que este estudo de caso apresenta é:
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Como é que um enorme governo central decidiu que era uma boa
ideia deixar a uma pequena equipa de funcionarios putblicos mudar

a forma como concebeu a funcao publica para ser mais inovadora?

A comecar por uma coceira no Ministério da Saude

Como observamos em nosso Caso de Aprendizagem enquanto trabalhidvamos
com o Ministério da Satide na Nigéria, grandes inovacoes comec¢am com uma
coceira. Ter uma coceira € uma expressao muito usada no empreendedorismo
para se referir a um problema que é tao urgente que quem esta passando por
isso vai querer resolvé-lo, ou cocar. Coincidentemente, que coceira para LA-
BORA! gov também comecou no Ministério da Satde. E muitas vezes dentro
deste ministério que a burocracia tem o seu envolvimento mais presencial com

os cidadaos, dada a natureza do seu mandato e alcance geografico.

No Ministério da Saude, Luana Faria, fundadora da LA-BORA! gov, foi
designado para a Secretaria que atende as necessidades basicas de satide das
comunidades indigenas. Existem cerca de 300 etnias compostas por quase 1
milhao de pessoas vivendo em territorios indigenas em todo o pais. Esses
grupos indigenas sao os unicos grupos de cidadaos no Brasil assistidos
diretamente pelo governo federal para suas necessidades basicas de cuidado.
Como funcionario publico, Faria tinha contato direto com as comunidades.
Embora a tarefa fosse enriquecedora e gratificante, o ambiente de trabalho
parecia-lhe regressivo e toxico. Faria encontrou pouco ou nenhum espaco para
explorar novas ideias ou liderar projetos inovadores. Ela tinha medo de

questionar a burocracia.

Como psicologo de formacao, Faria identificou esses e outros fatores que
impediam o crescimento profissional do servidor publico brasileiro. Ao longo de
sua carreira, Faria viu como os talentos eram desperdicados quando um
individuo passava no Concurso, mas se deparava com um ambiente de trabalho

toxico.
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Os servidores ptiblicos as vezes ficam presos em tantos processos burocraticos
quando ingressam em sua secretaria ou orgao, diz ela. Ela acrescentou que
nao falta criatividade, ferramentas ou vontade de aprender e transformar o
servico piiblico aos servidores publicos. Faltam-lhes ambientes seguros e de

confianca, onde possam colocar em prdatica suas habilidades humanas.

E esse se tornou seu trabalho: ser parte da solucao e ajudar os servidores
publicos a se tornarem a forca motriz por tras de um governo mais agil e

inclusivo.

Q 1°. O que vocé teria feito se fosse Faria, para mudar
sua visao para ser mais inovador?

Em um ambiente marcado pelo medo, desconfianca e lideranca antipatica, que
incentivo existe para desafiar o status quo, particularmente quando a resisténcia
dos superiores € a resposta provavel? O funcionalismo publico brasileiro é
frequentemente criticado pela ineficiéncia, mas opera dentro de um governo
altamente digitalizado, classificado como o mais digital das Américas e o sétimo
do mundo pelo Banco Mundial. Esta digitalizacao levou a uma reducao da

despesa publica.

No entanto, uma regulamentacao extensiva também pode tornar os processos
mais burocraticos e rigidos. O funcionalismo publico brasileiro esta vinculado
ao Regime Juridico Unico, que oferece fortes garantias, como estabilidade e
beneficios pos-aposentadoria, mas pode vir a custa de desempenho e impacto.
Embora cada ministério tenha seus proprios recursos internos e esteja sujeito a
regulamentacOes mais amplas, esse sistema pode reduzir a flexibilidade para

mudancas substanciais dentro de um ministério.

In Brazil, the first major reforms were undertaken under the New Public

Management wave of the 1990s, which brought in a higher focus on
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performance and efficiency. More recently, other governments attempted
reforms with a format that ignored the importance of public servants and
regional diversities, trying to import models from other countries with different
contexts, ignoring the real needs of citizens and focusing on pre-established
solutions. This approach, of course, does not work, and LA-BORA! gov is aware

of this. Complex problems are not solved with simplistic solutions.
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Luana Faria facilitates a session at the 2022 Week of Innovation. Photo: Courtesy of LA-BORA! gov

Faria’s first idea for the lab

In the middle of 2019, she was selected to work for the then Ministry of
Economy in the Secretariat of Personnel Management and Performance. Soon
after, Faria found space where she could express and test her ideas without fear
of criticism or judgment. So she presented her case for a lab that would improve
employee experience and expose public servants to innovation. She delivered a

compelling presentation, based on anecdotal experience and literature.
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The leadership didn’t bite. It was met with resistance, fear of change, lack of

support from leaders, and bureaucratic obstacles. Faria took responsibility for

not selling the idea well: She had no data to support the idea, no network and no

team.

Q 2. How would you have gathered the data necessary

to present the case to senior leadership?

Q 3. If Faria’s pitch was persuasive, why did senior
leadership feel that it needed data to back it up?

An idea doesn’t become a lab. An idea plus data on the other
hand...

She ran a survey with 156 respondents in the civil service based on benchmarks

they developed with 15 organizations and teams related to innovation and the

civil service. She asked questions about civil servants’ previous experience with

projects to enhance employee experience; challenges in the work environment;

whether they had used innovative approaches before; what a lab could offer to
satisfy some of the needs they had identified; and other questions about
flexibility to think different and their working environment. Some of the
insights were: innovations that come from the civil servants are more likely to
take hold; it’s not about crafting appealing experiences but about simplifying
them for users; the lab should be a catalyst, not a self-serving entity; ditch
formalities; individuals, not institutions, are receptive to change; and several

insights on the diversity of the workforce to produce innovating outcomes.

“[The lab] wasn’t part of a plan. It was addressing things we were not liking.
There was so much human talent wasted (almost 60%), no space for creativity,
innovation, freedom. Everyone is tied up in so many rules...So by creating a

space like LA-BORA! gov, we were inviting people to express themselves, to
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exchange ideas and to get out,” says Flavia Goulart. One of the first supporters
of the lab at the political lab.

The insights generated suggested there needed to be changes in people
management. But Faria eventually learned, through the years since the first
research to found the lab in 2020, that:

“... the focus should be on matters that tangentially relate to people
management but do not confine to it. The needs of the users showed that the
challenges related to the construction of environments of psychological safety
and trust, which are drivers and predeterminants of innovation, occur in all
areas, not just confined to people management. Therefore, for a year now, we

have been focused on innovation in management, not people management.”

Her search for evidence brought her in contact with like-minded people working
on similar issues. It helped her develop a larger network, which would prove
valuable later on. All the while, Faria had been deepening her understanding of
policy design and behavioral economics at the National School of Public
Administration (ENAP), where during one of the courses led by Camila
Medeiros (Head of GNOVA Lab at ENAP), Faria got introduced to the concept
of design thinking. Rodrigo Narcizo (ANAC) also introduced the approach of
service design. She was convinced that these were the approaches required for

the problems she had diagnosed so far.

Six months later, Faria had gathered evidence and reached out to key people.

She finally got the chance to put her plan into action.

A pandemic as a catalyst for change

Just before the pandemic, the lab had run two workshops with civil servants
interested in the concept of the lab. During the first workshop, they decided on a
mission and a name. During the second major lab workshop in February 2020,

civil servants were asked to come up with what the lab could offer, based on the

https://medium.com/@mitgoviab_54449/catching-innovative-feels-how-one-lab-in-brazil-is-creating-the-space-and-support-for-civil-e249d2bfd 3fb 8/19



06/03/2024, 12:52 Pegando sensagdes inovadoras: como um laboratério no Brasil esta criando o espago e o apoio para os funcionarios public...

knowledge they had already compiled from the survey. Most ideas were too big
to implement, but one idea stuck out. A civil servant who worked in

communications thought:

What if federal employees could be exposed to innovative projects even when

they worked on a team that wasn’t that innovative?

It was an idea that resembled people’s needs because it turns out it is very
bureaucratic to move public servants from one place to another in the Brazilian
Public Administration. So, Faria thought: What if we had cross-functional task
teams to solve challenging public problems and shifted functional hierarchies to

teamcentric and fluid network-based work models?

She proposed a program where civil servants from any team (i.e., ministry,
agency, etc.) could work on innovative projects through the lab. The team knew
that some civil servants were eager to change things, put their human abilities
into practice and would be willing to engage in other work, as long as it was
recognized by their supervisors and didn’t affect their regular work. They named
it FREE-LA, as in freelance.

Months later, the Covid-19 pandemic moved everyone to a remote work format,
exponentially scaling the FREE-LA program out of necessity. LA-BORA! gov, a
lab that had grown out of a documented need to enhance the way civil servants
were exposed to innovation, now had a flagship program that was not just nice

to have anymore — it was a must-have.

Q 4. How do you think this remote work proposal,
placing civil servants outside their current teams, would
have worked before the pandemic in your civil service?

Como funciona o programa Free-LA
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E bem simples, diz Isabella Blumm, analista social do laboratério: "Os
servidores publicos preenchem voluntariamente um formulario de inscrigao e
podem ser convidados pelo LA-BORA! Podem trabalhar em um projeto ou em
um desafio publico especifico, de acordo com suas habilidades e interesse, mas
mantém seus vinculos empregaticios com seu local de trabalho original. Amplia
as oportunidades para os servidores publicos, fomenta o aprendizado, o
networking e o significado no trabalho, quebrando silos e enrijecendo as

atividades para abrir oportunidades de trabalho flexivel."

Os projetos geralmente sao de curto prazo. Essa é a ideia por tras do FREE-LA;
Como funcionario publico, voceé tera exposicao suficiente para experimentar um
projeto, e tera varios projetos para testar as aguas da inovacao. Um projeto free-
la pode comecar em setembro e terminar ja em outubro. Mas nao sao tanto as
datas, mas as horas que sao medidas. Originalmente, eram 16 horas semanais,
mas as horas fixas se tornaram um fardo. Muito burocratico, que ¢é algo que o
laboratério tenta evitar quando possivel. Em vez disso, eles se concentraram na

experiéncia e tornaram os horarios mais flexiveis.

Varios meses apos o experimento FREE-LA, eles também notaram que estavam
trabalhando com funcionéarios ptblicos entusiasmados que queriam mais do
que apenas um ou dois meses de exposicao. Estes passaram a fazer parte da
Equipe Flexivel. Essa cisao no programa deu origem ao programa Novos
Modelos de Trabalho, que tracou uma linha entre duas formas diferentes de

trabalhar com o laboratorio:

1. A equipe Flexible faz parte do LA-BORA! equipe de gov. Os funcionarios
publicos ainda estao em sua agéncia de origem. Como um empréstimo. "Eles
nao sao voluntarios e nao recebem horas extras. Se forem necessarias horas
extras, isso frustra o proposito. O objetivo € trazer individuos diversos para o
laboratorio, abrindo-o para novas perspectivas e questionamentos, e
facilitando o aprendizado em ambas as direcoes", diz Blumm. A principal

diferenca, diz ela, é de longo prazo. Eles tém e-mails de laboratorio e sao
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poucos, 8 em 2024, ao contrario dos Free-LAs, que somam mais de 1.800

funcionarios publicos.

2. The FREE-LASs: E sobre a exposicao e a experiéncia. Sio compromissos de
curto prazo e os servidores ganham um certificado de participacao no

projeto.

Os FREE-LAs trabalham em qualquer coisa, desde organizar workshops e
facilita-los, até implementar modelos dgeis e fazer pesquisa de campo. FREE-
LAs sem exposicdo prévia ao trabalho com equipes remotas podem aprender a
usar plataformas de gerenciamento de projetos, enquanto também aprendem

sobre métodos de design.

Um FREE-LA citou usando uma analise SWOT que eles aprenderam durante
sua experiéncia com o laboratorio, dizendo que isso desbloqueou um desafio
que eles estavam tendo em seu escritorio. Outras ferramentas que eles

aprendem, segundo Faria, sdo usar um canvas de projeto ou um método agil.

Ferramentas simples que talvez nunca tenham passado pela mesa de um
funcionario publico, por exemplo, no Ministério da Agricultura, podem mudar a
forma como o trabalho é abordado e a sensacao geral de que alguém esta preso
fazendo algo em que nao consegue encontrar sentido ou proposito. Isso, por sua
vez, pode desbloquear uma maneira diferente de pensar. Se um funcionario
publico pode usar uma analise SWOT para lidar com um desafio no trabalho, ele

comeca a se perguntar: O que mais posso usar e o que mais posso mudar?

Desbloquear essas possibilidades pode, por sua vez, abrir uma maneira
diferente de pensar sobre seu trabalho. Pode mudar uma mentalidade
derrotista, quando todos ao seu redor dizem que os outros tentaram e falharam,
para uma de "vamos tentar outra coisa". Trata-se de uma mensagem
empoderadora a enviar a func¢ao publica, que tem mais probabilidades de

conduzir a inovacao do que o status quo.

https://medium.com/@mitgoviab_54449/catching-innovative-feels-how-one-lab-in-brazil-is-creating-the-space-and-support-for-civil-e249d2bfd 3fb 11/19



06/03/2024, 12:52 Pegando sensagdes inovadoras: como um laboratério no Brasil esta criando o espago e o apoio para os funcionarios public...

Como é ser um FREE-LA

Uma funcionaria publica de 18 anos, que trabalha no Nordeste, disse que o
departamento nao tinha recursos para investir em seu desenvolvimento
profissional. Entao, em 2021, por meio de uma rede publica de inovacao, eles
conheceram o LA-BORA! "Nao penso da mesma forma depois do FREE-LA. No
ano passado, tivemos projetos — com a G-NOVA — e fomos selecionados para
participar do trabalho. Depois, criamos um protoétipo, uma plataforma e um
site, por meio do qual damos ao publico acesso a muitos contetidos sobre nossa
area especifica de educacao. Estamos tentando usar uma linguagem simples,

sobre orcamentos, para tornar a educacao publica mais acessivel."

O outro beneficio do programa FREE-LA é que um funcionario publico nao
apenas é exposto a metodologias e abordagens inovadoras, como agile ou design

thinking, mas também é selecionado com base nas habilidades que eles trazem.

"Normalmente, vocé nao consegue usar sua especializacao em seu trabalho.
FREE-LA é uma oportunidade de usar seu conhecimento em coisas que vocé
gosta e compartilha. Mesmo que voce use de 10% a 20% do tempo, € muito
importante manter as pessoas engajadas e felizes. Esse é o aspecto principal
desse experimento, centrado nas pessoas, o que precisamos fazer para que as
pessoas fiquem felizes, confortaveis. Eles pegam as pessoas que estao
interessadas nos projetos muito rapido. Com LA-BORA! E a mudanca, o sentido
no trabalho", diz um funcionario publico que trabalha ha 30 anos no governo e

atualmente faz parte do gabinete do presidente.

Surpreendentemente, o beneficio mais comum citado pelos Free-LAs que

entrevistamos nao foi a exposicao a ferramentas e/ou metodologias. E a rede:
"Tenho contato com as pessoas por causa de LA-BORA! Gov. Entao, agora ¢é
mais do que um laboratoério... Cria uma ampla rede de novas parcerias. Aos

oucos esta, sem querer, criando uma verdadeira rede de gestao publica", diz
p ) q ) g p )
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um funcionario publico que trabalha em um escritorio de gerenciamento de

projetos.

"O ponto principal é: as pessoas nao querem simplesmente ser vistas como mao

de obra. Eles querem pertencer, buscam inclusao, conexao", diz Faria.

Q 5°. Embora o programa Free-LA pareca estar conseguindo expor
os funcionarios publicos a oportunidades de aprender novas
habilidades e aplica-las além de suas funcoes atuais, vocé acha que o
programa pode ser prejudicial para outros aspectos do servico

publico? O que vocé faria para mitigar isso?

E possivel institucionalizar a inovacido?

O programa FREE-LA esta agora em seu terceiro ano de operacao, e a julgar
pela demanda continua de funcionarios publicos para ingressar como FREE-

LAs, (mais de 1.800 FREE-LAs ativos agora), é provavel que va

Agora que ha mais oportunidades de trabalho flexivel no governo federal. Se
agora se pode trabalhar parcial ou totalmente remotamente no servigo publico,
o que impede que qualquer pessoa que queira ser exposta remotamente a
praticas e metodologias inovadoras se candidate ao FREE-LA? Isso representa
um desafio: como um pequeno laboratorio com menos de 15 funcionarios
publicos consegue um aumento de duas, trés ou quatro vezes no tamanho do
programa, mantendo a qualidade da experiéncia e evitando se tornar mais uma

armadilha burocratica para os funcionarios publicos?

"E um medo real de que a institucionalizacio possa torna-la rigida, nio flexivel,
que é a esséncia do programa", diz Blum. Ela acrescenta que ha um temor
infundado de que seja uma forma de tirar horas de trabalho de funcionarios
publicos de outras equipes para fazer trabalho para o laboratério. O laboratoério
tem um plano para combater isso. Eles elaboraram uma legislacao que

institucionalizara o programa de forma flexivel. Por exemplo, os funcionarios
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publicos serao medidos pelos seus resultados, nao pelo nimero de horas que
dedicam ao projecto. Além disso, o trabalho que os funcionarios publicos fazem

como FREE-LAs poderia contar para suas realizacoes de trabalho regulares.

Em dezembro de 2023, a equipe cogitava lancar um piloto dentro da secretaria
em que atuam. Mas talvez a melhor maneira de comecar a trazer o programa
para a escala é desenvolver uma receita, algo que qualquer um possa seguir,
para que os FREE-LAs possam ser descentralizados e possam alcancar os
funcionarios ptblicos que seriam menos propensos a ouvir falar sobre o

programa.

Essa é a prioridade de Faria daqui para frente. Trazendo ndo apenas o
programa FREE-LA, mas tudo o que o laboratério faz para funcionarios
piuiblicos em areas remotas, em escritorios com lideranca muito rigida. A

equipe esta elaborando as primeiras diretrizes FREE-LA.

Junto com a legislacao, eles esperam que o programa se sustente por meio de
diferentes administragoes, o que traz a tona uma questao fundamental: e a

politica?

O Brasil nao é estranho a polarizacao, e os laboratoérios de inovacao do setor
publico na América Latina sao conhecidos por sucumbir a mudancas nas
administracoes: quando um novo governo € eleito, se nao for o partido
incumbente, geralmente iniciativas como os labs desaparecem ou por falta de
interesse e defensores na lideranca e/ou porque o financiamento nao é
renovado. Um dos poucos laboratorios que sobreviveram com sucesso a
transicoes administrativas entre partidos diametralmente opostos é

o Laboratorio de Gobierno de Chile, o queridinho da inovacao do setor publico
do sul. Foi criado em 2014 e conseguiu escalar suas operacoes entre governos de
direita e de esquerda. Como o fez? Ha varias razoes pelas quais foi capaz de
prosperar, mas uma em particular parece continuar a sustentar politicamente
LA-BORA! Gov.
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LA-BORA! trabalho em equipe gov. Foto gentiimente cedida por LA-BORA! Gov

Sobrevivéncia dos politicamente posicionados

Muitos laboratoérios de inovacao do setor publico comecam como uma
necessidade ou como um projeto fora das normas da burocracia. E o fazem sob
o mandato de uma figura poderosa, geralmente um prefeito ou um presidente.
No MIT GOV/LAB, vimos isso na Diretoria de Ciéncia de Serra Leoa,

Tecnologia e Inovacao (DSTI), sob a presidéncia; na Cidade do México, o
Laboratorio de la Ciudad, atual Agéncia Digital de Inovacao Publica, sob o
prefeito; e no IBO Lab, na cidade de Bogot4, na Colémbia, também sob a

prefeitura.

Eventualmente, esses laboratorios tiveram que demonstrar seu valor além do

mandato de seus lideres. Aqueles que nao conseguem, desaparecem a medida
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que seus lideres saem de suas posi¢oes com o ciclo politico. O Laboratorio de
Gobierno do Chile comecou sob um ministério, depois se mudou para o
gabinete do presidente. Enquanto o presidente lhe dava poder e respeito, nao
podia dar-lhe a sustentabilidade de que precisava, e por isso o laboratério foi
transferido mais uma vez para um ministério. Faria entendeu desde cedo que se
LA-BORA! Para sobreviver, precisava ser apoiado por funcionarios publicos de

primeira linha.

Para isso, Faria esta levando o laboratoério a fundo na burocracia, nao como um
apego que pertence a um politico, mas como um recurso para funcionarios
publicos por funcionarios publicos. Assim como os chilenos fizeram ao devolver
seu laboratorio ao ministério. Na verdade, este tem sido um processo continuo
nos ultimos quatro anos. O laboratério alcancou diretamente 58 mil servidores
publicos com experiéncias inovadoras, como engajamento na experiéncia do
funcionario, escuta generativa, storytelling, insights comportamentais, tudo
feito com uma lente inclusiva, de modo a trazer pessoas de, por exemplo,
diferentes regides, conjuntos de habilidades e faixas etarias. Faria diz que
quanto mais diversificado for o grupo de servidores publicos, maior a
probabilidade de o funcionalismo publico ser acessivel e maior a probabilidade
de que a inovac¢ao permeie o funcionalismo publico que eles estdao tentando

mudar. Por exemplo, em um dos casos do MIT GOV/Lab, aprendemos sobre

como pode ser desafiador inovar processos e servicos dentro de um ministério
se o0 processo nao for inclusivo e deixar de fora funcionarios publicos que podem
nao estar tao expostos a praticas de design, independentemente de quao bem

projetada seja uma inovacgao.

Essa abordagem criou uma extensa rede de apoiadores, alguns deles em cargos
de chefia, em 86 ministérios, agéncias e administracoes governamentais
subnacionais diferentes, o que pode ser a diferenca entre desaparecer com uma
mudanca nas administracoes ou prosperar com o apoio de tantos funcionarios

publicos.
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Mas outros laboratérios falharam mesmo com o apoio que LA-BORA! gov tem
entre os funcionarios publicos. Como a maioria das burocracias em ambientes
complexos, o laboratorio nao esta imune a mudancas de poder. Geriu-o
particularmente bem desde o inicio, porque se manteve comprometido com a
sua natureza experimental sem se gabar do seu trabalho ou, como diz Faria,
"nao estamos a agitar bandeiras a dizer que somos melhores porque estamos a
criar experiéncias inovadoras. Queremos que todos tenham acesso a LA-BORA!
Gov'". E ai est4 a forca escalavel do laboratoério; cresce sem tirar o poder de
ninguém. Em vez disso, esta a dar mais poder aos funcionarios publicos e, ao

fazé-lo, esta a tornar-se um recurso fiavel para a funcao publica.

CONCLUSAO

Isso € algo para se empolgar, mas também representa um desafio. O laboratério
conseguiu sobreviver por quatro anos, enquanto seu principal programa, o
FREE-LA, continua a escalar. Enquanto a equipe se prepara para descentralizar
seu Programa Novos Modelos de Trabalho, eles esperam que essa nova fase do
laboratério exponha centenas de servidores publicos a outras areas mais

dinamicas e inovadoras do governo.

Mas o que acontece quando o programa se torna tao grande que se torna

apenas mais uma parte da burocracia?

Quando um novo funcionario publico é obrigado a ser um FREE-LA para ser
exposto a inovacao? Quem assume a responsabilidade e quem se motiva a
inovar se isso se tornar uma exigéncia? O que acontece quando os supervisores
se sentem ameacados por um programa que esta energizando sua forca de
trabalho, mas mostrando-lhes grama mais verde, como diz o ditado? Os
funcionarios publicos ficarao insatisfeitos e pressionarao por mudancas dentro
de suas equipes menos proativas? Sera que eles vao ferver em frustracao

quando virem o quanto mais agradavel pode ser ser um FREE-LA?
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No fundo, quando uma massa critica de funcionarios publicos pode ser quem
verdadeiramente é sem medo, com autonomia e auto-responsabilidade, existe
um plano estratégico para mudar a funcao publica para se renovar? Podera faze-
lo permitindo mais experimentacao e afectando recursos adequados para que os
ministérios e as agéncias se reinventem e prestem um melhor servico aos seus
funcionarios e, por sua vez, aos cidadaos? Embora responder a essa pergunta
leve tempo, ela precisara ser respondida em um ambiente de experimentacao e

confianca.

Desde LA-BORA! O governo continua se comportando como uma equipe
pequena e inconformista de servidores publicos tentando mudar o local de
trabalho para os servidores publicos, em poucos anos pode se tornar um

pequeno modelo a ser imitado pelos governos subnacionais no Brasil.
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Luana Faria e o LA-BORA! equipe de governo com servidores publicos. Foto gentiimente cedida por LA-BORA!
Gov
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S razoes para a migracao de dados em orgaos publicos com
sistemas legados

Em um contexto em que a modernizagdo ¢ a eficiéncia sdo essenciais para a prestagao de servigos publicos de qualidade, a migragao de
dados se torna uma necessidade premente para os 6rgaos do setor publico que ainda dependem de sistemas legados.

Neste artigo, vamos conhecer as cinco principais razoes pelas quais a migragao de dados ¢ fundamental para o sucesso dessas entidades
governamentais. Continue lendo para descobrir como essa transi¢cao pode impulsionar a eficiéncia operacional, seguranga da informacao e
capacidade de adaptacdo as demandas da sociedade.

O que sao sistemas legados?

Antes de abordarmos as razdes para a migracao de dados, ¢ importante compreender o que sdo sistemas legados. No contexto do setor
publico brasileiro, os sistemas legados sdo tecnologias ou softwares mais antigos, que ainda sao utilizados para gerenciar dados e processos
governamentais.

No entanto, esses sistemas estdo agora desatualizados e apresentam limitacdes significativas em termos de funcionalidade, seguranga e
escalabilidade. Diante desse cendrio, a migracdo de dados se torna essencial para modernizar e otimizar as operagdes dos 6rgaos publicos.

S motivos para realizar a migracao de dados de sistemas legados

A modernizagao € um aspecto critico para a eficiéncia e a competitividade em qualquer setor, € no ambito dos 6rgaos publicos que utilizam
sistemas legados, essa necessidade também ¢ evidente. A seguir, conheca cinco motivos que tornam essencial a migragao de dados de
sistemas legados.

Obsolescéncia e limitacoes tecnologicas

Um dos principais motivos para migrar dados de sistemas legados ¢ a obsolescéncia e as limitagdes tecnoldgicas dessas plataformas.
Sistemas legados no setor publico muitas vezes ndo conseguem acompanhar o ritmo das mudancas tecnologicas e das necessidades da
sociedade, resultando em funcionalidades limitadas, baixo desempenho e dificuldades para atender as demandas atuais dos cidadaos.

A migragdo para plataformas mais modernas e atualizadas permite superar essas limitagdes, garantindo que os 6rgaos publicos possam
aproveitar todo o potencial das tecnologias emergentes. A automacao dos processos € uma gestao mais estratégica sao algumas das
vantagens de atualizar essas aplicacdes.

Riscos de seguranca e conformidade

Outra razao essencial para a migragcdo de dados ¢ a necessidade de mitigar os riscos de seguranca e garantir conformidade com
regulamentagdes de protecdo de dados no setor publico brasileiro. Sistemas legados geralmente sdo vulneraveis a ataques cibernéticos
devido a falta de atualizagdes de seguranga e medidas de protecao robustas.

Além disso, podem nao estar em conformidade com leis e regulamentagdes modernas, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Ao
migrar os dados para plataformas mais seguras e compativeis, os 6rgaos publicos podem proteger melhor as informagdes dos cidadaos e
evitar consequéncias legais e financeiras adversas.

Ineficiéncia operacional e custos elevados

Os sistemas legados no setor publico muitas vezes resultam em processos operacionais ineficientes e custos elevados de manutengao. Esses
sistemas podem exigir atualiza¢des caras de hardware e software, além de envolver processos manuais demorados que impactam a
produtividade dos servidores publicos.

A migracao de dados para plataformas mais modernas e integradas permite otimizar os processos governamentais, reduzindo custos de
manutencdo e aumentando a eficiéncia operacional. Com automagao aprimorada e fluxos de trabalho mais eficientes, os 6rgaos publicos
podem direcionar seus recursos para iniciativas mais estratégicas e fornecer servigos publicos de maior qualidade aos cidadaos.

Integracdo com novas tecnologias

A migracao de dados também abre caminho para a integragdo com novas tecnologias e ferramentas que impulsionam a inovagao ¢ a
eficiéncia no setor publico brasileiro. Sistemas legados muitas vezes sdo incapazes de se integrar facilmente com tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, analise de dados avancada e solugdes de governo digital.

Ao migrar para plataformas mais modernas e flexiveis, os 6rgaos publicos podem aproveitar a0 maximo essas tecnologias para melhorar a
tomada de decisdes, otimizar processos e oferecer servigos publicos mais acessiveis e eficazes aos cidadaos.

Capacidade de escalabilidade e agilidade

Por fim, a migracao de dados permite que os 6rgaos publicos alcancem uma maior capacidade de escalabilidade e agilidade em suas
operagoes. Sistemas legados muitas vezes sao inflexiveis e incapazes de acompanhar o crescimento e as mudangas nas demandas da
sociedade.

Por meio da escolha de migrar para plataformas mais escalaveis e ageis, os 6rgaos publicos podem adaptar-se rapidamente as mudangas nas
condigdes do mercado, expandir suas operagdes conforme necessario e fornecer servigos publicos de maior qualidade e relevancia aos

cidadaos.
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Modernize seus sistemas legados com mais eficiéncia

A migracao de dados ¢ uma etapa essencial para os 6rgaos publicos que utilizam sistemas legados. Além de superar as limitacdes
tecnologicas e os riscos de seguranga, a migragdo permite que essas entidades governamentais aumentem a eficiéncia operacional, reduzam
os custos de manuten¢ao, integrem novas tecnologias e garantam a escalabilidade e agilidade necessarias para atender as demandas da
sociedade em constante evolugao.

Portanto, investir na migra¢ao de dados ¢ mais do que uma questdo de modernizacdo, ¢ uma estratégia fundamental para impulsionar o
desenvolvimento e a eficiéncia do setor publico brasileiro.

O Ergon se destaca como uma escolha proeminente para a modernizagao da gestao de pessoas e folha de pagamento. Ele foi o sistema
escolhido para o maior projeto de modernizagao da gestdo de pessoas e folha de pagamento do estado do Rio de Janeiro.

Com uma presenga consolidada em oito estados e quatro capitais, o Ergon gerencia impressionantes R$ 130 bilhdes por ano em despesas de
pessoal, abrangendo 2,5 milhdes de pessoas.

Entre em contato conosco para saber mais sobre como podemos te ajudar a modernizar seus sistemas legados com eficiéncia e sucesso.

INFOGRAFICO

Entenda o funcionamento da
LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados)
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Centros de inteligéncia do Poder Judiciario:
Uma visao de rede do sistema de justica

Em 2020, os Centros de inteligéncia do Poder Judiciario foram
estabelecidos visando prevenir demandas repetitivas e
massivas, promover autocomposicio e uniformizacao de
procedimentos, sendo adotados pelos tribunais estaduais,
federais e do trabalho.
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Atualizado as 16:00

Em 2020 foram criados os Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario, por meio da RE 349/20 do

CNJ, em 23 de outubro de 20201, a qual traz no seu art. 2° os objetivos dos referidos centros, entre
eles, a preven¢do do ajuizamento de demandas repetitivas ou de massa a partir da identificacdo das
causas geradoras do litigio em ambito nacional, com a possivel autocomposi¢ao ou
encaminhamento de solu¢do na seara administrativa, articular politicas e acdes de mediacao e
conciliagdo institucional ou interinstitucional, inclusive envolvendo segmentos distintos do Poder
Judiciario quando se tratar dos mesmos litigantes ou dos mesmos fatos, propor ao CNJ a
uniformizagdo de procedimentos em relacdo as demandas repetitivas e de massa, fixar critérios para
essas modalidades de demandas, entre outras atribuigdes.

Em cumprimento a resolugdo do CNJ acima mencionada, os tribunais estaduais, tribunais regionais
federais e os tribunais regionais do trabalho criaram seus centros de inteligéncia.

Desde entdo os centros de inteligéncia comecam a debater temas que afetam ndo somente os
tribunais locais, mas o sistema de justica, desde casos de demandas andmalas?, disposigdes sobre

competéncia3 , diferenciacdo de conceitos de demandas de massa e outras modalidades de

litigéncia4, exigéncia de documentos nos casos da existéncia de indicios de litigancia predat(')ria5 ,

entre outros, sendo que este ultimo tema resultou no recurso repetitivo referente ao Tema 1198.°

Passados mais de 3 anos de sua criagdo, os centros de inteligéncia ja deram muitos frutos por meio
da padronizac¢do de procedimentos, conceituagdo e caracterizagdo de institutos ligados a
litigiosidade, estabelecimento de parametros ara utilizacdo de critérios de competéncia,
uniformizagdo de procedimentos que ja resultaram em grandes beneficios para o sistema de justica.

Nesse contexto, os centros de inteligéncias dos diversos tribunais do pais deram origem a uma rede
de inteligéncia do Poder Judiciario, atuando de forma conjunta e ordenada pensando estratégias
para a prevengao de conflitos, monitoramento e gestdo de demandas de massa de modo a garantir a
efetividade e eficiéncia do sistema de justica, um exemplo dessa atuacao foi a Nota Técnica 12/24

do Centro de Inteligéncia da Justica de Minas Gerais’ que tratou do Tema Repetitivo 1.198/STJ e
teve a adesdo de diversos centros de inteligéncia de diversos tribunais do pais.

Assim, a rede de inteligéncia acima mencionada se propde a compartilhar experiéncias e boas
praticas que possam ser utilizadas por diversos tribunais, guardadas as peculiaridades de cada um,
quer sejam estaduais, federais ou do trabalho, demonstrando que a referida rede de inteligéncia ndo
possui fronteiras, buscando alcangar seu objetivo de garantir uma prestagao judicial eficiente e de
qualidade, analisando o sistema de justica sob a perspectiva de uma rede coordenada e integrada, na
qual seus 6rgaos se comunicam de modo a chegar a solugdes colaborativas e integradas.
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A rede aproxima os tribunais brasileiros, que apesar de possuirem especificidades, apresentam
questoes sist€émicas similares que passam pelo alto grau de litigiosidade no Brasil, existéncia de
litigancia predatodria, necessidade de criagdo e aprimoramento de estratégias para a prevengao de
conflitos, os quais necessitam de solu¢des que ultrapassam o cumprimento de metas quantitativas e
a criacdo de métodos para aumentar a produtividade.

Dessa forma, observa-se que a rede de inteligéncia, criada a partir da unido colaborativa dos
centros de inteligéncias de tribunais brasileiros de competéncias variadas, ¢ um instrumento de
aprimoramento do Poder Judiciério, o qual ndo se contenta mais com o magistrado responsavel
somente pela elaboragao de decisdes e sentengas, mas reclama um magistrado que pensa em
solucdes gerais, ndo adstritas a uma lide entre duas partes, de modo a prevenir conflitos e buscar
resolver questdes de forma sistémica.

1 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original1317062020102859961527203d.pdf
2 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/ju/justica-rn-advogados-usam-acoes.pdf

3 Disponivel em: file:///C:/Users/m319170/Downloads/NOTA%20T%C3%89CNICA%208%20-
%20vers%C3%A30%20final%20(1).pdf

4 Disponivel em: https://www.trt4.jus.br/portais/media/2589946/AT0%20-
%20NOTA%20T%C3%89CNICA%20CL.TRT4%20N%C2%BA%2001-
%20DE%2015%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202024.pdf

5 Disponivel em: https://www.tjms.jus.br/storage/cms-
arquivos/ebf0c4b5d6072dc093c38ba2{39db588.pdf

6 Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?
novaConsulta=true&tipo pesquisa=T&cod tema inicial=1198&cod tema final=1198

7 Disponivel

em: https://www.tjmg.jus.br/data/files/EB/F1/84/7A/826DD810736B09D82C0O8CCA8/Nota%20Te
cnica.%2012.%20CIIMG.pdf
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Vantagens e Desvantagens
de Trabalhar em Home Office

Na ultima década, o conceito de home office transformou-se de uma novidade ou
privilégio de poucos para uma realidade consolidada no mundo do trabalho.

Impulsionado por avancos tecnologicos e, mais recentemente, pela necessidade
global de adaptagao a circunstancias extraordinarias, o trabalho remoto emergiu
como uma solucao vital para a continuidade das operacdes empresariais, ao
mesmo tempo em que oferece aos trabalhadores uma flexibilidade sem
precedentes.

No entanto, como qualquer grande mudanca, a transigao para o trabalho remoto
vem acompanhada de uma série de vantagens e desvantagens, ambas
influenciando profundamente a dinamica entre empregadores e empregados, bem
como a cultura organizacional como um todo.

Compartilhar: ﬁ y m
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Resumo

Este artigo visa explorar em profundidade o fenédmeno do home office, destacando
nao apenas os beneficios que ele traz, como a flexibilidade de horarios, a
economia de tempo e custos de deslocamento, e um potencial aumento na
produtividade, mas também os desafios que surgem, como o isolamento social,
dificuldades na separacao entre trabalho e vida pessoal, e os desafios da
manutencdo da comunicacao efetiva.

Ao mergulhar nessas questdes, buscamos fornecer uma visao abrangente e
equilibrada sobre o trabalho remoto, oferecendo insights valiosos tanto para quem
ja adota essa modalidade quanto para aqueles que consideram implementa-la no
futuro.

Vantagens Do Home Office

1. Flexibilidade de Horarios: O home office permite que profissionais ajustem seus
horarios de trabalho para acomodar compromissos pessoais, como consultas
médicas ou atividades escolares dos filhos. Essa flexibilidade pode aumentar
significativamente a satisfacdo no trabalho, uma vez que os empregados
conseguem equilibrar melhor suas responsabilidades profissionais e pessoais,
levando a uma melhoria na qualidade de vida e no bem-estar geral.

2. Economia de Tempo e Dinheiro: Trabalhar de casa elimina a necessidade de
deslocamentos diarios, poupando horas que seriam gastas no transito. Isso nao sé
economiza tempo mas também reduz os custos com transporte, seja em
combustivel para quem dirige ou tarifas de transporte publico. Adicionalmente, ha
uma diminuicao nas despesas com vestuario profissional e alimentacdo, uma vez
que as refeicdes podem ser preparadas em casa a um custo menor.

3. Aumento da Produtividade: Muitos profissionais relatam um aumento na
produtividade ao trabalhar de casa, atribuido a menos interrupgcdes e um ambiente
controlado que pode ser personalizado para suas necessidades de trabalho. A
auséncia do barulho tipico de um escritorio aberto e a possibilidade de criar um
espaco de trabalho ergonémico e confortavel sdo fatores que contribuem para
uma maior eficiéncia.

4. Reducao do Estresse: O estresse associado ao deslocamento diario,
especialmente em cidades com transito intenso, é significativamente reduzido no
modelo de home office. Além disso, trabalhar em um ambiente familiar, onde o
profissional se sente mais a vontade, pode diminuir a pressao e ansiedade comuns
no ambiente corporativo tradicional.

5. Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal: A capacidade de gerenciar melhor o
tempo entre as obrigacdes de trabalho e pessoais € uma vantagem chave do
trabalho remoto. Isso permite aos profissionais dedicar mais tempo a hobbies,
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atividades de lazer e cuidados pessoais, o que € essencial para a saide mental e
fisica.

6. Personalizacao do Espaco de Trabalho: O home office oferece a liberdade de
configurar um espaco de trabalho que reflita as preferéncias pessoais e
necessidades ergondmicas, contribuindo para uma melhor postura, conforto e, por
consequéncia, produtividade.

7. Menor Impacto Ambiental: A reducdo nos deslocamentos diarios ndo apenas
economiza tempo e dinheiro mas também contribui para a diminui¢do da emissao
de CO2, tendo um impacto positivo no meio ambiente. Menor uso de espacos
fisicos de escritdrio também reduz o consumo de energia elétrica e recursos
naturais.

8. Flexibilidade de Localizagao: O modelo de home office permite trabalhar de
qualquer lugar, dando a liberdade de viver em locais com melhor custo de vida ou
qualidade de ar, sem estar atrelado a localizacao fisica do empregador. Isso
também abre oportunidades para viagens mais longas ou temporadas em
diferentes locais, desde que o trabalho nao seja comprometido.

9. Menor Exposicao a Doencas Contagiosas: Especialmente relevante em tempos
de pandemia, trabalhar de casa reduz o risco de exposicao a virus e outras doencas
transmissiveis, contribuindo para a saude geral e bem-estar dos profissionais.

10. Acesso a um Mercado de Trabalho Mais Amplo: O trabalho remoto abre portas
para oportunidades de emprego que antes eram limitadas pela geografia.
Profissionais podem candidatar-se a posicdes em outras cidades ou até mesmo em
outros paises, ampliando significativamente suas opcdes de carreira.

A flexibilidade de horarios e a personalizacao do espaco de trabalho ndo s&o apenas
conveniéncias; elas refletem uma mudancga profunda na maneira como concebemos a
produtividade e o bem-estar no trabalho. Essa abordagem personalizada permite que
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cada individuo adapte seu ambiente e rotina as suas necessidades especificas,
resultando em um aumento significativo da satisfacao e eficiéncia.

Além disso, a economia de tempo e dinheiro, a reducao do estresse relacionado ao
deslocamento, e os beneficios ambientais sdo vantagens incontestaveis que
contribuem para uma sociedade mais sustentavel e equilibrada. A capacidade de
trabalhar de qualquer lugar democratiza o acesso a oportunidades de emprego,
rompendo barreiras geograficas e permitindo uma distribuicdo mais equitativa de
talentos ao redor do mundo.

Desvantagens Do Home Office

. Isolamento Social: O trabalho remoto pode significativamente diminuir a

interacao direta com colegas, contribuindo para sentimentos de isolamento e
solidao. A falta de contato social diario, que é natural em um ambiente de
escritério, pode afetar o bem-estar emocional e mental, dificultando a construcao
de relagdes de trabalho fortes e reduzindo as oportunidades de networking
profissional.

. Dificuldade de Separacao entre Trabalho e Vida Pessoal: Sem uma separacao

fisica clara entre o espaco de trabalho e o pessoal, muitos profissionais lutam para
desconectar-se do trabalho, resultando em jornadas prolongadas e a sensacao de
estar sempre "no trabalho”. Isso pode levar a um equilibrio precario entre trabalho
e vida pessoal, aumentando o risco de burnout.

. Distracoes Domésticas: A presenca de familiares, tarefas domésticas e outras

responsabilidades pessoais podem ser fontes constantes de interrupcao,
desafiando a concentragdo e a eficiéncia. Gerenciar essas distracdes exige um alto
grau de autodisciplina e estratégias de gestdo de tempo eficazes.

. Falta de Estrutura e Rotina: A auséncia de uma estrutura de trabalho formal e os

rituais associados a um escritério, como horarios fixos de entrada e saida, podem
dificultar a manutenc¢do de uma rotina de trabalho disciplinada. Para alguns, a falta
de uma rotina estabelecida pode levar a procrastinacao ou a ineficiéncia.

. Problemas de Comunicacao: A dependéncia de ferramentas digitais para

comunicacao pode resultar em mal-entendidos e atrasos na tomada de decisdes. A
falta de comunicacao face a face pode diminuir a nuance e a eficacia das
interacdes, complicando a resolucao de conflitos e a colaboracdo em projetos
complexos.

. Desafios Tecnologicos: Problemas com a conectividade da internet, a necessidade

de manutencdo de equipamentos e preocupagdes com a seguranga da informacao
podem atrapalhar a produtividade. Além disso, nem todos os empregados tém
acesso ao mesmo nivel de tecnologia ou suporte técnico em casa, criando
disparidades na capacidade de trabalho.

. Menor Visibilidade Profissional: Trabalhadores remotos podem enfrentar

desafios em demonstrar suas contribuicdes e esfor¢os, o que pode afetar suas
oportunidades de promocao e reconhecimento dentro da empresa. A
“invisibilidade” pode levar a uma menor consideracao para projetos de alto perfil
OU avangos na carreira.

. Dificuldade em Manter a Cultura da Empresa: Cultivar e manter uma cultura

empresarial positiva pode ser mais desafiador a distancia. Sem a interacao
cotidiana e atividades de team building presenciais, pode ser dificil para os
trabalhadores se sentirem conectados aos valores e objetivos da empresa.

. Risco de Sobretrabalho: A facilidade de acesso ao trabalho e a auséncia de

limites claros podem levar a longas horas de trabalho, interferindo no tempo de
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descanso e recuperacao. O sobretrabalho é uma preocupacao crescente, com
implicacdes sérias para a saude fisica e mental.

10. Necessidade de Autodisciplina: O sucesso no home office depende fortemente
da capacidade do individuo de se auto-organizar, gerenciar seu tempo
eficientemente e permanecer produtivo sem supervisao direta. A autodisciplina
torna-se, portanto, uma habilidade crucial, cuja falta pode comprometer
significativamente a performance e os resultados.

A transicido para o modelo de home office, embora repleta de beneficios atrativos, traz
consigo um conjunto de desafios significativos que ndo podem ser ignorados. As
desvantagens destacadas revelam uma complexa dinamica de trabalho que exige
tanto dos empregadores quanto dos empregados uma adaptagao cuidadosa e
deliberada para garantir que o potencial do trabalho remoto seja plenamente realizado
sem comprometer o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores.

O isolamento social, as dificuldades em estabelecer uma separacao clara entre a vida
profissional e pessoal, as distracbes domésticas, e a necessidade de autodisciplina sdo
apenas alguns dos obstaculos que precisam ser superados.

Conclusao
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O home office representa uma evolucao significativa na maneira como encaramos o trabalho,

oferecendo uma variedade de beneficios, desde maior flexibilidade e economia até impactos
positivos no bem-estar e no meio ambiente.

No entanto, também apresenta desafios Unicos que requerem atengao e agao deliberadas.

Ao abordar proativamente essas questoes, tanto empregadores quanto empregados podem criar
um ambiente de trabalho remoto que ndo apenas atende as demandas do mundo moderno, mas
também melhora a qualidade de vida e a produtividade.
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