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ORDEMDE SERVIÇO PRES Nº 42, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2024.

Estabelece a obrigatoriedade de abertura de chamado técnico de tecnologia da informação, no âmbito da 3.ª Região, por meio do

Sistema Callcenter TIe dá outrasprovidencias.

APRESIDENTEDOTRIBUNALREGIONALFEDERALDATERCEIRAREGIÃO , no usode suas atribuições regulamentares,

CONSIDERANDOa OrdemdeServiçon.º 10, de 1.º/7/2008;

CONSIDERANDOa necessidade de atualizar os termos relativos à obrigatoriedade de abertura de chamado técnico de tecnologia da informação,

no âmbito da3.ª Região, pormeio do SistemaCallcenter TI;

CONSIDERANDOo teordo expediente SEI n.º 0008618-59.2023.4.03.8001,

RESOLVE:

Art. 1.º A ocorrência de indisponibilidade dos sistemas informatizados da 3.ª Região, inclusive o Correio Eletrônico, deverá ser imediatamente

comunicada aosusuários pela Secretaria deTecnologia da Informação, pormeio dos recursosdisponíveis dependendode cada indisponibilidade.

Parágrafo único.As informações de indisponibilidade dos sistemas deverão ser publicadas no endereço https://status.trf3.jus.br/comas informações de

monitoramento dos sistemasda3.ª Região.

Art. 2.º Éobrigatória a abertura formalde chamados técnicos de serviços de TI (tecnologia da informação) por usuários que necessitemde atendimento

emsistemasda Justiça Federalda 3.ª Região, pormeiodo SistemaCallcenter - ChamadosdeTI.

§1.º O contato telefônicooupelo aplicativodemensagemoficialfica restrito aos casosurgentes e condicionado à abertura de chamado.

§2.º São considerados casosurgentes:

I - Interrupçãoda comunicaçãono linkdedados;

II - Inexecuçãodo sistemaprocessualda3.ª Região;

III -Audiências, Sessões eReuniõesAdministrativas já iniciadasouna iminência de iniciar.

Art. 3.º Fica vedadoo atendimento depedidosverbais de serviçosdeTI dequalquernatureza.

Art. 4.º Servidores em trabalho não presencial que façam uso de equipamento particular são responsáveis por prover a infraestrutura tecnológica

necessária e respectivo acesso à Internet, bemcomoporqualquer instalaçãode software, configuração e suporte técnico.

Art. 5.º Fica vedado o suporte, amanutenção, a configuração, a instalação ouqualquer intervenção técnica de serviços de TI emrecursos de hardware

e software nãopertencentes aopatrimônio da Justiça Federalda 3.ª Região, conformeestabelecidopelaResolução PRES n.º 294, de19de agosto de2019.

Parágrafo único.Aprestação de informações, dúvidas ouorientações sobre uso de sistemas, aplicativos ouequipamentos ficará restrito à verificação da

disponibilidadede funcionamento dos sistemas, bemcomoaos requisitos para utilizá-los.

Art. 6.º O horário de atendimento presencial e emtrabalho não presencial, bemcomo informações, dúvidas ou orientações fica restrito ao horário de

funcionamento ordinário estabelecidopelaResolução PRES n.º 575, de14de fevereiro de2023.

Art. 7.º EstaOrdemdeServiço entra emvigornadata de suapublicação e revoga aOrdemdeServiçon.º 10, de 1.º/7/2008.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
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PORTARIAPRES Nº 3521, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2024

Altera a Portaria PRESn.º 3470/2024,que designou os JuízesFederaisCoordenadoresda CPE-São Paulo/Execução Fiscal.

APRESIDENTEDOTRIBUNALREGIONALFEDERALDA3.ª REGIÃO , no usode suas atribuições regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no § 1.º do art. 4.º do Provimento CJF3R n.º 34, de 10/10/2019, que, dentre outras providências, instituiu o

Programapara o Processamento JudicialEletrônicona Seção Judiciária de São Paulo (Programae-Vara);

CONSIDERANDOa Portaria PRES n.º 3441, de 13/12/2023, que designoumembros para comporemo Comitê Gestor Regionalda CPE - São

Paulo/Execução Fiscal;

CONSIDERANDO a Portaria PRES n.º 3470, de 19/01/2024, que designouos Juízes Federais Coordenadores da CPE - São Paulo/Execução

Fiscal;

CONSIDERANDO a indicação dos Juízes Federais Coordenadores da CPE-Fiscal, contida naAta de Reunião do Comitê Gestor Regional da

Centralde Processamento Eletrônico - São Paulo/Execução Fiscal(CPE-Fiscal), doc. n.º 10590594doSEI n.º 0002457-96.2024.4.03.8001;

CONSIDERANDOo expediente SEI n.º 0014552-95.2023.4.03.8001,

R ESOLVE:

Art. 1.ºAlterar o caput do art. 1.º da Portaria PRES n.º 3470, de19/01/2024, conforme segue:

DIÁRIOELETRÔNICODA JUSTIÇA FEDERALDA 3ª REGIÃO Data de Divulgação: 04/03/2024 3/79


