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ORDEM DE SERVICO PRES N°42,DE 29 DE FEVEREIRO DE 2024.

Estabelece a obrigatoriedade de abertura de chamado técnico de tecnologia da informagdo, no ambito da 3.“ Regiao, por meio do
Sistema Callcenter Tl e da outras providencias.

APRESIDENTE DO TRIBUNALREGIONALFEDERALDA TERCEIRA REGIAO , 10 uso de suas atribuicdes regulamentares,
CONSIDERANDOa Ordemde Servicon.® 10, de 1.%/7/2008;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar os termos relativos a obrigatoriedade de abertura de chamado técnico de tecnologia da informagio,
no ambito da 3. Regido, por neio do Sistema Callcenter T1;

CONSIDERANDO o teor do expediente SEI n.° 0008618-59.2023.4.03.8001

RESOLVE:

Art. 1.° A ocorréncia de indisponibilidade dos sistemas informatizados da 3.* Regido, inclusive o Correio Eletronico, devera ser imediatamente
comunicada aos usuarios pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo, por meio dos recursos disponiveis dependendo de cada indisponibilidade.

Paréagrafo tnico. As informagdes de indisponibilidade dos sistemas deverdo ser publicadas no endereco https:/status.trf3.jus.br/ comas informagdes de
monitoramento dos sistemas da 3.* Regido.

Att. 2.° E obrigatria a abertura formal de chamados técnicos de servigos de TI (tecnologia da informagiio) por usuarios que necessitem de atendimento
emsistemas da Justica Federal da 3.* Regido, por meio do Sistema Callcenter - Chamados de TI.

§1.° O contato telefonico ou pelo aplicativo de mensagem oficial fica restrito aos casos urgentes e condicionado a abertura de chamado.
§2.° Séo considerados casos urgentes:

1 - Interrupg&o da conmunicag&o no link de dados;

11 - Inexecucdo do sistema processual da 3.* Regifo;

111 - Audiéncias, Sessdes e Reunides Administrativas ja iniciadas ou na iminéncia de iniciar.

Art. 3.° Fica vedado o atendimento de pedidos verbais de servicos de TI de qualquer natureza.

Art. 4.° Servidores em trabalho nfio presencial que fagam uso de equipamento particular sdo responsaveis por prover a infraestrutura tecnologica
necessaria e respectivo acesso a Internet, bemcomo por qualquer instalagdo de software, configuragdo e suporte técnico.

Art. 5.° Fica vedado o suporte, a manutengo, a configuragio, a instalagio ou qualquer intervengao técnica de servigos de TI emrecursos de hardware
e software ndo pertencentes ao patrimonio da Justica Federal da 3.* Regido, conforme estabelecido pela Resolucdo PRES n.° 294, de 19 de agosto de 2019.

Paréagrafo tnico. A prestagéo de informagdes, dividas ou orientagdes sobre uso de sistenas, aplicativos ou equipamentos ficard restrito a verificagdo da
disponibilidade de funcionamento dos sistemas, bem como aos requisitos para utiliza-los.

Art. 6.° O horario de atendimento presencial e em trabalho nfo presencial, bem como informacdes, dividas ou orientagdes fica restrito ao horario de
funcionamento ordinario estabelecido pela Resolucgo PRES n.° 575, de 14 de fevereiro de 2023.

Art. 7.° Esta Ordemde Servigo entra emvigor na data de sua publicag@o e revoga a Ordemde Servico n.® 10, de 1.%/7/2008.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
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PORTARIAPRES N°3521,DE 26 DE FEVEREIRO DE 2024

Altera a Portaria PRESn.°3470/2024, que designou os Juizes Federais Coordenadores da CPE - Sdo Paulo/Execug¢do Fiscal.
APRESIDENTE DO TRIBUNALREGIONAL FEDERALDA3.* REGIAO , no uso de suas atribuicdes regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no § 1.° do art. 4.° do Provimento CJF3R n.° 34, de 10/10/2019, que, dentre outras providéncias, instituii
Programa para o Processamento Judicial Eletronico na Segéo Judiciaria de Sao Paulo (Programa e- Vara),

CONSIDERANDOa Portaria PRES n.° 3441, de 13/12/2023, que designou membros para comporemo Comité Gestor Regionalda CPE - Sao
Paulo/Execugio Fiscal,

CONSIDERANDO a Portaria PRES n.° 3470, de 19/01/2024, que designou os Juizes Federais Coordenadores da CPE - Sdo Paulo/Execugéo

Fiscal;

CONSIDERANDO a indicagéo dos Juizes Federais Coordenadores da CPE-Fiscal, contida na Ata de Reunifio do Comité Gestor Regional da
Central de Processamento Eletronico - Sao Paulo/Execucao Fiscal (CPE-Fiscal), doc. n.° 10590594 do SEI n.° 0002457-96.2024.4.03.8001;

CONSIDERANDO o expediente SEI n.° 0014552-95.2023.4.03.8001,

RESOLVE:

Art. 1.° Alterar o caput do art. 1.° da Portaria PRES n.° 3470, de 19/01/2024, conforme segue:
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