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Eu IA. Tu IA. Eles IA.

Esta claro que a IAveio para ficar, mas € preciso cuidado com a Lei de Amara, que
demonstra como temos tendéncia a superestimar uma tecnologia no curto prazo, e
subestima-la no longo
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Sim, esse € mais um artigo sobre inteligéncia artificial. Mas fica comigo. A proposta aqui € dividir algumas reflexdes sobre
implementacao de IA para aléem de suas possibilidades ligadas a ideias criativas que aprendi no Programa de Inteligéncia
Artificial da Universidade de Oxford. Ou podemos chamar de: “Como nio ser mais uma vitima do hype e gastar dinheiro
sem aprender nada”.

O curso ampliou minhas perspectivas para aplicagdes, dentro do marketing e outras areas das empresas, em que a IA pode
ter um impacto tdo significativo a ponto de - veja sé - abrir espaco para mais investimento em criatividade.

Como toda nova tecnologia, estamos vivendo o momento do “hype” da IA. E foi muito interessante aprender mais sobre a
Lei de Amara, o ciclo do hype e como projetar tempo e investimento no longo prazo. Lei de Amara € um conceito
desenvolvido pelo cientista e futurista Roy Amara, que demonstra como temos a tendéncia em superestimar uma
tecnologia no curto prazo, e subestima-la no longo prazo. Imediatistas que somos, queremos surfar o hype, aceleramos
sem profundidade. O resultado nio vem como esperado e recebemos um tapinha nas costas por “inovar” e o nariz torcido
de quem olha para gestdo de investimento e resultado. Esta lei resume a relacdo muito interessante entre a percepgao
humana, a inovacdo tecnoldgica e a passagem do tempo.

O Ciclo do Hype (pesquisem por Gartner Hype Cycle) ¢ influenciado pela Lei de Amara e, resumidamente, € composto por
cinco fases:

1. Trigger da inovacao: periodo em que a tecnologia € inventada, despertando entusiasmo. Desencadeia cobertura da
midia devido a um anuncio publico ou uma demonstracao fisica da tecnologia;

2.Pico de expectativas infladas: o entusiasmo aumenta, € o otimismo € a imaginacdo excedem a realidade do potencial
que a tecnologia possui no momento. Vemos investimento na tecnologia sem total compreensdo ou argumento comercial
solido - onde a IA generativa esta hoje;

3.Vale da desilusdo: quando a crenca se perde, porque nao funciona tdo bem quanto esperado. A cobertura negativa da
midia é generalizada. Oi, Metaverso!;

4. Inclinacdo dailuminacao: a confianca na tecnologia é recuperada e o potencial para futuras aplicacdes da tecnologia
torna-se claro;

5.Plat6 de produtividade: durante o estagio de maturidade, o crescimento desacelera, a tecnologia ¢ valorizada de forma
realista e aadocdo acelera.

Essalégica ajuda a projetar melhor o investimento e desenvolvimento da IA, abrindo mais espaco para ser efetivamente
um projeto de longo prazo - porque caso isso ainda ndo esteja claro paravoceé: 1A “veio pra ficar”.
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Se olharmos para o marketing, nos préximos anos teremos uma enorme oportunidade de otimizar orcamentos em relacao
a eficacia dos investimentos de midia, producao de conteudo e pesquisa, por exemplo. As trés areas estdo relacionadas a
uma quantidade significativa de investimento. Com IA, podemos utilizar um modelo de previsio focado em melhorar o
planejamento dos investimentos da marca, considerando varidveis como objetivos de negocio e diferentes KPIs de uma
campanha, ou mesmo para melhor enquadrar os KPIs de comunicacao com base nas necessidades do negdcio. Na gestdo
do investimento de midia, vejo duas grandes oportunidades imediatas: prever e recomendar o investimento em canais e
em formatos onde a mensagem em questdo terd maior impacto e relevancia para o publico desejado, e aprender
rapidamente o que funciona e melhorar a comunicacao, sem perder o poder do craft e da ideia.

A producdo publicitaria tem muito espago para otimizacdo. Por exemplo, em producdes de audiovisual para campanhas
globais e regionais, impacta a necessidade de filmar varias vezes a mesma cena com diferentes variacdes de produto; de
traduzir em dudio e texto para diferentes idiomas; edicdo e adaptacdo em diferentes formatos de midia. Tudo isso
consome tempo e dinheiro que pode ser redirecionado para melhorar a qualidade criativa ou para diferentes areas que
estdo subfinanciadas.

No mundo da pesquisa, hd um risco muito grande em definir insights e grupos de pessoas baseados em dados enviesados.
A consequéncia disso sdo decisdes cheias de bias. O grande (enorme) desafio de superar bias e preconceitos € uma das
oportunidades mais inovadoras para a publicidade, contribuindo para reparar os danos causados no que diz respeito a
representacao, histéria, padrdes e assim por diante, possibilitando a construcao de mensagens e experiéncias que
verdadeiramente refletirdo a realidade dos diferentes grupos de um mesmo “target”.

Ainda no tema bias e tecnologia, deixo aqui mais uma reflexdo do curso - “a IA € tdo boa quanto quem a programa”. Aqui,
da para fazer um outro artigo sé sobre isso.

Essas oportunidades enfrentardo a falta de conhecimento interno e de provas para conseguir o investimento necessario.
Requer um grande esforco para convencer um grupo de decisores nao familiarizados com a tecnologia e porque custa
tanto para se desenvolver. Alids, conhecimento do time interno € de longe um dos maiores desafios de implementacao de
IA. Uma curiosidade: sabe qual a maior barreira para escalar IA na medicina, por exemplo? Os profissionais de saude.
Conhecer e confiar na tecnologia € necessario para que ela se desenvolva. Parece familiar?

Eu terminei o curso menos preocupada em como a [Avai tirar meu emprego € mais em como eu entendo as
oportunidades que vao surgir a partir da melhora de performance e investimento na cadeia do marketing.

E muito interessante criar ideias com IA, mas também acho muito interessante usar IA para melhorar tanto o processo, que
as ideias terdo mais espago e investimento para existirem.



Trabalho hibrido pode ser alternativa
para reduzir custos e evitar demissoes

Pesquisas mostram que o regime de trabalho flexivel € uma medida financeiramente interessante e pode
ser uma saida aos layoffs

G Jack Kelly
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Trabalho hibrido também melhora os indices de produtividade, bem-estar e satisfagcao dos
profissionais
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Apesar de 0 novo ano trazer um sentimento de otimismo e renovagao, as empresas continuam a colocar
em pratica medidas de contencgéo de gastos e demissdes em 2024. Apenas nas primeiras semanas de
janeiro, Google, Amazon, Duolingo e outras grandes empresas anunciaram cortes de funcionarios, em
um esforgo para reduzir custos.

Ao mesmo tempo, uma pesquisa recente do IWG, o maior fornecedor mundial de espacgos de trabalho
flexiveis, descobriu que 81% dos diretores financeiros nos Estados Unidos consideram o trabalho
hibrido uma medida positiva financeiramente.

= Siga o canal da Forbes e de Forbes Money no WhatsApp e receba as
principais noticias sobre negdécios, carreira, tecnologia e estilo de vida

De acordo com dados do IWG, 89% dos CEO de empresas americanas que implementaram o trabalho
hibrido viram a redugao de custos como um resultado direto. Os cortes de despesas foram obtidos
com a diminuicédo do espaco de escritério (25%), menos comodidades no escritorio (33%) e com custos
mais baixos de espacos de coworking (32%).

Leia também:

= 10 passos para transformar sua carreira em 2024
= Como a |A generativa mudara todos os nossos empregos em 2024

Outros beneficios do trabalho hibrido

Além de reduzir os custos, os empregadores também observaram um aumento na satisfagao no
trabalho e uma melhoria na produtividade dos profissionais. Desde a adogao do estilo de trabalho
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flexivel, 7 em cada 10 CEOs relataram que a felicidade dos funcionarios aumentou.
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O trabalho hibrido permite que as pessoas encontrem um melhor equilibrio entre vida pessoal e
profissional, levando a maior foco e produtividade durante o horario de trabalho. Cerca de 60% dos
CEOs disseram ter visto uma melhoria nos niveis de produtividade.

A reducao do tempo de deslocamento devido ao trabalho hibrido também pode trazer diversos
beneficios aos profissionais, incluindo menos custos com transporte e melhoria da saude e do bem-estar.

A pesquisa mostra que os trabalhadores hibridos também dormem mais, tém habitos alimentares mais
saudaveis, perderam peso e tiveram uma melhora na saude mental. “Isso nao apenas ajuda no equilibrio


https://politica.forbes.com.br/policy-view/1J66yw00d/1/poli%CC%81tica-de-privacidade/pt_BR?s=1628110747683

entre vida pessoal e profissional e no bem-estar dos funcionarios, mas também proporciona um impulso
significativo aos resultados financeiros da empresa”, afirma Mark Dixon, bilionario fundador e CEO do
IWG.

Atracao e retencao

O equilibrio mais saudavel entre vida pessoal e profissional pode desempenhar um papel significativo
na atracao e retengcao dos melhores talentos, uma vez que promove um ambiente de trabalho mais
flexivel e agradavel. Quase todos os CEO entrevistados indicaram que o regime hibrido ajudou a
melhorar a sua reputagao e a marca empregadora. “O estudo mostra que o trabalho hibrido ajuda as
empresas a permanecerem competitivas e resilientes, especialmente em tempos de incerteza
econdmica”, diz Dixon.

O hibrido ainda traz beneficios ambientais. Dixon conta que a IWG fez um projeto de pesquisa recente
analisando o impacto ambiental do modelo hibrido nos EUA e no Reino Unido. “Os resultados mostraram
uma reducgao nas emissoes de carbono de até 87%”, escreveu o CEO em um relatério sobre o futuro
do trabalho.

*Jack Kelly é colaborador sénior da Forbes USA. Ele é CEO, fundador e recrutador executivo da WeCtruitr,
uma startup de recrutamento e consultoria de carreira.
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Capacitacdo ocorreu nos dias 16 e 17 de janeiro, no Anexo | do edificio-sede
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Inovagdo em Contratagdes é o tema de uma oficina realizada pelo laboratério de inovagdo do Poder Judiciario do
Para, o Laboratorio Pai D'égua, na Ultima segunda, 16, e nesta terca-feira, 17, no anexo | ao prédio-sede do Tribunal
de Justica do Para (TJPA). O objetivo é tentar encontrar solugdes criativas e inovadoras para acelerar o processo de
contratacdo, mantendo os requisitos legais.

Uma das atribuicdes do laboratério Pai D'égua é realizar oficinas com diversos setores do Tribunal para que, junto a
servidores(as) e magistrados(as), possam chegar a solugdes inovadoras para que o trabalho das areas envolvidas
consiga cada vez mais atender com mais qualidade os (as) usuarios (as) finais da prestacdo jurisdicional.

"Desta vez nosso foco é na contratacao, e temos um desafio, que € criar solu¢des inovadoras para que possamos
acelerar o processo de contratagdo do tribunal, e o laboratério é o facilitador desta transformacao no setor de
contratagdes”, explica o juiz coordenador do Laboratorio Pai D'égua, Charles Menezes Barros.

Voltada ao publico interno, a oficina reune servidores e servidoras da secretaria de Administracao do Tribunal de
Justica do Para (TJPA), vinculados a Coordenadoria de Convénios e Contratos, bem como pessoas que atuam em
outros setores, como explica o juiz Charles Menezes Barros. "E muito importante que em qualquer oficina tenhamos
esta pluralidade, uma visao diversa do todo do problema e da solugdo. Convidamos nossos maiores demandantes,
que sdo a Secretaria de Informatica, a Secretaria de Planejamento, a Secretaria de Engenharia e Arquitetura, a
Secretaria de Gestao de Pessoas, entdo temos servidores de todas essas secretarias conversando e tentando fazer
com que nosso setor de contratacdes seja cada vez mais eficiente”, disse.
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Ministrada pela coordenadora de Gestao Estratégica, Luciana Sa Fernandes e pelo assessor juridico da
Coordenadoria de Recursos Extraordinarios e Especiais Marco Tulio Sampaio de Melo, a oficina aplica o método de
design thinking, que possui varios passos. O primeiro € denominado imersao ou empatia, em que todos partem do
desafio “Como melhorar a comunicacao interna na SEAD?", lancado durante a oficina.

“Nosso foco é a comunicagao para melhorar a contratacdo e dividimos em trés frentes. Uma entre eles mesmos,
outra por unidades administrativas e outra por unidades judiciarias. A partir disso comecamos a aplicar a
metodologia, fizemos matriz CSD (Certezas, duvidas e suposicdes) a partir do que eles trouxeram sobre o desafio e
validamos isso com nosso publico-alvo, porque o design thinking tem esta caracteristica, sempre pensa na solucao
de um problema a partir do ponto de vista do usuario, ndo do nosso ponto de vista”, disse Luciana Sa Fernandes.

A partir da validacdo do publico-alvo, inicia-se a segunda fase do design thinking, que é a redefini¢do do problema.
Em seguida ha a etapa de idealizagao, na qual € pensada a solucdo do problema, e aplicada a metodologia crazy
eights, que consiste em esbogar oito ideias em oito minutos. Depois a melhor ideia € escolhida, para ser prototipada
e testada junto ao publico-alvo.

A coordenadora de Gestao Estratégica do TJPA, Luciana Sa Fernandes, considera que os métodos utilizados na
oficina sao formas de fazer com que o Judiciario acompanhe inovagoes ja implementadas em outras organizagdes.
"0 Poder Judiciario usa metodologias mais tradicionais, e ndo raro sdo metodologias mais lentas, mais burocraticas.
Ao usarmos o design thinking, que € um método usado na iniciativa privada, estamos tentando trazer essas novas
metodologias para o Judiciario e ndo ficarmos para tras, termos metodologias inovadores e mais rapidamente
prototipar e testa-las. Nossa expectativa € que possamos inovar e consigamos nosso intuito, que € acelerar o
processo de contratacao”, observa.

Fonte: Coordenadoria de Imprensa
Texto: Andrea Cordeiro
Foto: TIPA / Erika Miranda
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Regular ainovacao requer mais cérebros e menos cabecgas

Na ultima semana, postei uma enguete no LinkedIn perguntado “ Apos a criagdo de uma agéncia para
protecéo de dados, fala-se uma agéncia de seguranca cibernética e outra para IA. Que opc¢ao é melhor?
". Os resultados foram: uma agénciageral de Tl (45%), uma agéncia para cada tema (22%), reguladores
atuais jaresolvem (18%) e agéncias teméticas séo inuteis (15%).

Quando aLei n°14.478/2022 foi editada, havia divida se o Banco Central seria o regulador dos servigos
de ativos virtuais no Brasil, umavez que alguns temas seriam mais proximos da CVM. Nos bastidores,
cogitou-se até mesmo o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl), regulador da

licas Brasileira (ICP-Brasil).

Isac Costa
professor e advogado

Por suavez, aLei n°13.709/2018 (LGPD) foi dterada pelalLei n° 13.853/2019 para criar a Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

No final de dezembro, foi veiculada noticia de que o governo pretende propor acriacéo de uma
agéncia reguladora de ciberseguranca.

A proliferacéo de reguladores ndo € exclusividade de temas afetos a tecnologia e inovagao.
Recentemente, o Ministério da Educacdo declarou que enviara ao Congresso Nacional um projeto delel
para criar uma agéncia reguladora do ensino superior publico e privado no Brasil.

Criar uma agéncia para cada tema pode parecer fazer sentido em raz&o da especificidade de certos
assuntos e da n&o linearidade do processo legidativo, usua mente estimulado por pautas mais imediatas
em vez de ser o resultado de um plangjamento estratégico mais abrangente e racional.

Essa tendéncia ndo € exclusividade brasileira. Nos Estados Unidos, ha diversos reguladores financeiros,
cada um deles fruto de uma crise. O Federal Reserve (Fed) foi fruto do Panico de 1907; a Securities and
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Exchange Commission (SEC), resultado da Crise de 1929; a Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC), em razéo dainsolvéncia bancaria apos a Crise de 1929; a Commodity Futures Trading
Commissionm (CFTC), cuja génese decorreu da evolucdo dos mercados de contratos futuros, foi gestada
no bojo da crise de commaodities no inicio dos anos 1970, e, finalmente, apds a crise de 2008, foi criado
o Consumer Financial Protection Bureau (CFPB).

A multiplicidade e transversalidade de temas contribui para uma fragmentagao do poder estatal, perda de
sinergia na utilizacdo de instrumentos regulatérios e impacto no or¢camento publico. Além dainflagdo de
leis, testemunhamos a eclosdo de resolucdes e outras normas infralegais, resultando em aumento dos
custos de observancia e dificuldade na estruturacéo e implementacdo da gest&o de riscos e compliance.

Talvez tenha chegado a hora de realizar “fusdes e aquisicbes’ de Orgaos e entidades envolvidas na
regulacdo do Sistema Financeiro Nacional, defesa da concorréncia, protecéo do consumidor, educacéo,
tecnologia da informagao, infraestrutura de servicos publicos (e seus diversos segmentos), com aandlise
do vinculo mais adequado néo apenas parafiscalizar e punir empresas, mas também fomentar ainovacéo
e reduzir os encargos impostos a atividade econdmica.

Especificamente com relagéo a tecnologia da informagéo, ndo me parece fazer sentido termos agéncias
parainfraestrutura de chaves publicas, protecdo de dados, ativos virtuais, seguranca cibernéticae,
posteriormente, inteligéncia artificia ou, quem sabe, computacdo quantica, internet das coisas e por ai
vai. Cada fendmeno tem suas especificidades, mas penso ser necessario refletir sobre um desenho
institucional capaz de consolidar mecanismos para lidar com riscos gerais e riscos especificos.

O que vocé, que |€ este texto, acha? Quais as dificuldades e efeitos colaterais da criagéo de uma agéncia
geral detecnologia dainformacao, para disciplinar o uso dos servigos relativos a essas tecnologias e a
protecdo dos usudrios? Em que medida a fragmentacdo regulatoria é prejudicial ?

Mais cérebros, menos cabecas. Mais sinergia, menos sobreposi¢des e conflitos de competéncia.
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Inclusao Digital e Financeira:
convergéencia e democratizacao
do acesso a inovacao

A inclusao digital, agora, é o cerne da inclusao financeira

por Fernando Pantaledo
3:03 pm - 16 de janeiro de 2024

F

A industria de pagamentos tem vivenciado uma transformacéo significativa,
impulsionada por avangos tecnologicos e uma crescente necessidade de democratizar
a inclusao digital. Anuncios recentes sobre a disponibilidade de pagamentos via QR
Code é um exemplo marcante dessa tendéncia. Essa iniciativa toca ainda em uma
questao fundamental para a nossa industria: a inclusao digital perpassa e potencializa a

inclusao financeira e aceitacao.

Historicamente, a inclusao financeira foi centrada na distribuicio fisica de instrumentos
de pagamento, como cartdes. No entanto, o cenario atual € muito diferente. A inclusao
digital, agora, € o cerne da inclusao financeira. A capacidade de participar do
ecossistema digital tornou-se praticamente um pré-requisito para o acesso a servigcos

financeiros modernos. Observamos ainda que a janela temporal entre a introdugao de



uma nova tecnologia e sua ampla aceitagéo publica esta se tornando cada vez mais
curta. Esse fenébmeno destaca a velocidade acelerada da inovagao, especialmente no
ambito digital, e a importancia do impulso tecnoldgico na aceitagao de novas solucdes

pelo publico.

O Tap to Phone, por exemplo, € uma inovacao disruptiva que transforma qualquer
celular com tecnologia NFC em um terminal de pagamento. Essa solugéo, além de ser
ambientalmente sustentavel, proporciona agilidade nas transagdes e reduz custos

logisticos, beneficiando especialmente pequenos empreendedores.
Leia mais: Inclusao digital: a importancia da conectividade significativa

O uso do QR Code ¢ outra tecnologia que merece destaque. Ela foi pensada para
atender a uma parcela significativa da populagao brasileira que possui dispositivos mais
modestos, sem a tecnologia NFC. Ao substituir as informacdes do cartdo por um token
criptografado, o sistema nao apenas facilita os pagamentos digitais, mas também pode
viabilizar a protegdo dos dados do usuario. Veja que essa iniciativa esta imbuida dos
conceitos de democratizagao do acesso a tecnologia, pois atinge um numero enorme de
pessoas, e de agilidade, ja que dispensa a substituicdo do aparelho celular para tornar-

se disponivel.

No contexto brasileiro, um pais de dimensdes continentais e com realidades digitais
distintas, as iniciativas de inclus&o digital devem equilibrar igualmente a seguranca e a
educacéao financeira. Enquanto fortalecemos as medidas de seguranga para proteger os
usuarios no crescente mundo digital, é vital também investir na educagéao. Essa
abordagem dupla permite que a transicao para tecnologias como QR Code e Tap to
Phone nao seja apenas segura, mas também inclusiva e enriquecedora, capacitando os

individuos a tomar decisdes informadas e responsaveis no universo financeiro digital.

Como exemplo do avango na seguranga das transagdes digitais vale mencionar a
tokenizacdo. Essa tecnologia transforma a maneira como os pagamentos digitais sao
processados, reduzindo drasticamente o risco de fraude. Ao substituir informacdes
sensiveis do cartao por tokens digitais, as transagdes se tornam mais seguras e o
processo de compra é facilitado, proporcionando uma experiéncia mais fluida e sem
atritos. A tokenizacao esta se tornando um componente chave no ecossistema digital,
sendo essencial para a evolugao do setor de pagamentos e preparando o terreno para

futuras inovacgdes, como a internet das coisas.



Um exemplo adicional de democratizacado da inovacéao € a transformacéo da mobilidade
urbana por meio da tecnologia de pagamento. A introducao de carteiras digitais e
pagamentos por aproximagao nos sistemas de transporte simplifica o pagamento de
passagens, eliminando filas e 0 uso de dinheiro fisico. Isso otimiza o0 embarque e
desembarque, tornando a experiéncia mais pratica, especialmente para turistas. Além
disso, gera dados uteis para melhorar o planejamento urbano. No Rio de Janeiro, a
solucdo da Visa implementada no metré e 6nibus exemplifica essa eficiéncia, facilitando

os pagamentos e melhorando a experiéncia dos usuarios.

A inclusao digital esta se tornando indissociavel da inclus&o financeira. Democratizar o
acesso a tecnologia e inovagdo é mais do que um objetivo empresarial; € um imperativo
social. O papel do celular como meio principal para essa democratizagao é
inquestionavel. Combinado com esforgos continuos em seguranga e educacgao, estamos
pavimentando o caminho para uma transigdo robusta e segura para o mundo online,

criando um futuro mais inclusivo e acessivel para todos.

Siga o IT Forum no LinkedIn e fique por dentro de todas as noticias!

| Tags:

C inclusdo digital > ( inclusao financeira )

Fernando Pantaleao

Vice-presidente de Vendas e Solugdes para Comércios da Visa do Brasil



Servigcos de registros publicos on-line estarao
disponiveis para orgaos do Judiciario em marco
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Compartilhe

Os servigos de registros publicos em meio eletrénico estardo disponiveis em uma plataforma unica até o més de margo de forma exclusiva para uso Poder
Judiciario. Em fase experimental, o Serp-Jud antecede a implantagéo do Sistema Eletrénico dos Registros Eletrénicos Publicos (Serp), ainda sem previsao
para ser concluido, voltado ao publico geral. Todo o projeto de incorporagao das solugdes tecnolégicas desenvolvidas para o segmento registral brasileiro
é coordenado pela Corregedoria Nacional de Justica.

O projeto liderado pelo corregedor nacional de Justiga, ministro Luis Felipe Salomao tera o Serp-Jud como etapa atual do sistema eletrdnico € uma fase
necessaria aos testes de conceitos, ao monitoramento e a avaliagdo de aspectos concernentes a seguranga, transparéncia, protecao de dados,
funcionalidade e desempenho, bem como a prospeccao de desafios e das solu¢cbes mais adequadas.

O projeto é coordenado pelas juizas auxiliares da corregedoria Daniela Madeira, Carolina Ranzolin e Liz Rezende. De acordo com Daniela, a solugao esta
sendo construida em uma estrutura que envolve, direta ou indiretamente, milhares de cartérios em todo o territério nacional. “Os critérios séo a
interoperabilidade e a interligacao de bancos de dados, dos sistemas e de outras tecnologias desenvolvidas ao longo dos ultimos anos pelas entidades
representativas de registradores”, esclareceu.

Primeira etapa

Neste inicio de implementacéo, o Serp-Jud inclui, em sua centralizacédo de servicos, a Penhora Online, que permite pedidos de certiddes, envios de
mandados judiciais, arrestos, sequestros e conversao de arrestos em penhoras.

Dentro das funcionalidades do Serp-Jud esta, a Central Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB). Regulamentada pelos Provimentos 39/2014 e
149/2023, a CNIB recebe e divulga ordens de indisponibilidade que atinjam patrimdnio imobiliario indistinto. Integraréo, ainda os servigos oferecidos na
Central de Informagdes do Registro Civil, ja regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica e amplamente acessado por tribunais de varios segmentos
de Justica.

Serp

O Servigo Eletronico de Registros Publicos (Serp) foi criado pela Lei Federal n® 14.382/2022, que também modernizou e simplificou os procedimentos
relativos aos registros publicos pertinentes a atos e negdcios juridicos. O sistema foi desenvolvido com os objetivos de promover a eficiéncia nos registros
publicos, permitindo acesso a informacéo registral, de forma eletrénica, por qualquer pessoa, contribuir para o desenvolvimento social e econémico do
pais.

Texto: Ana Moura
Edigéo: Thais Cieglinski
Agéncia CNJ de Noticias
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Laboratério de Inovagao do TRT-8 participa de oficina de
inovacao com TJPA e TRE-PA

Iniciativa cumpre com meta 9 do CNJ

2

— Foto: ASCOMS8

Na ultima terca-feira, 9 de janeiro, o Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) do Tribunal
Regional do Trabalho da 8 Regido (PA/AP) participou da Oficina de Inovacdo Co-laboratérios em colaboracdo com os laboratérios Pai
D'égua, do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA), e Aldeia iLab, do Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA). A atividade foi
realizada no anexo | ao prédio-sede do TJPA.

A oficina surgiu da necessidade de cooperacdo entre os laboratérios de inovacdo dos tribunais, determinada na meta nacional 9 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o ano de 2024: estimular a inovacdo no Poder Judiciario, que determina a realizacdo de projetos
em cooperacao com outros tribunais.

O foco da reuniao foi maximizar a sinergia entre os tribunais, otimizar recursos e dar celeridade aos projetos, mapeando os pontos fortes
de cada um, bem como a identificacdo dos objetos e especificidades de areas de colaboracao.

O juiz do Trabalho, Albeniz Segundo, titular da 3% VT de Parauapebas, comentou sobre a importancia da oficina. “A iniciativa se traduz no
sentido colaborativo para o desenvolvimento de projetos entre os laboratérios de inovacao do TRT, T) e TRE, colabora¢do esta que agora
ganha feicdo de diretriz obrigatoria diante do que foi tracado pela meta 9.”

Além do magistrado, estavam, o também juiz do Trabalho, coordenador do Cejusc Belém, Avertano Messias Klautau e os servidores Alex
Santos e Rafael Martins.

Para o coordenador do Escritério de Projetos da Presidéncia, Alex Santos, o rendimento da oficina foi proveitoso. “Foram mapeados dois
projetos/oportunidades: um projeto de conscientizacdo e divulgacdo, envolvendo a OAB, universidades e varas do Trabalho, sobre a
Resolucdo do CNJ que trata sobre conciliagao e resolu¢ao de conflitos; e outro projeto que aperfeicoe a triagem de processos com
potencial de conciliacdo, otimizando o trabalho no CEJUSC e evitando que haja prejuizo de prazo processual nos casos em que nao ocorre
a conciliacao”, explica.

A cooperacao com os dois tribunais foi de fundamental importancia para o trabalho exercido diariamente. "A oficina foi importante para
mapearmos de modo colaborativo oportunidades de projetos na area de conciliagdo tanto no CEJUSC como nas varas do tribunal,
considerando a Meta 3 - Estimular a conciliagao”, finaliza Santos.

O juiz Avertano Messias Klautau, do TRT8, membro do LIODS do TRT8, destacou a importancia da cooperacdo entre tribunais, presente no
novo Cédigo de Processo Civil. “Entdo a ideia € estreitarmos os lagcos para uma melhor produ¢do de servicos para o usuario, e na



inovacao também, O CNJ indica a necessidade de inovarmos e o evento promovido pelo TJPA é muito importante para essa finalidade”,
disse.

“De minha parte, acredito que a inovacdo deixou de ser vista como algo acessério e vem ganhando cada vez mais espaco no Poder
Judiciario, prova disso foi a aproximag¢ao entre o atual presidente do Supremo Tribunal Federal ( Ministro Barroso) com as "Big Techs" ... O
principio da eficiéncia, presente no caput do art. 37 da CRFB/88, é credor de maior observancia para se tornar cada vez mais concreto, de
maneira que solucdes simples possam, de fato, resolver problemas complexos, dentre eles, por exemplo, o acesso ao Poder Judiciario e o
equilibrio de forcas por meio de uma jurimetria publica, cabendo o registro que nem toda inovacdo precisa ser disruptiva, tecnoldgica, as
vezes pode ser algo muito simples, bastando, por exemplo, a mudanca de um fluxo na rotina de trabalho”, completou o juiz Albeniz.

*Com informagdes do site do TJE

#ParaTodosVerem: Fotografia em ambiente fechado que reune pessoas em pé, lado a lado, sorrindo, entre homens e mulheres.
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w Por que escritorios flexiveis estao fazendo sucesso?

1 6 By ND in Coworking/Coliving/SelfStorage/Crowdfunding/Home Office

Surge um novo conceito de espago compartilhado que se sobrepde ao coworking, mas possui uma variedade mais ampla de
subcategorias.

Para muitos negdcios, mudar de escritério € um ranstorno. Mas a empresa de interesse comunitario What Works Wellbeing fez isso
seis vezes em oito anos. Nunca assinando contratos de locagao longos, a empresa, que coleta e analisa evidéncias sobre como
melhorar o bem-estar no local de trabalho, paga para usar um espago compartilhado para sua sede em Londres, trés dias por semana.
Para os “dias em equipe” mensais, ela temporariamente expande, alugando salas de reunido no prédio e ocupando mesas vizinhas.

“Temos um acordo com as equipes de outras companhias ao nosso lado para compartilhar espagos”, disse Nancy Hey, diretora
executiva. Ela € uma pioneira no que esta se tornando conhecido como escritdrio flexivel. Apesar da marca mais reconhecida do setor
de coworking, a WeWork, ter entrado em faléncia apds anos de ma gestdo, o modelo que ela popularizou continua, agora chamado de
“espaco flexivel”.

O conceito se sobrepde ao coworking, mas possui uma variedade mais ampla de subcategorias: varios tipos de escritorios
compartilhados, incluindo suites executivas e incubadoras, compartilhamento de escrivaninhas e mesas por hora. Enquanto o
coworking era direcionado principalmente a individuos e startups, os escritérios flexiveis também podem atrair empresas maiores e
estabelecidas. Eles parecem adequados ao momento pds-pandémico na vida profissional, com empresas abandonando espacos de
trabalho fixos a medida que o trabalho remoto se torna mais comum.

As mudancgas na forma como as pessoas trabalham ja causaram uma crise no setor imobilidrio comercial. As taxas de vacancia de
espacos de escritorio no Reino Unido e nos EUA permanecem em niveis recordes, relata a empresa de pesquisa CoStar. Algumas
quedas de valor foram espetaculares: o maior edificio de escritérios de St. Louis, a antiga Torre AT&T, que foi vendida por US$ 205
milhdes em 2006, em breve sera leiloada com lances a partir de US$ 2,5 milhdes.

Temos um acordo com as equipes de outras companhias ao nosso lado para compartilhar espagos”

— Nancy Hey

Alguns escritorios excedentes serao convertidos em moradias, mas, em muitos casos, leis de zoneamento restritivas ou estruturas
inadequadas tornam isso impossivel. Assim, eles precisarao se tornar escritorios adequados aos tempos atuais.

A maioria das empresas ainda deseja espacgo de escritorio; poucos chefes aprovam o trabalho remoto em tempo integral. No entanto,
os inquilinos se encontram em um mercado favoravel e relutam em assinar contratos de cinco ou dez anos que costumavam ser
comuns. As empresas estao buscando uma nova flexibilidade, muitas vezes por meio de “prazos de locacdo mais curtos e mais
liberdade para expandir ou reduzir seu espaco total”, relatam os consultores imobiliarios da CBRE. A liberdade dos inquilinos de sair do
trabalho em escritério a qualquer momento, também coloca presséo continua sobre os proprietarios para oferecer espacos de trabalho
atrativos, as vezes equipados com academias ou até mesmo creches.

Pela primeira vez, muitos trabalhadores podem escolher um escritério cuja localizagéo e cultura os atendam, em vez de se deslocarem
para um local que a empresa alugou anos antes.

Por enquanto, os escritorios flexiveis ainda sédo raros — apenas 1,7% do total de escritérios nos EUA, segundo a CBRE. Mas estao
surgindo varios tipos. Com muitos funcionarios indo ao escritorio apenas dois ou trés dias por semana, algumas empresas estao
adotando o “modelo de time share”: compartilhando espaco com uma empresa que trabalha em dias diferentes.

Ha também os “espacos flexiveis” surgindo em bairros nos suburbios e cidades pequenas para acomodar 0os novos trabalhadores
remotos que deixaram de se deslocar. Teoricamente, essas pessoas agora trabalham em casa, mas grande parte de seu trabalho nao
é feito realmente em casa. Alguns trabalhadores remotos precisam encontrar um terceiro espaco devido a moradias apertadas,
cbnjuges nao cooperativos ou criangas barulhentas. Muitas vezes, os empregadores os ajudam a alugar uma mesa de trabalho perto
de casa. O Spotify, por exemplo, ofereceu aos funcionarios “uma associagao a um espago de coworking se quiserem trabalhar em um
escritorio”.

A IWG, maior rival de coworking da WeWork, disse que “langou um grande programa de expansao e adicionara mil espagos a sua rede
global ao longo do préximo ano, a maioria em locais suburbanos e rurais, e frequentemente em cidades pequenas”.

Esses “espacos flexiveis” em cidades pequenas tém o potencial de se tornarem centros de comunidades locais — lugares onde as
pessoas podem se conhecer.

Alguns inquilinos de espagos flexiveis serao startups. A flexibilidade permite que comecem com custos minimos de escritorio e depois
cresgam rapidamente se prosperarem. Outras empresas menores podem optar por compartilhar escritérios flexiveis com seus pares.

“Se nao houver muitas pessoas no escritdrio, € mais seguro e interessante estar perto de pessoas”, explica Hey, da What Works
Wellbeing. Uma mulher trabalhando até tarde em um escritério vazio poderia se sentir insegura, acrescentou. A maioria dos colegas
dela mora longe da sede da empresa em Londres, alguns no exterior.

Uma de suas funcionarias distantes € Joanne Smithson. Morando no nordeste da Inglaterra, ela comegou a trabalhar na empresa em
uma mesa gratuita, no meio de uma equipe de saude publica de um conselho local. Smithson forneceu aos seus colegas de trabalho
conhecimentos sobre bem-estar, enquanto absorvia as “experiéncias cotidianas dos trabalhadores da linha de frente”. Ela acredita que
ouvir pessoas em empregos diferentes reduz o risco de pensamento unico e limitador de grupo. Ela descobriu que as colaboragdes
espontaneas, como fazer cha juntos ou almocar, podem ser mais produtivas do que reuniées formais.



E irénico que a WeWork tenha falido justamente quando os espacos de escritdrio compartilhados e flexiveis em que ela foi pioneira
parecem estar decolando. O co-fundador da empresa, Adam Neumann, pode ter tido razao ao afirmar neste més: “A WeWork falhou
em aproveitar um produto que é mais relevante hoje do que nunca.” (Tradugdo de Samara Leonel)

FONTE:

https://valor.globo.com/carreira/noticia/2024/01/15/por-que-escritorios-flexiveis-estao-fazendo-sucesso.ghtml



Como ¢é 0 novo cabo submarino anunciado pelo Google?

Google anuncia o cabo submarino Humboldt, estabelecendo a primeira ligagio direta entre a América do Sul e a Asia-Pacifico

Por Ana Luiza Figueiredo, editado por Lucas Soares | 12/01/2024 16h52, atualizada em 12/01/2024 17h11
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Tudo sobre Google

O Google se uniu a empresa de infraestrutura chilena Desarrollo Pa
Telecomunicagdes da Polinésia Francesa (OPT) para anunciar o cat
iniciativa ambiciosa estabelece uma ligacao direta entre o Chile, a P
marcando a primeira conexao direta entre a América do Sul e a regi:

e O projeto Humboldt tem como objetivo fortalecer a confiabilidade e a resiliéncia da
conectividade digital no Pacifico, integrando-se aos cabos que compdem a iniciativa South
Pacific Connect.



o Além disso, o empreendimento introduz investimentos em cabos geograficamente diversos,

interligando a Polinésia Francesa e o Chile, contribuindo assim para uma infraestrutura de rede
mais robusta.

« Aideia de uma ligagao direta de fibra dptica entre a América do Sul e a regido da Asia-Pacifico
€ uma visao de longa data do governo chileno desde 2016.

o Batizado em homenagem ao renomado polimata alemé&o Alexander von Humboldt, o cabo
Humboldt tem um significado especial para os chilenos, que escolheram o nome por meio de

um concurso nas redes sociais organizado pela Desarrollo Pais e pela Subsecretaria de
Telecomunicagdes do Chile.

Leia mais:

e Como cadastrar um cartdo na Carteira do Google para Wear OS?

o Como exportar uma unica pasta de favoritos do Google Chrome ou outro navegador

e O que é o Google Gemini?

O interesse de empresas como o Google mostra que o Chile esta fazendo as
coisas certas. Esses projetos geram empregos e, quando concretizados,
melhoram as condi¢des de trabalho de milhares de pessoas, posicionando o
Chile como lider na regiao.

Juan Carlos Murioz, Ministro dos Transportes e Telecomunicagbes do Chile
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A Australia também recebe com entusiasmo este cabo transpacifico, estabelecendo uma conexao
historica entre a Australia e a América Latina. Hon Michelle Rowland MP, Ministra das
Comunicacbes da Australia, destacou a importancia do cabo para aprimorar a conectividade global
e fortalecer lagos econémicos.

O Presidente da Polinésia Francesa, Moetai Brotherson, enfatizou a importancia do projeto
Humboldt para avancar na economia digital da regido e manter o Taiti na vanguarda da inovacéo.

PUBLICIDADE

O projeto Humboldt esta alinhado com outros investimentos do Google em infraestrutura digital em
toda a América Latina. Isso inclui o centro de dados do Google em Quilicura, a regido de nuvem do
Google em Santiago, a conectividade terrestre entre o Chile e a Argentina através da cordilheira dos
Andes, e o cabo submarino Curie, que liga o Chile, o Panama e a cc

Beneficios do cabo Humboldt

A melhoria na conectividade internacional, facilitada pelos cabos sut

impulsionar o crescimento econémico e a criagao de empregos. Ana

anteriores de cabos submarinos do Google na América Latina e no Carnwe conuivunao
significativamente para o PIB e a criacdo de empregos até 2027.

PUBLICIDADE
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Patricio Rey Sommer, Diretor-Geral da Desarrollo Pais, elogiou a parceria com o Google,
destacando a conformidade do projeto com os mais altos padrdes técnicos. Ele ressaltou o objetivo

de posicionar o Chile como um hub digital global, conectando paises na regiao de forma
transparente com a Asia-Pacifico.

Lucas Soares

Ana Luiza Figueiredo _
Editor(a)

Redator(a)

Ana Luiza Figueiredo é repdrter do Olhar Digital. Formada em Lucas Soares ¢ jornalista formado pela Universidade
Jornalismo pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU), foi  Presbiteriana Mackenzie e atualmente € editor de ciéncia e
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A CES continua relevante para o mercado de
tecnologia?

A feira Consumer Electronics Show em Las Vegas ainda revela tendéncias, mas encara um
consumidor que se interessa menos por hardware
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Rob6 serve bebidas na CES 2024: inteligéncia artificial permeia grande parte das tecnologias da feira

André Lopes
Publicado em 12 de janeiro de 2024 as, 13h27.
Ultima atualizagdo em 15 de janeiro de 2024 as, 08h19.

A Consumer Electronics Show (CES), um dos mais tradicionais

eventos de tecnologia do mundo, que ocorre em Las Vegas, chegou ao
fim nesta sexta-feira, 12. Criada na distante década de 1960, a feira, hoje
com 57 anos, era o grande centro para quem queria entender as



tendéncias em eletrodomésticos e audio, os grande produtos tecnologicos
da época.

Ao longo dos anos, a feira viu os computadores dominarem os estandes e
mais recentemente a inteligéncia artificial (IA). Também viu a
dominancia americana ser ameagada por empresas japonesas, €
atualmente, experimenta a invasao das marcas chinesas.

CONTINUA APOS A PUBLICIDADE

ACABIO

Mas muito mais do que a mudanga de perfil de quem vai até a feira
mostrar suas novidades, a CES por si s6 mudou. Muito disso, depois da
pandemia de covid-19, quando precisou recorrer a uma edigdo virtual e
outras seguintes limitadas em publico.

Veja também

Mais de mil empresas chinesas participam de CES, em Las Vegas
R1, do Rabbit: conhecga o assistente que bota IA no bolso

Feira CES busca robés nem muito humanos nem muito maquinas

Enfraquecida em relevancia, a CES tem sido considerada secundaria para
algumas das maiores empresas do mundo, como a Apple e Microsoft,
que preferem organizar seus proprios eventos para lancamentos. Como
resultado, a CES deixou de ser o palco principal para inovagdes, dando
lugar a exibicdo em massa de protdtipos que, por vezes, nem chegam ao
grande publico.

Onze anos atras, Matt Buchanan, importante analista de tecnologia,
escreveu em um artigo do BuzzFeed News o motivo por ndo se
preocupar mais em comparecer a CES, afirmando que, na era da internet,
os eletronicos ndo estavam mais no centro da forma como interagimos
com a tecnologia, tornando a feira menor.

Hoje, ¢ possivel acrescentar o fato de que computadores e até os
smartphones ndo sao a grande for¢a da relagdo. Claro, suas
caracteristicas de hardware ainda sdo importantes, mas o que move suas
capacidades ¢ o software, alocado, por vezes, nas nuvens e espalhado por
dezenas de servigos.



Mas ha quem fuja a regra. O setor de televisores continua a apresentar
inovacoes significativas. A LG, por exemplo, revelou sua TV
transparente, enquanto a Samsung demonstrou uma OLED sem reflexo.
A Xgimi, empresa emergente, trouxe um projetor que também funciona
como alto-falante Bluetooth e lampada de teto.

area de computadores, os fabricantes aproveitam a CES para
@esentar novos conceitos e as versdes mais recentes de laptops. O setor
ﬁ)motivo, apesar da auséncia das grandes montadoras americanas
devido a greves, viu marcas como Honda, Hyundai e BMW preencherem

1almente esse espago, exibindo veiculos que mesclam tecnologia e
copducdo. Até a Sony mostrou um carro elétrico com foco em fas do
ﬁyStation.

y

Pggmeando todos esses anuncios, estava a inteligéncia artificial (IA),

um®a tecnologia que ja provou sua capacidade de ser onipresente. "Dar
alma" a tudo e qualquer objeto ¢ o futuro de quem quiser emplementa-la.
Exemplos incluem robdos que servem vinho, assistentes domésticos e
até um Volkswagen com ChatGPT integrado.

Na historia no BuzzFeed de 2013, Buchanan deu um exemplo de uma
influéncia menor da CES. Ela destacou que, das quatro empresas mais
importantes em tecnologia naquele periodo, Apple, Amazon, Facebook e
Google, nenhuma delas esteve na CES naquele ano. Avancando para
2024, Google, Amazon e Meta (controladora do Facebook) tiveram seus
estandes na feira. Na verdade, o Google fez questao de colocar antincios
do sistema Android na megalomaniaca Sphere, a tela LED gigantesca de
Las Vegas em forma redonda. Um sinal que, talvez, a CES ainda mostre
o futuro do que usamos € compramos.

Mais sobre: CES

Créditos

André Lopes
Reporter

Com quase uma década dedicada a editoria de Tecnologia, também cobriu
Ciéncias na VEJA. Na EXAME desde 2021, colaborou na coluna Visao
Global, nas edi¢des especiais Melhores € Maiores ¢ CEO. Atualmente, ¢

editor de Inteligéncia Artificial.



Revista AMB+: Projeto Expedicao 4.0 chama a atencao de outros
tribunais

por ACS — publicado ha um més

O Projeto Expedicao 4.0, iniciativa pioneira que padroniza e simplifica
linguagem de documentos judiciais, reduz burocracia e agiliza processos foi
tema de reportagem publicada na edigdo deste més da Revista AMB+, da

Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB). _ . '
'k i
Intitulada “Expedicéo 4.0: cidadania e celeridade na Justi¢a”, a reportagem 9 _ __"" e el
_ CIDADANIA

trata do projeto desenvolvido pelo TIJDFT, que desperta a atengao de e
Tribunais brasileiros, e entrevista o Juiz Auxiliar da Presidéncia do TJDFT e - mmm 1
Coordenador do Laboratério de Inovagao Aurora, Caio Brucoli, além das w s

servidoras do TJDFT Mariana Bicalho Machado e Adelyse Morais Lopes, que
atuam no Laboratério de Inovagado Aurora como coordenadoras do Projeto

Expedicao 4.0. H ﬁﬁ ﬁ' @
A publicagao, o Juiz Caio Brucoli ressaltou que a iniciativa torna mais célere : |

o tramite de processos no Tribunal. "O TJDFT orgulha-se de haver sido
pioneiro no projeto Expedicao 4.0, que busca alinhar o Judiciario as
melhores e mais modernas praticas, automatizando e tornando o trabalho
das secretarias mais célere e racional no que concerne a expedigdo de documentos judiciais padronizados”, diz 0 magistrado.

Caio Brucoli destaca, ainda, os “excepcionais resultados na reducao de custos” experimentados com o projeto, que desperta o
interesse de outros Tribunais. “O TJDFT, sempre orientado pelo Principio da Cooperagao, ja celebrou convénios com varios tribunais
interessados na solucao e coloca-se a disposi¢cao de outros que tenham interesse em conhecé-la de maneira mais profunda", concluiu.

As servidoras Mariana Bicalho Machado e Adelyse Morais Lopes, coordenadoras do Projeto 4.0, falaram sobre o desenvolvimento do
projeto no TJDFT, a partir da falta de padronizacéo visual e de texto dos mandados, que contribuia para a auséncia de identidade,
dificultava a analise pelos Oficiais de Justica e servidores e poderia gerar inseguranga no exercicio de direitos e cumprimento das
obrigagdes.

“Tendo em vista a transformacao digital pela qual a sociedade passa, identificou-se uma janela de oportunidades para a adogao de
recursos tecnolégicos em atos institucionais de comunicacao, com links e QR Codes, que podem favorecer o acesso a Justica e o
desempenho do TJDFT na entrega de valor publico”, afirmou a servidora Mariana Bicalho Machado.

A partir disso, o Projeto Expedicéo 4.0 foi idealizado e posto em pratica com a abordagem do design thinking, abrangendo fases de
pesquisa e imersao na realidade da expedicao do TJDFT, oficinas de criacao, etapas de prototipacao e testes, além de canal de
feedback institucional ativo.

Acesse aqui a Revista AMB+ e leia a reportagem completa a partir da pag. 40.

© Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT
Todos os direitos reservados. E permitida a reprodugéo parcial ou total desta publicagdo, desde que citada a fonte.



~  Transferéncia bancaria por DOC termina nesta segunda-feira

16 By ND in Livros / Publicages

Com sucesso do Pix, ferramenta tornou-se obsoleta nos ultimos anos.

Apds quatro décadas de existéncia, a transferéncia por meio de Documento de Ordem de Crédito (DOC) acaba nesta segunda-feira
(15), as 22h. Nesse horario, os bancos deixarao de oferecer o servigo de emissao e de agendamento, tanto para pessoas fisicas
quanto juridicas, para transferéncia entre instituigcdes financeiras distintas.

No ano passado, as instituicbes bancarias haviam anunciado o fim da modalidade de transferéncia. A data maxima de agendamento do
DOC vai até 29 de fevereiro, quando os bancos terminam de processar os pagamentos, encerrando o sistema definitivamente.

Além do DOC, deixara de ser oferecida também, as 22h de hoje, a Transferéncia Especial de Crédito (TEC), modalidade por meio da
qual empresas podem pagar beneficios a funcionarios e que também esta em desuso.

Nos ultimos anos, o DOC e a TEC perderam espaco para o Pix, sistema de transferéncia instantanea do Banco Central sem custo para
pessoas fisicas. Criado em 1985, o DOC permite o repasse de recursos até as 22h, com a transagao sendo quitada no dia util seguinte
a ordem. Caso seja feito apds esse horario, a transferéncia s6 é concluida dois dias uteis depois.

Estatisticas

Segundo levantamento da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), com base em dados do Banco Central, as transacgées por DOC
somaram 18,3 milhdes de operagdes no primeiro semestre de 2023, apenas 0,05% do total de 37 bilhées de operacdes feitas no
periodo.

Em numero de transacoes, o DOC ficou bem atras dos cheques (125 milhdes), da TED (448 milhées), dos boletos (2,09 bilhdes), do
cartdo de débito (8,4 bilhdes), do cartdo de crédito (8,4 bilhdes) e do Pix, a modalidade preferida dos brasileiros, com 17,6 bilhdes de
operacgoes.

Utilizada principalmente para transferéncia de grandes valores, a Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) continuara em vigor. Criada
em 2002, a TED permite o envio dos recursos entre instituicoes diferentes até as 17h dos dias uteis, com a transacao levando até
meia-hora para ser quitada.

FONTE:

https://epocanegocios.globo.com/futuro-do-dinheiro/noticia/2024/01/transferencia-bancaria-por-doc-termina-nesta-segunda-feira.ghtml



Inteligéncia artificial vai afetar 40% dos empregos em
todo o mundo, diz FMI

Estudo do Fundo Monetario Internacional mostra que metade dos profissionais vai se beneficiar da tecnologia e a outra pode ser prejudicada e
até substituida

G Redacao
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A inteligéncia artificial ainda deve agravar as desigualdades, beneficiando profissionais qualificados em
economias avangadas

Acessibilidade

L L A- A+ [ )

Quase 40% dos empregos no mundo serao afetados pelo avango da IA (inteligéncia artificial), que vai
substituir alguns e complementar outros, de acordo com o FMI (Fundo Monetario Internacional).



Uma analise da organizagéo descobriu que, nas economias avangadas, cerca de 60% dos empregos podem
ser impactados pela inteligéncia artificial. Em mercados emergentes e paises de baixa renda, no entanto, a
proporgao é de 40% e 26%, respectivamente. “As economias de mercados emergentes e em desenvolvimento
enfrentardo menos transformagdes imediatas com a IA”, escreveu a diretora-geral do FMI, Kristalina Georgieva,
em uma postagem no blog da organizagao no domingo (14), na véspera do inicio do Férum Econémico
Mundial em Davos, na Suica, onde o assunto deve ser abordado.

» Siga o canal da Forbes e de Forbes Money no WhatsApp e receba as principais
noticias sobre negoécios, carreira, tecnologia e estilo de vida

Dos quase 40% dos empregos globais expostos a IA, metade vai se beneficiar com o uso da tecnologia e
aumento da produtividade.

Para a outra metade, as ferramentas de inteligéncia artificial vao executar tarefas hoje realizadas por humanos,
0 que pode reduzir a demanda de trabalho, levando a salarios mais baixos e menos contratacbes. Nos casos
mais extremos, alguns desses empregos podem desaparecer.

Leia também:

Inscreva-se para receber a nossa newsletter

Email *

Escolha qual newsletter vocé quer receber*

(J Forbes Daily (Noticias diarias)
(J Forbes Money (Mundo financeiro)
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Ao fornecer seu e-mail, vocé concorda com a Politica de Privacidade da Forbes Brasil.

= Como a IA generativa mudara todos os nossos empregos em 2024
= O futuro do trabalho chegou: 16 tendéncias para 2024

Aumento das desigualdades

A executiva também chama a atengéao para o fato de que muitos paises e regides ndo possuem infraestrutura
ou forga de trabalho qualificada para aproveitar os beneficios da inteligéncia artificial. Com o tempo, segundo
ela, a tecnologia pode agravar as desigualdades entre paises e dentro de uma mesma nagao.
“Trabalhadores que conseguem aproveitar a IA veem seus ganhos de produtividade e salarios aumentarem,
enquanto aqueles que nao conseguem ficam para tras.”

Além disso, os ganhos de produtividade das empresas que adotam a |A vao impactar o retorno do capital, o
gue também pode favorecer os profissionais com maiores salarios. Para Georgieva, lideres politicos e
empresariais tém o papel de tornar a transi¢gao para a IA mais inclusiva. “Na maioria dos cenarios, a |A vai
piorar a desigualdade geral, uma tendéncia preocupante que os formuladores de politicas devem abordar
proativamente para impedir que a tecnologia alimente ainda mais as tensdes sociais.”



~  Trabalho remoto faz a sociedade mais igualitaria

1 2 By ND in Coworking/Coliving/SelfStorage/Crowdfunding/Home Office

A colunista Vicky Bloch fala sobre o impacto que pode ocorrer nas familias com nova modalidade.

Em um artigo publicado em 2023 pela revista americana Forbes, a jornalista e empresaria Erin Grau trouxe uma perspectiva muito
interessante sobre 0 movimento de resisténcia ao home office que vem sendo liderado por alguns CEOs de grandes empresas globais
como Mark Zuckerberg (Meta), Jamie Dimon (JP Morgan) e Marc Benioff (Salesforce).

Enquanto os executivos que impuseram a volta total ao escritério, em sua maioria homens, alegam queda de produtividade e prejuizos
a cultura organizacional no modelo remoto estabelecido durante a pandemia, Erin alerta que essa postura reforga arranjos de trabalho
ultrapassados e machistas que ndo contemplam as necessidades das mulheres — e tampouco refletem o sentimento da maioria dos
funcionarios das organizagoes.

O trabalho flexivel, explica Erin, quando implementado sem penalidades ou preconceitos de género, promove uma mudanga importante
na dindmica do cuidado e um maior equilibrio na divisao dos afazeres domésticos, passo essencial para uma sociedade mais
igualitaria. “O argumento em favor do trabalho flexivel tem um imperativo social e moral. Ele ajuda a reter mulheres, reduz o
esgotamento profissional e facilita a conciliagao entre o trabalho e as responsabilidades de cuidado”, diz ela no artigo.

Seus argumentos sao corroborados por pesquisas. Um levantamento realizado com mulheres que adotam o modelo hibrido,
combinando trabalho presencial e remoto, apontou que 88% delas acreditam que essa flexibilidade é equalizadora no ambiente de
trabalho, e dois tergos afirmam que tiveram um impacto positivo em sua trajetoria de crescimento profissional.

Além da perspectiva de equidade de género, esse artigo me levou também a uma reflexdo sobre o quanto essa nova dindmica de
trabalho impactara as novas geragdes — ndao apenas no aspecto profissional, mas também na observagéo de uma estrutura familiar
mais equilibrada. Enquanto os jovens e adultos de hoje presenciaram uma dindmica doméstica majoritariamente a cargo de suas maes,
as criangas da atualidade tém a chance de crescerem em um ambiente onde nao existe um pré-conceito em relagao a esses exercicios
de papéis.

Ha ainda outro aspecto a ser considerado: esse formato que permite que se trabalhe de casa alguns dias da semana também tende a
alterar o sentido de compromisso profissional transmitido as criangas. Se antes os filhos enxergavam o comprometimento de seus pais
a partir do numero de horas que passavam na empresa — quanto mais tarde e exaustos chegavam, supostamente mais comprometidos
eram -, os exemplos agora séo diferentes. O ato de os pais reservarem alguns minutos do dia para brincar com os filhos, cuidar do
cachorro ou resolver tarefas domésticas ndo implica em menor comprometimento com o trabalho ou em menor produtividade. Ao
contrario, o que se observa desde os tempos da pandemia é que os profissionais em home office trabalham tanto ou até mais do que
trabalhavam dentro de um escritorio.

Toda mudanga requer ajustes e adaptacdoes, obviamente. Mas acredito que dentro de alguns anos conseguiremos medir com mais
clareza o tamanho do impacto do trabalho remoto na nossa realidade social e familiar. Tor¢o para que de fato esteja ocorrendo uma
mudanca para melhor.

Vicky Bloch é fundadora da Vicky Bloch Associados, professora do IBGC, da FIA e membro de conselhos de administragao e
consultivos

FONTE:
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Obter metadados de chamadas telefonicas agora é uma realidade
Saiba mais sobre a "inteligéncia de conversacao”

BERNARDO DE AZEVEDO
12 DE JAN. DE 2024

¥ 9 Partilhar

A Smith.ai langou uma funcionalidade que promete transformar o mercado juridico. A empresa,
que oferece servicos de recepcionistas virtuais, desenvolveu um recurso capaz de obter
metadados de chamadas telefonicas. O novo recurso propde colocar uma grande quantidade de

dados nas maos dos advogados.

Metadados de chamadas telefonicas

As recepcionistas virtuais da Smith.ai ja eram consideradas inovadoras por atender chamadas e
mensagens de texto; qualificar leads; captar novos clientes; marcar compromissos; aceitar
pagamentos; e oferecer suporte 24/7. Ainda assim, as liga¢des telefonicas pareciam ser a ultima
fronteira ndo quantificavel.

O Call Intelligence, no entanto, pretende mudar essa realidade. O recurso permite quantificar
as chamadas, extraindo metadados para ajudar advogados na tomada de decisdes. A
funcionalidade ajuda os escritorios de advocacia a identificar quem ligou, por qual motivo ¢ as
acoes tomadas em cada chamada. Quando o profissional faz /ogin no painel de chamadas, os

dados aparecem em graficos faceis de consultar:

m-

Além disso, como o sistema ¢ integrado ao CRM, nao ¢ necessario exportar manualmente as

chamadas para uma planilha, revisar os dados das ligacdes ou elaborar graficos para visualizar



tudo.

Conforme o comunicado oficial da Smith.ai, "as visualizagoes de dados fornecem percepgoes
importantes sobre inteligéncia de conversagao, fornecendo uma compreensdo clara da relacdo
entre os metadados da chamada e o desempenho dos negocios”.

Advogados podem segmentar as ligacdes por dia, semana ou més, além de filtrar informacdes
por status, disposi¢ao e prioridade. Também sdo capazes de acessar dados da pessoa que ligou,

notas de resumo e outras informacdes.

Conclusao

Decisdes baseadas em instinto, intui¢ao, achismos ou mesmo experiéncias estdo dando espago
para decisoes baseadas em dados. A medida que o Direito se torna data-driven, profissionais
capazes de ler e interpretar dados serdo cada vez mais essenciais em escritorios de advocacia e

departamentos juridicos.

Até a proxima newsletter, avante!



Brasil e G20: as oportunidades de envolvimento para as bibliotecas em
2024

escrito por FEBAB 11 de janeiro, 2024 205 visualizagdes

Que oportunidades a Presidéncia Brasileira do G20 oferece para as bibliotecas e quais questdes que sao importantes para nés? Este texto foi publicado
no Blog de Advocacy da IFLA e traz alguns insights a partir das prioridades ja definidas. (Tradugéo: Jorge do Prado).

Em 01 de dezembro de 2023, o Brasil assumiu a presidéncia do G20, grupo constituido pelas 20 maiores economias do mundo que proporciona um
espaco para discussao, coordenagao e langamento de iniciativas conjuntas. Os atuais paises membros do G20 sdo Alemanha, Arabia Saudita, Argentina,
Australia, Brasil, Canada, China, Coreia do Sul, Estados Unidos, Franga, india, Indonésia, Italia, Japao, México, Reino Unido, Russia, Turquia e Unido

Europeia, além de outros convidados que atuam como consultores ad hoc.

O G20 funciona em dois niveis de alta governanga. Um reune os representantes dos chefes de estado e de governo que supervisiona 15 grupos de

trabalho, 2 forgas tarefa e uma iniciativa-chave. E o outro nivel € o financeiro, com os Ministros das Finangas (ou titulo equivalente) e presidéncias dos

bancos centrais, que discutem questées econdmicas fundamentais.

Em seu discurso no Summit do G20 realizado na india em setembro de 2023, o Presidente Lula sublinhou um forte foco na igualdade, em particular no
combate a fome em todo o mundo, bem como na aceleracao do desenvolvimento sustentavel. Além disso, destacou-se uma necessidade de uma reforma

das instituigdes financeiras internacionais.

Mas o que podem as bibliotecas esperar em diferentes areas de atividades ao longo de 2024 e como podemos nos envolver como parte dos esforgos mais
amplos para garantir o reconhecimento e, consequentemente, o apoio? Este texto analisa algumas das areas principais dos esfor¢cos do G20.

Economia Digital: o Grupo de Trabalho sobre Economia Digital caminha para seu quarto ano e centra-se em como aproveitar o potencial do digital para
atingir objetivos politicos mais amplos. A Presidéncia brasileira definiu quatro temas: conectividade (em particular em areas rurais e remotas), governo
digital (inclusive por meio de servigos de governo eletrénico de alta igualdade e infraestrutura publica digital), integridade da informagéo (focada na acao
de plataformas) e inteligéncia artificial (no intuito de adotar uma abordagem verdadeiramente global a IA e ndo apenas baseada na situagdo de um nimero

limitado de paises).

Ha varias possibilidades para as bibliotecas, em particular em torno do acesso publico nas bibliotecas como parte de uma infraestrutura de conectividade
inclusiva mais ampla e em como elas podem apoiar a integridade da informacao, desenvolvendo competéncias para navegar na web com qualidade. As
bibliotecas também tem muito a contribuir para o funcionamento do governo eletrdnico e para o debate sobre a infraestrutura publica digital

(ver documento da IFLA). A reunido ministerial sobre este tema acontecera em 14 de setembro.

Cultura: este também é o quarto ano de funcionamento do Grupo de Trabalho da Cultura, que reine Ministros da Cultura. A existéncia do grupo de
trabalho por si so ja € util, mostrando que a cultura tem o seu lugar como uma area de agao no contexto dos esforgos para cumprir uma agenda politica

mais ampla. Durante a Presidéncia da india para o G20, a cultura recebeu um forte apoio como um objetivo de desenvolvimento.

Para 2024, com base no que foi trabalho sob a Presidéncia Indiana, a cultura inclui quatros aspectos: a diversidade cultural e a inclusdo; cultura, ambiente

digital e direitos autorais; cultura e desenvolvimento econémico sustentavel e; preservacgéo, salvaguarda e promogéo do patrimonio cultural.

Para as bibliotecas, sera uma oportunidade de se ampliar a afirmagao do papel da cultura no desenvolvimento, bem como dos direitos autorais (incluindo

os direitos de acesso a cultura), alinhado com o discurso do Presidente Lula. Um objetivo especifico sera o de ter uma definigdo mais ampla de cultura,



incluindo, claro, bibliotecas, e nao apenas o setor restrito de museus e de patrimdnio. A reuniao ministerial sobre essa pauta acontecera em 18 de outubro.

Educacao: o trabalho aqui em geral é fortemente focado nos profissionais da educagéo e em como ajudar os alunos a alcangarem seu potencial. As
prioridades centram-se na resolucdo da escassez de pessoal, bem como na sua formacéo, diversidade e representacdo, além das oportunidades de
intercambio e aprendizagem transfronteirigos. A Presidéncia também observa que estdo na agenda questdes relacionadas com a conectividade, as

ferramentas digitais na sala de aula e na gestao escolar, a formagéo online e a adaptagdo dos curriculos a tecnologia.

Para as bibliotecas uma prioridade sera destacar o fato de que os bibliotecarios e bibliotecarias devem ser considerados como profissionais da educagao,
como um papel fundamental no apoio a alfabetizacdo e, de forma mais ampla, ajudando os alunos a terem sucesso. A nossa area também beneficiaria,
sem duvida, na inclusédo de discussdes mais amplas sobre aprendizagem ao longo da vida e pode oferecer muito para que a educacgao digital funcione de

forma eficaz, respeitando ao mesmo tempo a privacidade. A reuniao ministerial sobre esta pauta acontecera nos dias 30 e 31 de outubro.

Pesquisa e Inovagao: trata-se de um novo grupo de trabalho, criado pela Presidéncia Brasileira, tendo como objetivo principal a inovagao aberta para o
desenvolvimento justo e sustentavel. E certo que se trata de mais acesso e transferéncia de tecnologia para paises em desenvolvimento, com base na
preocupacgao de que a tecnologia esta muitas vezes ligada a concorréncia entre paises e ndo a colaboragéo para encontrar solugdes. Além disso, o grupo

de trabalho procura apoiar a mobilidade de estudantes e pesquisadores e permitir a colaboragao internacional.

Para as bibliotecas, sera util ndo s6 ao garantir a compreenséo do lugar das bibliotecas no centro das universidades e instituicdes de pesquisa, mas
também sublinhar que a chave para promover o intercambio de ideias, a colaboracao e as possibilidades é a difusdo da ciéncia aberta. As licdes

do trabalho japonés do G7 sobre o tema em 2023 poderiam ser uma base. A reunido ministerial acontecera nos dias 17 e 18 de setembro.

Um elemento interessante desse trabalho é a Iniciativa Bioeconomia, com um forte foco em como reunir e disseminar conhecimentos relevantes a fim de

permitir uma utilizacédo mais sustentavel da biodiversidade e de compreender e maximizar o seu papel na promocao do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento: as questdes da agenda do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento s&o a incluséo social e a reducao das desigualdades, em
particular, a garantia de que todos tenham acesso ao saneamento basico. Ha também um apelo a cooperacao entre grupos centrados no desenvolvimento

e no financiamento a fim de aumentar os investimentos com o desenvolvimento sustentavel.

A agenda do G20 para o desenvolvimento sera provavelmente muito ampla, mas ha potencial para destacar como a importancia da equidade da
informagé&o pode ajudar a combater desigualdades ainda mais amplas. Existem também possibilidades ao demonstrar como as bibliotecas podem ajudar a
difundir o conhecimento e a mudar comportamentos em torno do saneamento, para defender a inclusdo de bibliotecas em planos e programas. Deveria
haver, no contexto da Alianca Global contra a Fome e a Pobreza, espago para discutir a necessidade de construir instituicdes comunitarias que ajudem as

comunidades da forma mais eficaz possivel. A reunido ministerial sobre este tema sera em 23 de agosto.

Além dessas, ha oportunidades potenciais em outras areas. O foco do Grupo de Trabalho sobre Emprego € em manter as competéncias atualizadas
(especialmente para mulheres e outras pessoas em risco de marginalizagéo), em um momento de mudancga tecnolégica esta bem relacionado com muito
do trabalho desenvolvido pelas bibliotecas relativo as competéncias digitais e inclusdo. Embora o novo Grupo de Trabalho para a Mobilizagao Global
contra as Alteracdes Climaticas esteja mais centrado na economia e em agdes mais amplas, sera valioso destacar o apoio das bibliotecas a capacitagao

climatica nas comunidades.

Da mesma forma, o Grupo de Trabalho para uma Alianca Global contra a Fome e a Pobreza trata extensivamente de melhorar o apoio e os incentivos
fiscais, mas o papel das bibliotecas na partilha de inovacdo em comunidades rurais é relevante. As propostas inicias sobre saude, centradas em sistemas
unificados e resilientes, centram-se atualmente na coordenagéo e na colaborag¢do, mas poderiam e deveriam incluir um direito universal de acesso a

informagéao sobre saude.

Por fim, existem outras areas — turismo, empoderamento das mulheres e risco de catastrofes — onde ha pouca informacao disponivel sobre os planos do

G20, mas onde ha espaco para o envolvimento das bibliotecas.



A IFLA e a FEBAB acompanharéo o trabalho a medida que as discussdes em torno dos diferentes grupos de envolvimento centrados em temas
especificos das comunidades emergirdo pela primeira vez de uma reuniao de ‘Cupula Social’, pouco antes do Summit em novembro. A lista de tais

grupos inclui areas relevantes para as bibliotecas, como a Urban20, o Civil20 (para sociedade civil) e o P20 (para os parlamentos).



Busca do Google esta perdendo guerra
contra o spam, dizem pesquisadores

Estudo alemé&o aponta invasao spam de SEO de baixa qualidade na busca do Google, ameag¢ando
pesquisas online

por Redagao
, 2:30 pm - 17 de janeiro de 2024

Imagem: Shutterstock

Motivados pela observacéo de que “o Google esta piorando”, pesquisadores das universidades

alemas Leipzig e Bauhaus, e do Centro de Analise de Dados Escalaveis e Inteligéncia Artificial, descobriram que o
Google enfrenta uma significativa invasao de spam de SEO de baixa qualidade. A pesquisa abrangeu 7.392 termos de
revisdo de produtos, analisando resultados de busca ao longo de um ano nos motores de busca Google,

Bing e DuckDuckGo.

Os resultados indicaram que as paginas mais bem classificadas nos motores de busca apresentam maior otimizagao,
maior monetizagéo através de marketing de afiliados e qualidade de texto inferior. Os pesquisadores notaram uma
batalha constante entre sites de spam e o Google, com padrdes repetitivos de spam entrando e saindo dos resultados a

medida que os motores de busca e engenheiros de SEO ajustam constantemente seus parametros.
Leia mais: IA ja contribui com aumento da receita do setor de varejo, diz Nvidia

Apesar dos esforgos dos motores de busca em ajustar algoritmos e remover conteudo de spam, o efeito & temporario, e
a pesquisa aponta para uma perda na “batalha do gato e rato” contra o spam de SEO. Preocupacdes futuras incluem o

uso extensivo de marketing de afiliados e a ameaga iminente de spam gerado por inteligéncia artificial.

O estudo também revelou que Google, Bing e DuckDuckGo enfrentam desafios semelhantes, com o Google mostrando
um desempenho geral melhor em muitos aspectos. No entanto, a dificuldade crescente em distinguir conteudo benigno
de spam levanta preocupacdes sobre a utilidade futura dos motores de busca, especialmente com a ameacga iminente do

spam gerado por IA.

“Alinha entre conteudo benigno e spam na forma de conteudo e fazendas de links se torna cada vez mais turva — uma

situacdo que certamente piorara com a IA generativa. Concluimos que o spam adversario dindmico na forma de



conteudo comercial de baixa qualidade, produzido em massa, merece mais atencio”, dizem os pesquisadores.

*Com informacgbes do 404 Media
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BPM e BPA: conheca os conceitos e saiba como se
complementam

Em um mundo empresarial cada vez mais orientado para a eficiéncia e automacao, termos como BPM

(Business Process Management) e BPA (Business Process Automation) tornaram-se essenciais.

Embora frequentemente utilizados de forma intercambiavel, esses conceitos possuem distincoes
significativas. Vamos destacar as diferencas fundamentais entre BPM e BPA para uma compreensao mais

aprofundada e significativa, com um recorte centrado no setor publico.
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Qual a diferenca entre BPM e BPA?

BPM (Business Process Management) e BPA (Business Process Automation) sao termos relacionados, mas
referem-se a conceitos diferentes dentro da gestdo de processos de negdcios.

O BPM é uma abordagem abrangente para gerenciar, otimizar e aprimorar os processos de negdcios em
uma organizacao. Isso inclui a identificacdo, modelagem, execucdo, monitoramento e melhoria continua dos

processos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, agilidade e visibilidade organizacional.

Por outro lado, BPA esta mais focado na automacao de tarefas dentro dos processos de negdcios. Ele utiliza
tecnologias e ferramentas para automatizar atividades repetitivas, visando melhorar a eficiéncia e reduzir a
dependéncia de intervencdes manuais.

O BPA pode ser integrado ao BPM, mas nem todo BPM se concentra exclusivamente na automacao.
Enquanto o BPM abrange a gestao global de processos, o BPA se concentra especificamente na automacao

desses processos.

BPM: o que é?

BPM (Business Process Management) é uma abordagem holistica para melhorar e gerenciar os processos
de negdcios em uma organizacao, visando alcancar objetivos estratégicos e operacionais. Envolve uma série
de praticas, metodologias e tecnologias para otimizar a eficiéncia, a eficacia e a flexibilidade dos processos
empresariais.

A seguir, confira os principais componentes e aspectos do BPM.

e Modelagem de processos: BPM comeca com a identificacdo e modelagem dos processos existentes na
organizacao. Isso envolve mapear as atividades, os recursos, as interacoes e os pontos de decisao em
um processo de negdcios.

e Execucao de processos: uma vez que 0s processos estao modelados, a execucao envolve a
implementacao pratica desses modelos. Pode ser feita manualmente, por meio de sistemas
automatizados ou uma combinacao de ambos.

e Monitoramento e controle: BPM inclui a capacidade de monitorar continuamente os processos em
execucao. Isso permite identificar problemas, gargalos ou oportunidades de melhoria em tempo real. O
controle permite ajustar e otimizar os processos conforme necessario.

e Andlise e otimizacdo: a analise de desempenho € fundamental no BPM. Métricas e indicadores sao
usados para avaliar o desempenho dos processos, identificar areas de melhoria e otimizar
constantemente a eficiéncia operacional.

e Gestao de mudancas: implementar BPM muitas vezes requer mudancas culturais e organizacionais. A
gestdo de mudancas é vital para garantir a aceitacdo e a eficacia das mudancas nos processos de
negaocios.

¢ Alinhamento estratégico: BPM busca alinhar os processos de negdcios com os objetivos estratégicos
da organizacao. Isso assegura que as atividades didrias estejam em consonancia com as metas de
longo prazo.

¢ Flexibilidade e adaptabilidade: uma caracteristica essencial do BPM ¢é a capacidade de adaptar-se a
mudancas nas condicoes de mercado, regulamentacoes ou demandas do cliente. Isso garante que os
processos permanecam relevantes e eficazes ao longo do tempo.

¢ Tecnologia BPM: muitas organizacoes utilizam softwares especificos de BPM para facilitar a
modelagem, execucao, monitoramento e analise de processos. Essas ferramentas ajudam na
automacao e na gestao eficiente dos fluxos de trabalho.



¢ Ciclo de vida continuo: BPM ndo € um projeto unico, mas um ciclo de vida continuo. A melhoria continua
€ incorporada, e 0s processos sao ajustados conforme necessario para atender as mudancas internas e

externas.
BPA: o que é?

BPA (Business Process Automation) é uma abordagem que se concentra na automacao de tarefas e
atividades nos processos de negdcios de uma organizacao. Ela utiliza tecnologias e sistemas para substituir
ou aprimorar a execucao de tarefas manuais e repetitivas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia

operacional, reduzir erros e aumentar a produtividade.
A seguir, est3o os principais aspectos e caracteristicas do BPA.

e Automacao de tarefas: BPA visa automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, como coleta de dados,
processamento de formularios, envio de e-mails, atualizacao de registros e outras atividades que
normalmente demandam tempo e esforco humano.

e Integracao de sistemas: BPA frequentemente envolve a integracao de sistemas e aplicativos diferentes
para permitir uma execucao mais suave e eficiente dos processos. Isso pode incluir a automacao de
fluxos de trabalho entre sistemas distintos.

e Workflow automation: os fluxos de trabalho (workflows) sao automatizados para encaminhar tarefas e
informacoes de maneira ldgica e sequencial. Isso melhora a consisténcia na execucao das tarefas e
reduz a dependéncia de intervencao manual.

e Regras e ldgica de negdcios: BPA incorpora regras de negdcios e ldgica para automatizar decisoes
simples ou repetitivas. Isso garante consisténcia e conformidade com as politicas organizacionais.

e Reducao de erros: ao automatizar tarefas, o BPA reduz o risco de erros humanos, melhorando a
precisao e a confiabilidade dos processos.

e Eficiéncia operacional: a automacao de tarefas leva a uma melhoria significativa na eficiéncia
operacional, permitindo que as organizacoes realizem mais em menos tempo.

e Tempo e custo: BPA tem o potencial de reduzir o tempo necessario para realizar tarefas e,
consequentemente, os custos operacionais associados.

¢ Monitoramento e andlise: sistemas de BPA frequentemente incluem recursos de monitoramento que
permitem o rastreamento em tempo real do progresso dos processos automatizados. Isso fornece
dados valiosos para analise e otimizacdo continua.

e Adaptacao a mudancas: a automacao facilita a adaptacao a mudancas nas condicoes de mercado,
regulamentacoes ou requisitos organizacionais, permitindo ajustes rapidos nos processos
automatizados.

e Seguranca e conformidade: BPA pode ser configurado para garantir a conformidade com
regulamentacoes e politicas de seguranca, ajudando a reduzir riscos legais e de conformidade.

e Gestao de excecoes: sistemas BPA sao capazes de lidar com excecoes de maneira eficiente, desviando
automaticamente para procedimentos adequados em caso de variagdes nos processos.

Qual a importancia do BPM e BPA para o setor publico?

O BPM (Business Process Management) e o BPA (Business Process Automation) desempenham papéis
cruciais no setor publico, contribuindo para a eficiéncia operacional, a transparéncia, a prestacao de servicos

de qualidade e a tomada de decisoes informada.

Eficiéncia operacional

Ambas as abordagens ajudam a identificar, modelar e otimizar processos, resultando em uma execucao mais
eficiente das atividades governamentais. A automacao de tarefas através do BPA reduz a dependéncia de

processos manuais, economizando tempo e recursos.



Melhoria na prestacao de servicos

Ao otimizar processos, o setor publico pode oferecer servicos mais rapidos e eficientes aos cidadaos. A
automacao de tarefas rotineiras libera recursos para focar em atividades mais complexas e de valor

agregado.

Transparéncia e responsabilidade

O BPM contribui para a transparéncia ao permitir que os processos sejam visualizados e compreendidos.
Isso promove a responsabilidade e a confianca por parte dos cidadaos, que podem acompanhar o

andamento de servicos e decisdes governamentais.

Adaptacao a mudancas

A capacidade de adaptar-se rapidamente a mudancas nas demandas, regulamentacoes ou condicoes
econdmicas € essencial para o setor publico. O BPM e o BPA fornecem flexibilidade para ajustar processos e

procedimentos conforme necessario.

Reducao de custos

A automacao de tarefas por meio do BPA pode levar a uma reducao significativa nos custos operacionais,
eliminando a necessidade de recursos humanos em atividades repetitivas e permitindo uma alocacao mais

eficiente de recursos.

Analise de desempenho

Ambas as abordagens permitem o monitoramento continuo e a analise de desempenho dos processos
governamentais. Isso fornece dados valiosos para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos ao longo

do tempo.

Cumprimento de normas e regulamentacoes

O BPM e o BPA facilitam o cumprimento de normas e regulamentacdes governamentais, garantindo que os
processos estejam em conformidade com as leis e politicas estabelecidas.

Melhoria na tomada de decisoes

O acesso a dados em tempo real, proporcionado pelo BPM, permite uma tomada de decisoes mais
informada. Isso é vital para a gestdo eficaz de recursos publicos e a implementacao de politicas

governamentais.

Atendimento ao cidadao

Ambas as abordagens contribuem para aprimorar o atendimento ao cidadao, agilizando processos e
garantindo que as necessidades da populacao sejam atendidas de maneira eficiente.



Inovacao e modernizacao

A implementacdo de BPM e BPA no setor publico promove a inovacao e a modernizacao, permitindo a

adocao de praticas mais avancadas e a integracao de tecnologias emergentes para aprimorar 0os servicos

governamentais.

O BPM e BPA sao fundamentais para promover a eficiéncia, a transparéncia, a responsabilidade e a inovacao

no setor publico, proporcionando beneficios tanto para as organizacdes governamentais quanto para os

cidadaos atendidos.

Escolha de um sistema que forneca BPM e BPA

Ao longo deste artigo, foi elucidado que o BPM e BPA sao essenciais para o dia a dia das organizacoes,

sejam elas publicas ou privadas. Para incorporar essas metodologias, escolha um sistema que garantam a

automacao e fluxo eficiente de trabalho.

O Ergon, por exemplo, € um sistema que oferece consisténcia na automacao e analise de processos de toda

a vida funcional do servidor publico, desde o ingresso até a aposentadoria. Com uma presenca consolidada

em 8 estados e 4 capitais, e com um impressionante total de RS 130 bilhdes por ano administrados em

despesas de pessoal, além de 2,5 milhoes de pessoas geridas em folha de pagamento, o sistema € uma

solucdo completa e confiavel.
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Inteligéncia Artificial no Judiciario: aplicacoes e regulamentacées do desenvolvimento da tecnologia no Brasil

PALOMA MARIA SANTOS E PRISCILA RODRIGUES VIEIRA 16/01/2024 5 minutos

A chamada Quarta Revolugéo Industrial, ou Industria 4.0, esta transformando as estruturas sociais, as formas de comunicagao e interagdo entre os
individuos, além dos processos produtivos e modelos de negdcio.

Fortemente marcada pelo uso intensivo de tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial (I1A), a robdtica, a internet das coisas (loT) e
computagdo em nuvem, essa nova era tende a ser totalmente automatizada. Em especial, por sistemas que combinam maquinas com processos
digitais altamente velozes, com alcance e impacto sem precedentes na historia.

A aplicabilidade e eficiéncia de tais sistemas ja vém sendo comprovadas em diversas areas da atividade humana, incluindo saude, finangas,
seguranca, transporte, manufatura e até mesmo no setor judiciario, onde o crescente numero de conflitos e exige solugbes que, cada vez mais,
garantam a coeréncia, a uniformidade, a previsibilidade, a transparéncia e a seguranga juridica.

Dito isso, vamos apresentar algumas aplica¢des importantes da Inteligéncia Artificial no Judiciario e, principalmente, como as regulamentagées no
pais estao se desenvolvendo para encontrar solugées adequadas e tomar decisdes assertivas acerca da tecnologia.

Acompanhe!

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial no Judiciario

Apesar do grande interesse dos Estados em adotar solugdes que sejam capazes de otimizar a prestagao de servigcos e melhorar o valor publico,
o grau de desenvolvimento e de utilizagéo das tecnologias emergentes, sobretudo a 1A na justica brasileira, ainda esta muito longe de alcangar o seu
potencial maximo.

Considerada o expoente do momento, a forga motriz por tras da economia digital, a IA pode ser entendida como a capacidade dos sistemas e das
maquinas reproduzir uma inteligéncia similar a das pessoas e executarem tarefas comumente realizadas por humanos, indo além da mera
reproducao repetitiva de tarefas.

A lA pode ser usada pelas organizagdes publicas e privadas para:

Analisar grandes volumes de dados que auxiliem na tomada de decisao;
Automatizar processos e decisdes administrativas;

Reduzir erros e custos operacionais;

Otimizar a utilizagéo de recursos humanos e materiais;

Aumentar a eficiéncia e a competitividade;

Criar valor social;

Prevenir fraudes;

Ofertar servigos personalizados

Melhorar a gestéo e a interacdo entre os diversos agentes.

Aplicabilidades da Inteligéncia Artificial no Judiciario

No ambito juridico, ela viabiliza a automagao dos fluxos de trabalho, traz racionalidade e celeridade aos processos e aumenta a rastreabilidade, a
transparéncia e a responsividade para condugdo das crescentes demandas geradas pela sociedade.

Sao exemplos de utilizagéo da inteligéncia artificial no judiciario as principais aplicagées:

Investigacéao de fraudes;

Analises preditivas e tomadas de deciséo;

Andlises de riscos;

Prevencéao de crimes;

Reconhecimento de padrdes;

Recomendagdes e classificagdes de petigdes (classe e assunto);

Classificagdo automatizada de processos;

Identificagdo e agrupamento de processos com demandas similares;

Processamento de agdes em lote;

Busca e analise de decisdes judiciais que possam servir como referéncia para a solugdo de causas futuras;
Automatizagao de processos (geragao de minutas de sentengas em prestagao de contas eleitorais, registro de candidaturas);
Movimentagao automatica de processos de prestacao de contas;

Assistente virtual para atendimento de usuarios;

Predicao de possibilidades de acordos judiciais;

Andlise do potencial de sucesso para conciliagao entre as partes envolvidas;

Geragao automatica de textos;

Automatizagdo do procedimento de pericias, triagem e analise textual de pegas processuais e recursos;
Andlises de guias de custas judiciais;

Geracgao de resumos de petigoes;

Distribuicao automatica dos mandados aos oficiais de justica;

Verificagdo da taxa de similaridade entre peti¢des;

Sugestao de agdes futuras;

Previsdo do tempo de duracéo das agbes, como apoio a tomada de decisdes, entre outros.

Regulamentacdes da IA no ambito juridico

Com o passar do tempo e a disponibilidade de dados para treinamento dos modelos, a lista de recursos e fungdes inteligentes que as solugdes sao
(e seréo) capazes de desempenhar, sem qualquer interferéncia humana, tende a crescer vertiginosamente.

Com o desenvolvimento da tecnologia, conforme os modelos védo sendo treinados, eles podem adquirir capacidade para coletar informagdes sobre o
seu desempenho, encontrar solu¢des para os seus problemas e tomar decisdes de forma autébnoma.

Dado que este € um caminho sem volta, nos resta direcionar os esfor¢os para regulamentar o desenvolvimento da IA, sem limitar ou engessar
demais os seus avangos. Isto &, buscando que as solugdes a serem disponibilizadas oferegam segurancga juridica e ndo violem os direitos
fundamentais e humanos bem como os valores democraticos.

O arcabougo normativo que busca cumprir esse papel e estabelecer normas gerais de carater nacional para o desenvolvimento, implementacéo e
uso responsavel de sistemas de IA é a PL 2.338/2023 e, mais especificamente, no ambito do Poder Judiciario, a Portaria n® 271, publicada
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Tais regras tém como objetivo uniformizar o processo de criagdo, armazenamento e disponibilizagdo de modelos de inteligéncia artificial. Além de
definir as funcionalidades que efetivamente constituem inteligéncia artificial e a conveniéncia de otimizar recursos humanos e financeiros aplicados
no ambito da justica.

Para viabilizar essas determinagdes, o CNJ, em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de Rondbénia, disponibilizou uma solugéo
computacional (o Sinapses) com o objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar todo e qualquer modelo de IA a ser implementado no
ambito do Poder Judiciario (Resolucao n° 332).

Aideia é criar um repositério de aplicagées e recursos que possam ser compartilhados entre os atores que estejam interessados em utilizar.

Geréncia de Dados da Softplan para o sistema judiciario

Na Softplan, as equipes que integram a Geréncia de Dados vém direcionando parte de seus esforgos para o estudo e o desenvolvimento de
solugdes que tragam respostas as necessidades dos diversos 6rgéos do sistema judiciario.

Assim, transformando a administragao da justica por meio da inovacéo tecnoldgica, procurando deixar a cargo das instituicdes atividades que sejam
estratégicas e intensivas em conhecimento.

Para conhecer o nosso time e saber mais das solugdes ofertadas visite 0 nosso portfélio.
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~ Em periodo de férias, reservas em coworkings no interior
15 saltam para 69,6%

By ND in Coworking/Coliving/SelfStorage/Crowdfunding/Home Office

=haa

Um levantamento rede de escritérios Woba registrou que a busca por coworkings saltou de 54,07% das reservas no ano de 2023 para
69,63%, um aumento de 29%, no periodo de férias, entre dezembro do ano passado e janeiro de 2024. A pesquisa ainda mostrou que
a preferéncia ocorre fora das capitais, se concentrando em regides do interior e locais de praia nos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte.

A tendéncia, segundo a rede, é de que funcionarios permanecem trabalhando de forma hibrida, aproveitando a flexibilidade em outras
localidades durante eventual férias dos filhos, por exemplo.

“Essa movimentagcao demonstra a descentralizagao do trabalho, com os profissionais aproveitando as
oportunidades oferecidas pelas cidades turisticas para conciliar trabalho e lazer. Tendéncia essa que temos
observado cada vez mais, afinal, hoje as pessoas buscam adaptar o trabalho a rotina, e nao ao contrario”,
comenta Marco Crespo, COO da Woba.

Nesse mesmo levantamento é possivel observar que o aumento é representado por 87 cidades a nivel Brasil e as TOP 10 de maior
destaque foram Rio das Ostras (RJ), Santos (SP), Petropolis (RJ), Ribeirdao Preto (SP), Campinas (SP), Caruaru (PE) Maringa (PR),
Feira de Santana (BA), Londrina (PR) e Balneario Camboriu (SC).

Ao analisar o crescimento das reservas nos anos de 2022 e 2023, é possivel também perceber que as cidades Natal (RN), Vitéria (RS),
Campo Grande (MS), Palmas (TO) e Macapa (AP) tiveram aumento de 827%, 302%, 108%, 450% e 325%, respectivamente,
comparado um ano ao outro.

“O crescimento também comprova tendéncia que acreditamos muito, que é um futuro em que todos tenham
mais flexibilidade, equilibrio e liberdade para escolherem como e onde querem trabalhar. Entdo mesmo que nas
férias e verao isso fique mais evidente, sabemos que muitas pessoas viajam e desejam conhecer outros locais
durante todo o ano”, finaliza Crespo.

FONTE:

https://istoedinheiro.com.br/em-periodo-de-ferias-reservas-em-coworkings-no-interior-saltam-para-696/



