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RESUMO

Este trabalho tem como meta demonstrar a influédelaum Sistemas de Informacéo

Gerencial (SIG) nas tomadas de decisédo dos prisgjestores - Magistrados e servidores da
Justica Federal em funcéo gerencial - em um sistemaprocessos eletronicos. As vantagens
a serem obtidas com esta ferramenta de apoio al&mrde decisdo sao relacionadas e os
sistemas de apoio a deciséo existentes no meréadanalisados. Os conceitos sobre o SIG e
0S passos necessarios para o desenvolvimento enraplacdo de um SIG estdo descritos no

capitulo especifico.

A Justica Federal e o processo de transformacaopomessos judiciais em papel para
eletrénicos sao apresentados, sendo que no sigtamsmcional EFV — Execucdo Fiscal
Virtual - da Justica Federal o processo judiciainjéia sendo eletrénico, gerando com isto
uma grande mudanca de paradigma para os usuasoecissidades para implantacdo de um

SIG para o EFV estéo relacionadas, bem como algeogestoes de relatérios gerenciais.

Palavras-chave: Sistemas de Informacédo Gerendi@),(Sistemas de Apoio a Deciséo,

Workflow, Processo Eletronico, Justica Federal.



ABSTRACT

The goal of this work is to demonstrate the infeef a Management Information System
(MIS) in the decision making process of the maiksholders — Magistrates and Federal
Justice employees in managerial positions — in stegy with electronic processes. The
advantages to be obtained with this decision sugpot are listed and the decision support
systems that exist in the market are analyzed. €mncconcerning the MIS and the steps
necessary for the development and implementatioanoMIS are described in the specific
chapter.

The Federal Justice system and the process faftraming the judicial processes from paper
to electronic format are presented, it being theedhat in the EFV (Execucgéo Fiscal Virtual)
transactional system of the Federal Justice sy#tenudicial process starts out in electronic
form, generating with this a great paradigm chafmethe users. The requirements for
implementing an MIS for the EFV system are lis@slyell as some recommendations for

managerial reports.

Key words: Management Information Systems (MIS)¢iBien Support Systems, Workflow,
Electronic Process, Federal Justice.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacgbes (Sl) existentes nasiaeg®es contem grandes volumes de
informacgdes e na maioria das vezes ndo se preocapa@presentar estas informagdes de
forma a permitir aos gestores uma visao mais rapidegura que permitam tomadas de

decisao.

1.1 Tema

Sistemagle Informacao Gerencial (SIG)

1.2 Delimitagdo do Tema

O SIG aplicado ao sistema transacional existenta poocessos eletronicos na Justica

Federal.

1.3 Apresentacao do Problema

Qual a influéncia de um Sistema de Informacdo Ggiemas tomadas de decisdo dos
principais gestores (Magistrados e servidores dacduFederal em fungéo gerencial) em um

sistema com processos eletronicos.

1.4 Referencial Tebdrico

Baseados em literaturas disponiveis existentesanoado:

Laudon, Kenneth C. — Sistemas de informacfes Gerencidenheth C. Laudon e Jane P.
Laudon; tradugcdo Thelma Guimarédes; revisao tédéatamiro N. Jodo — 7. Ed. — S&o Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2007.

Oliveira, Djalma de Pinhd&reboucasde — Sistemas de informacfes gerenciais: estaategi
taticas, operacionais / Djalma de Pinho Rebouca®loeira. — 12.ed. — S&o Paulo: Atlas,
2008.



http://www.cepromat.com.br/arquivos

http://www.administradores.com.br/artigos/sisten® idformacao gerencial/

http://www.qualytool.com/downloads/artigos/SIGO6 MAM. pdf

http://www.recriandoonline.com.br/e-letter/cr62.htm

http://robson.flaunet.com.br/fatec/sis informacat@s/.../aula 08 si.pdf

http://www.stj.gov.br/portal stj/publicacao/

1.5 Justificativa

A pesquisa compreende o0 que necessita para didjparimaior quantidade de informacao
em menor tempo para analise, melhor nivel de iag&gr, melhor planejamento e suporte a
deciséo para os Magistrados e servidores da Ji&dgral em fungdo gerencial, em um

sistema com processos eletrénicos.

1.6 Objetivos

1.6.1 Principal

Demonstrar a importancia do gerenciamento dasndgdes e a qualidade na tomada das
decisbes pelos Magistrados e servidores da Jusadaral em funcdo gerencial, em um

sistema com processos eletrénicos.

1.6.2 Especificos

O Apresentar as principais decisbes tomadas pelogsivadps e servidores da Justica

Federal em funcéo gerencial, no sistema com prosesstronicos.

OApresentar um modelo de Sistema de InformacgOesnGare para apoiar a tomada de
decisdo dos Magistrados e servidores da Justicardedm funcédo gerencial, no

sistema com processos eletrénicos.

O Comparar as diversas ferramentas de apoio a de@s&tentes no mercado atual, e
obter a conclusédo sobre aquela que melhor atergléMagistrados e servidores da

Justica Federal em funcdo gerencial no sistemaadbegsos eletronicos.



[ Apresentar tipos de relatorios mais precisos eo&picom menor esforgo;

O Verificar como melhorar a produtividade dos gestoras tomadas de decisdes.

1.7 Metodologia de Pesquisa

A abordagem se dard com o tipo de pesquisa qixditae propondo a apresentar uma

estrutura coerente, consistente e objetiva. Tantbearuma abordagem descritiva.

[0 Determinar quem sao os beneficiados direta e itagirente com a iniciativa desta

proposta;

[JEstudar como devem ser operacionalizados os proeatibs para o desenvolvimento

de um SIG para um sistema com processos eletrdnicos
O Analisar os beneficios que podem ser alcancadosedeutros;
[0 Relacionar como obter maior controle e menos dambosretos;
[J Estudar como garantir maior seguranca da informacéo
[ Alinhar as informacdes estratégicas e operacionais;

[JValidar a obtencéo da rapidez na informacao panada de deciséo.

1.8 Descri¢do dos capitulos

O Sistemas de Informacédo Gerencial — Neste capitusbeea apresentacdo conceitual de
um sistema de informacg&o gerencial, todas as vamsag serem obtidas com esta

ferramenta de apoio as tomadas de decisao.

[OSistemas de Apoio a decisdo — Avaliacdo dos sisted®a informagédo gerencial

existentes no mercado.

[JA Justica Federal e os processos eletrénicos stensa transacional EFV da Justica
Federal - Neste capitulo apresenta-se o sistemsatrnal existente, com processos
eletrénicos, diferente de todos os existentes Regdf o (Sdo Paulo e Mato Grosso do
Sul) que sdo de acompanhamento processual em papeklacionam-se as

necessidades para este tipo de ambiente paraacéoede um SIG.



[JConclusdo — Quem sao os beneficiados direta eebadiiente com a iniciativa desta
proposta; Analise dos beneficios que podem sengdcs, e tipos de relatdrios mais
precisos e rapidos, com menor esfor¢o; Procedirmentmnclusdo - Como devem ser
operacionalizados os procedimentos para o desemaito deste estudo e a

conclusao;



2 REFERENCIAL TEORICO

- Sistemas de informacé&o gerencial (SIG)

Os sistemas de informacdo gerencial (SIG) quesaptemos no Capitulo 2, apdiam os
gerentes no monitoramento e controle do negocioet@ndo informacdes sobre o seu
desempenho. Esses sistemas produzem relatorios, fprogramados para periodicidades
definidas, (...). O SIG tradicional produzia pritii@lmente relatérios em papel. Hoje, esses
relatérios podem estar disponiveis on-line por ntEauma intranet e um ndmero maior de
relatorios SIG pode ser gerado sob demanda.

Laudon, Kenneth C. — Sistemas de informacfes Gerencidenheth C. Laudon e Jane P.

Laudon; tradug¢do Thelma Guimarédes; revisao tédatamiro N. Jodo — 7. Ed. — S&o Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2007.

- Beneficios dos sistemas de informacdes gerengaas as empresas — Geralmente, tem-se
dificuldade de avaliar, de forma quantitativa, goakfetivo beneficio de um sistema de
informacgdes gerenciais, ou seja, a melhoria nogssadecisorio.
Entretanto, pode-se trabalhar com base em umadesthipéteses sobre os impactos dos
sistemas de informacdes gerenciais nas empresago pgopicia ao executivo um
entendimento, ainda que genérico, de sua impo#danci
Nesse sentido, pode-se afirmar que o sistema dematdes gerenciais, sob determinadas
condi¢des, proporciona os seguintes beneficiosgseanpresas:
* Reducéo de custos das operacoes;
» Melhoria no acesso as informacg@es, proporcionaal@drios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo;
« Melhoria na produtividade, tanto setorial quantabgl,;
» Melhoria nos servicos realizados e oferecidos, sgi@m eles internos a empresa mas,
principalmente, externos a empresa,
» Melhoria na tomada de decisdes, através do forrtomde informacdes mais rapidas e
precisas;
» Estimulo de maior interacéo entre os tomadoresedisab;
» Fornecimento de melhores projecoes e simulacbesfdilss das decisodes;

» Melhoria na estrutura organizacional, por faciladtuxo de informacoes;



» Melhoria na estrutura de poder, propiciando maaep para aqueles que entendem e
controlam cada parte do sistema considerado;
* Reducéo do grau de centralizacdo das decisdesprasan
» Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentacagecimentos nao previstos, a
partir das constantes mutacdes nos fatores amisient&xternos;
* Melhor interacdo com os fornecedores, possibilbamin alguns casos, a consolidacao
de parcerias;
» Melhoria nas atitudes e nas atividades dos profisss da empresa;
* Aumento do nivel de motivacéo e de comprometimdatopessoas envolvidas;
* Reducéo de funcionéarios em atividades burocrateas;
* Reducéo dos niveis hierarquicos.
Oliveira, Djalma de Pinhd&reboucasde — Sistemas de informacfes gerenciais: estaategi
taticas, operacionais / Djalma de Pinho Rebouca®ldeira. — 12.ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2008.

- “E 0 processo de transformacdo de dados em imfgdes. E, quando esse processo esta
voltado para a geracao de informacgdes que sdos@&iaese utilizadas no processo decisorio

da empresa, diz-se que esse é um sistema de igfdemgerenciais. Estas informacdes é que
serdo usadas pelos executivos.”

http://www.cepromat.com.br/arquivos

- “Fornecer aos tomadores de decisdo da Orgamizagdeedback sobre tudo o que acontece
na empresa, para que estes obtenham o conhecime@ssario sobre 0s pontos pertinentes
de cada area, obtendo assim, meios para uma deeiga@.”
http://www.qualytool.com/downloads/artigos/SIGO6MAM. pdf




3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

Sistemas de Informacéo Gerencial = Sistemas denhafgéio + Gerencial.

3.1 Conceitos de Sistemas de Informacao (SI)

Uma importante questdo e que passa a ser analiséel@-se a Informacdo. Esta nao
apresenta valor nenhum se analisada isoladamete, passa a ter muito valor quando
associada a um conjunto de outras informacdesia-8® um produto essencial num processo
de tomada de decisdo. Para gerar, armazenar, Rcasabisar e gerenciar a informacéo é
utilizado a Tecnologia da Informacédo (Tl) que agmws métodos, os softwares e a infra-

estrutura que suporta todo o sistema de informacao.

DADO: Qualquer elemento identificado em sua forma bauis, por si s6, ndo conduz

a compensacao de determinado fato.
Deve-se distinguiDADO de informacéao.

O que diferencia urdado de umainformacéo € o conhecimento que ela propicia ao

tomador de decisdes.

DADO TRANSFORMADO > GERA CONHECIMENTO

Exemplo de dados numa empresa:

* Quantidade de produgao.
* Custo de matéria prima.

* Numero de empregados.

TRANSFORMACAO ::> RESULTADO DA

ANALISE DOS

DADOS



O resultado da anélise desses dados é a informagseja.

» Capacidade de producéo.

* Custo de venda do produto.

* Produtividade do funcionério.
(Www.cepromat.com.br/.../A_fdd575dad7b0e9273cb28e5bd2dde658SG_MT.pdf:p.1)

O proposito basico da informagéo é o de habilitarganizacéo a alcancar seus objetivos pelo
uso eficiente dos recursos disponiveis, nos gediissgrem pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologia, dinheiro, além da prépria informacades$deé sentido, a teoria da informacao
considera os problemas e as adequacdes de seficiaties eficaz e efetivo pelos executivos

da empresa.

A eficiéncia na utilizacao do recurso informacaoexlida pela relacdo do custo para obté-la e
o valor do beneficio derivado do seu uso. Os cleesciados com a producéo da informacéo
sdo aqueles envolvidos na coleta, no processaneemta distribuicdo. O custo total da
producdo da informacdo aumenta diretamente com lame 0 que provoca duas
preocupagfes, pois um aumento do custo marginaingima utilidade marginal da
informagéo e redugdo dos custos de informacao dimait abrangéncia da informacgéo
(Reboucas, 2008: p.23).

Os sistemas de informacdo (Sl) nas organizacbesynue forma geral, contem grandes
volumes de informacfes e na maioria das vezesenfescupam em apresentar informacoes

gue permitam aos gestores uma Vvisao mais rapielgueasque garantam tomadas de decisao.

Entre as tipologias dos sistemas de informacdca paiControle do gerenciamento das

informacgdes estdo os sistemas desenvolvidos paaarah nivel em que ocorre a adaptacéo e
a andlise das informacdes, para gerenciar e ssp®rar recursos e atividades. Este nivel é
responsavel pela adaptacédo dos dados para a tamatkisoes. Os sistemas desenvolvidos

para atuar neste nivel sdo conhecidos como Siseniasormacao Gerencial (SIG).

Muitos administradores trabalham as cegas, semanpoder contar com a informacao certa

na hora certa para tomar uma decisdo abalizadab&ranha aqueles que se apdiam em



previsdes, palpites ou sorte. O resultado é a gémdinsuficiente ou excessiva de bens e
servigos, a ma alocacdo de recursos e a faltanilegti Essas deficiéncias elevam os custos e
geram perda de clientes. Nos ultimos dez anos@m®lbgias e os sistemas de informacéo
tem permitido que, ao tomar uma deciséo, os adtradisres facam uso de dados em tempo

real, oriundos do préprio mercado.

Para compreender totalmente os sistemas de infGomagocé precisa conhecer suas
dimensdes mais amplas: a organizacional, a humanaenolbégica, bem como seu poder de
fornecer solugdes para os desafios e problemasntieate empresarial. Chamamos essa
compreensao mais ampla de sistemas de informac#&oalrange um entendimento das
dimensdes organizacional e humana dos sistemaisctd®@o de suas dimensdes técnicas, de
capacitacdo em sistemas de informacdo. Essa caiaxitinclui uma abordagem
comportamental e técnica do estudo dos sistemasnfdemacdo. A capacitacdo em
computadores, ao contrario, foca primordialmentecamhecimento da tecnologia de
informacé&o (Laudon, 2007: p.7-10).

A finalidade principal de um SIG € ajudar uma ofgagdo a atingir as suas metas,
fornecendo aos administradores uma visao das d@saegulares da empresa, de modo que
se possa organizar, controlar, planejar mais efecadficientemente. Em resumo, um SIG
fornece aos administradores ndo apenas informagépagte para efetiva tomada de deciséo,
bem como as respostas as operacdes diarias, agpegassim, valor aos processos da

organizacao.

O SIG precisa fornecer a informacao certa, pamsaqa certa, do modo certo e na hora certa.

http://robson.flaunet.com.lbatec/sis_informacao/aulas/.../aula_08_si.pdf

3.2 Conceitos de Gerencial

O desenvolvimento e a consolidacao do processmedrativo, representado pelas funcdes
de planejamento, organizacdo, direcdo, gestdo deoae e controle, voltado para a
otimizacgdo dos resultados da empresa.

E importante apresentar o conceito de gerencifbmiea inerente ao processo administrativo

porque, na maior parte das vezes, 0s executivescgegecem de percorrer todos os aspectos



10

envolvidos e ficam apenas dirigindo a empresa seafgger sustentacdo administrativa, ou

seja, ndo planejam a situacdo desejada nem os deemsegar 14; ndo organizam 0s recursos
para facilitar o alcance dos resultados delineéts planejamento e, conseqientemente, nao
podem controlar e avaliar nada, pois ndo estabal@cantecipadamente os resultados a

serem alcangados.

Nesse contexto, 0 executivo apenas da ordens, adueode ser confundido com a funcao
de dirigir (Reboucas, 2008: p.24).

3.3 Conceitos de sistemas de informagé&o gerencial (SIG)

Processo de transformacédo de dados em informag@esag utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentagamiattativa para otimizar os resultados
esperados (Reboucas, 2007: p26).

Os sistemas de informacédo gerencial (SIG) tentampgpcionar aquela capacitacdo mais
ampla em sistemas de informacédo. Os SIG lidam cemuastdes tanto comportamentais
quanto técnicas que cercam o desenvolvimento, usmpacto dos sistemas de informacéo
usados por administradores e funcionarios em unpaema. O termo sistemas de informagéo
gerencial (SIGs) também designa uma categoria dg®gede sistemas de informacdo que
atendem aos gerentes de nivel médio. Os SIGs miopam relatérios sobre o desempenho
corrente da organizacdo. Com essa informacéao, svebsnonitorar e controlar a empresa,

além de prever seu desempenho futuro (Laudon, 2007 :e p.48).

O SIG deve ser muito bem desenvolvido e implementadier efetiva colaboragcdo na
adequacao das empresas perante 0s pontos basicastés a um cenario provavel para as

economias nacional e internacional.

O Alguns desses pontos, para 0s quais 0s executa®®mpresas devem estar atentos,

séo:
(1 Capacidade para investir gradualmente;
[0 Capacidade para produzir volumes crescentes;

[0 Produtividade em termos de qualidade, custos, kegiaoce recursos humanos;
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[JCapacidade tecnoldgica em termos de informacdoendragia de produto e de

producao;
[0 Capacidade logistica de distribuigao;
[0 Desenvolvimento de inovacdes quanto a novos prosepsodutos e servicos;
(1 Capacidade de agregar servigos valorizados aostpd
[0 Comunicacéo segmentada eficiente;
(] Eficacia mercadoldgica sustentada por marketirentado; e
[ Flexibilidade empresarial.

O Portanto, o SIG deve ser visualizado como um insgnto administrativo de

significativo auxilio para os executivos das emgases

O desenvolvimento do SIG envolve alto nivel de tstidade e realizacdo das pessoas
participantes. Isto porque, a partir de um probléseatificado, o executivo deve explicitar
criatividade para chegar até a decisdo a ser dpeadizada. E, a sua realizacdo profissional
pode ocorrer no momento em que 0 processo decigprasentar os resultados esperados e

que foram anteriormente estabelecidos nos dive@laogjamentos da empresa.

Além disso, o processo envolve fatores comportaamgentue o tornam ainda mais
interessante. Alguns desses fatores sdo: cultigan@acional, emocdao, instinto, desejo
(Reboucas, 2007: p29).

3.4 Objetivos dos SIGs

Geralmente, tem-se dificuldade de avaliar, de foguentitativa, qual o efetivo beneficio de

um sistema de informacé&o gerencial, ou seja, agrialho processo decisorio.

Entretanto, pode-se trabalhar com base em umadesthipéteses sobre os impactos dos
sistemas de informacdo gerencial nas empresas, e0 pyopicia ao executivo um

entendimento, ainda que genérico, de sua impo#danci
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Nesse sentido, pode-se afirmar que o sistema dematdo gerencial, sob determinadas

condi¢des, proporciona os seguintes beneficiosgseanpresas:
[JReducédo de custos das operacoes;

O Melhoria no acesso as informacdes, proporcionaakidrios mais precisos e rapidos,

com menor esforco;
[0 Melhoria na produtividade, tanto setorial quantabgl;

[0 Melhoria nos servigos realizados e oferecidos, spgj@m eles internos a empresa, mas

principalmente, externos a empresa;

[0 Melhoria na tomada de decisfes, através do forretorde informacfes mais rapidas e

precisas;
[0 Estimulo de maior interacédo entre os tomadoreediséb;
[JFornecimento de melhores projecdes e simulacdesfdilss das decisoes;
[0 Melhoria na estrutura organizacional, por facilagtuxo de informacdes;

[0Melhoria na estrutura de poder, propiciando maamep para aqueles que entendem e

controlam cada parte do sistema considerado;
[JReducé&o do grau de centralizacdo das deciséesprasan

[0Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentacamsecimentos nao previstos, a

partir das constantes mutagdes nos fatores amisient@xternos;

[JMelhor interagédo com os fornecedores, possibilbamdn alguns casos, a consolidacéo

de parcerias;
(O Melhoria nas atitudes e nas atividades dos profisss da empresa;
0 Aumento do nivel de motivacéo e de comprometimdasopessoas envolvidas;
O Reducéo de funcionarios em atividades burocrateas;

[0 Reducéao dos niveis hierarquicos (Reboucas, 20073p3
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3.5 Pontos que podem fortalecer o SIG

0O envolvimento adequado da alta e média admin&tragm o SIG;

[JA competéncia por parte das pessoas envolvida$Gio S

(0O uso de um plano-mestre;

[JA atencao especifica ao fator humano da empresa;

[JA habilidade dos executivos da empresa para ideantih necessidade de informacdes;
[0 A habilidade dos executivos da empresa para tog@s@es com informacdes;

0O apoio global dos varios planejamentos da empr@sdato de o planejamento
estratégico considerar toda a empresa, e perantearsbiente, faz dele o principal
instrumento de estabelecimento de resultados ekpgrdbem como das informacgdes
necesséarias. Por outro lado, os planejamentososaticem como os planejamentos

operacionais proporcionam detalhes dos SIGs dass@apr
[JA existéncia de dados e informac0des relevanteadizados;

OA adequacéo relacdo custo versus beneficio. O 8i@ dpresentar uma situacdo de

custo abaixo dos beneficios que proporciona a esasevw.qualytool.com/artiggs

3.6 Niveis de influéncia do SIG

* Nivel estratégico, que considera a interacdo eaBeinformacdes do ambiente
empresarial — estdo fora da empresa — e as inféeeaqternas da empresa.
Corresponde ao SIE — Sistemas de Informaces égitras.

* Nivel tatico, que considera a aglutinacdo de intgydes de uma area de resultado e nédo

da empresa como um todo. Corresponde ao SIT n&istde Informacdes Taticas.

* Nivel operacional, que considera a formalizacaimcgralmente através de documentos
escritos, das varias informacbes estabelecidasmmesa. Corresponde ao SIO -

Sistemas de Informagdes Operacionais.
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A razao basica de considerar, de forma separaskes &€s niveis de influéncia é que cada um
deles pode ter um tipo e amplitude de influéncibresco SIG. Por exemplo, a andlise
estruturada da conjuntura econdmica pressupde @ncBin elevado nivel de influéncia
estratégica. Ja um plano de marketing pressup8@lGntatico, com seus aspectos de precos,
mercados, distribuicdo, etc. Por outro lado, unmglde controle de pagamentos pressupde
um SIG de influéncia operacional (Rebougas, 20034p

3.7 Como desenvolver e implementar sistemas

N&o adianta a empresa ter um processo administrailequado, se faltar um sistema
estruturado de informagfes gerenciais que alimesse processo decisorio, bem como o
desenvolvimento, a implementacéo e a avaliacaaleisoes e acdes posteriores. Para tanto,
é valido o executivo debater as fases basicas slendelvimento e implementacdo do SIG
(Reboucgas, 2007: p.74).

As fases basicas dessa metodologia séo: concafuagantamento e analise, estruturacéo e
implementacdo e avaliacdo. O conhecimento dessafoqfases, bem como de seus
conteudos, pode, em muito, facilitar os trabalha@s executivo administrador do SIG
(Reboucas, 2007: p.121).

3.7.1 Fase da conceituacédo do SIG

Nessa fase, 0 executivo catalisador do SIG devsiderar o desenvolvimento de um sistema
de informacé&o gerencial que objetive auxiliar &sos executivos da empresa na tomada de
deciséo (Reboucas, 2007: p.85).

De maneira relativamente detalhada, na fase deeitoacdo e delineamento do SIG, o

executivo deve:
e Determinar os objetivos do sistema atual;

» [Estudar o sistema atual a fim de constatar atépquéo corresponde aos objetivos

gerais e setoriais da empresa,;

* Analisar necessidades dos usuarios e da emprésada festabelecer novos objetivos

€ metas;
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* Analisar restricbes impostas pela area do usuargistema considerado;

» Definir as responsabilidades dos usuarios em relacéntrada e a saida de dados e

informagdes destinadas a outros sistemas;

* Examinar a interacédo do sistema proposto com osistemas da empresa, quer sejam

existente ou proposto;

* Detalhar as necessidades dos usuarios, tais coemeeios, volume e tempo de

resposta dos dados e das informacoes;
* Preparar as especificacbes do projeto de desemanito e implementacgéo do SIG;

e Estruturar o detalhamento das fases de desenvaitomedos projetos e de

implementacéo do SIG; e

» Elaborar um relatério para a alta administracaolusive para que seus membros

possam acompanhar o desenvolvimento e a implengentacSIG.

* Portanto, essa fase se preocupa em proporcionadicées para o adequado
planejamento do SIG (Reboucas, 2007: p.87-88).

3.7.2 Fase do levantamento e da analise do SIG

E por meio dos sistemas de informacdo gerencialflgeen as informacdes, permitindo o
otimizado funcionamento da empresa. As informag@esnciais S&o muito importantes, pois
a sobrevivéncia da empresa pode depender dessanagbes na hora certa e de executivo da

empresa utiliza-las rapida e corretamente.

Portanto, € valido ser efetuado um levantamentona analise do SIG, o que pode ser

realizado com a ajuda de um roteiro estruturadasquincipais perguntas podem ser:
* Quem toma decisdes com base no relatério de origem?
* Quais decisdes sao tomadas?
e Quais campos séao utilizados para a tomada de @s@isd
» Essas informacdes sdo suficientes para se tomareisdds?

 E utilizado algum outro recurso (outro relatérirnfiulario, etc.)?
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Verifica-se que essas perguntas se concentram ocegso decisorio, que pode ser
considerado a razéo de ser do SIG (Reboucas, RGBY~88).

Embora em todas as fases do processo de desenentoido SIG as reunides de trabalho
sejam muito importantes, é na fase de levantamente analise que essas reunides

despontam com maior importancia.

Nesse momento, 0 executivo catalisador do SIG d&xer reunides com o0s usuarios das
informacdes geradas pelo sistema apresentandopaspoes para desenvolver, em detalhes,

as informacdes requeridas.

Nessas reunides, 0 executivo catalisador do SiGat@mportunidade de desenvolver o fluxo
geral do sistema e propor politicas e a organzagkessaria para cumprir 0s objetivos

estabelecidos pela empresa.

Além das reunides de trabalho, o executivo catidisdo SIG utiliza, e muito, a técnica das

entrevistas para otimizar os resultados do SIG desenvolvido e implementado.
Sao varias as finalidades dessas entrevistas,antyeais se podem citar:
e Compreender o trabalho desenvolvido;

* Determinar, por tarefa, o tempo dedicado, o padtéofluxo de trabalho e as

quantidades manipuladas;
* QOuvir opinides, queixas e idéias das varias pesoaslvidas; e
e Ter bom relacionamento com os usuarios do SIG (Rgis 2007: p.102).

3.7.3 Fase da estruturacéo do SIG

Talvez essa seja a fase em que o executivo tenthmoendicdo de explicitar se tem ou se
nao tem condigdes de ser catalisador do SIG naesapr

O SIG deve ser estruturado respeitando a filostgiatuacdo da empresa (Reboucgas, 2007:
p.106).

Como o SIG deve envolver a empresa como um todoaastruturacdo pode ser, em alguns
casos, relativamente problematica. Para facilitaestruturacdo, é valido o executivo

catalisador do SIG considerar que deve:
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Subdividir o projeto em longo prazo em projetos anes;
Ser coerente com o potencial humano disponivel;
Alocar todos 0s custos necessarios;

Estabelecer plano de carga de trabalho; e

Fazer grafico de desempenho.

Na estruturacdo, o executivo tem duas maneirabatel@ uma situacao existente:

3.7.4

Aperfeigoé-la pouco a pouco, refinando cada fas® aeu ponto de maior eficicia; ou
Compreender a finalidade e, depois, construir wteisia desde o principio.

Entretanto, o ideal é adequar as duas maneirasesppaelas. Na fase de estruturacéo
do SIG, o executivo deve proporcionar especial ¢é@ena adequacdo do

sequenciamento dos varios itens do processo (Rabo2@07: p.107).

Fase da implementacéo e avaliacao do SIG

Na fase de implementacéo e avaliacéo do SIG, aiaxedeve:

Preparar a documentagé&o informativa necessarisopataersos usuarios;
Treinar todos os usuéarios do SIG;

Supervisionar a implementacdo das diversas partesistema de informagdes

gerenciais (SIG); e

Acompanhar a implementacdo do SIG consolidando deguwado processo de

avaliacao, tendo em vista a sua otimiza¢ao ao ldogempo.

O executivo deve desenvolver todo esse processovpdficar como e onde o SIG pode ser

melhorado, compara-lo com o0s objetivos originasgnbcomo analisar as boas e as mas
qualidades do SIG (Reboucas, 2007: p.114).

3.7.5

Processo de negociacao no desenvolvimento do SIG

Na conceituacdo, desenvolvimento e implementaca8l@o existem todo um processo de

negociacao.
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Esse processo de negociacéo envolve, de um ladendsdores das informacgdes e, de outro,
os compradores das informacdes. O ideal é que pdederes e os compradores das
informacfes tenham os mesmos objetivos, tais camscicnento dos lucros, reducédo dos

investimentos, etc.

Entretanto, nem sempre isso acontece, porque dadmn dos vendedores €, em significativa
parte das vezes, diferente da abordagem dos coampsadlas informacdes. E pode-se
considerar que, na maior parte das vezes, o execatiministrador do SIG se coloca no
meio, entre essas divergéncias operacionais, ommesnceituais SIG (Reboucas, 2007:
p.184-185).

3.8 Consideracdes para o desenvolvimento do SIG

3.8.1 Antes do desenvolvimento do SIG

Algumas das causas de falhas do SIG neste moné@umto s

| — Ter uma estruturacdo inadequada do processoatidisacdo do desenvolvimento e

implementacgéo do SIG, geralmente provocada por:
a) Contratacdo de um elaborador do SIG.
O SIG deve ser desenvolvido “pela” empresa e nam“p”’ empresa.

b) Alocacdo de equipe de trabalho de forma inadequad&strutura hierarquica da

empresa, criando a situagao de nao importanciagp@lre.
c) Conjunto de funcionarios ineficientes, que podesedeolver um SIG inadequado.
Il — Ter ignoréancia da importancia e do significatioSIG, que pode ser provocado por:
a) Existéncia de sucesso da empresa, mesmo sem o SIG.
b) Descrédito com o SIG
Essa situacdo geralmente ocorre a partir de aldaltmaanterior do SIG.

c) Expectativa de enormes e rapidos resultados dp&i&a empresa.
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d) Aceitacdo da simples transposicado de um SIG dessoc® uma empresa para outra.

e) Esquecimento de que o SIG esta associado ao poodessiministracdo da empresa.
Il — N&ao preparacao do terreno para o SIG, que jsed provocado por:

a) Nao-eliminacao dos focos de resisténcia

Algumas das razdes:

v' As pessoas afetadas sentem que vao perder algisaagoe ndo gostariam de

perder;

v' A relacdo custos versus beneficios € negativa,efa; 8s pessoas afetadas
consideram que vao ter maiores resultados negativague positivos com a

mudanca;

v' A falta de confianca entre o agente da mudanca gessoas afetadas pela

referida mudanca;

v A efetiva ou suposta falta de capacidade em opmralizar as novas

atividades e os comportamentos que a mudanca igii éas pessoas afetadas.
b) Nao esquematizacéo do sistema de controle e aaliac
c) Inadequado estabelecimento de necessidades @lpdes das informacdes.
d) Desconhecimento da natureza de um SIG como insirionde administragao.
IV — Desconhecimento da realidade da empresa, oge $er gerada por:
a) Inadequacao ao tamanho e aos recursos disponéveinpresa.
b) Inadequacdo quanto a cultura da empresa.
c) Inadequacédo quanto a realidade ambiental.

d) Separacdo desestruturada entre as atividades ativpsre atividades operacionais
(Reboucgas, 2007: p.265(...)273).
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3.8.2 Durante o desenvolvimento do SIG

Algumas das causas de falhas nesse momento:
| — Desconhecimento dos conceitos basicos inerant&G, que podem ser provocados por:

a) Considerar que o SIG é um processo com alto grdacil@lade ou de dificuldade no

seu desenvolvimento.

Na realidade, ele ndo é facil nem dificil. Mas éfggamente possivel desenvolver e
implementar um SIG que atenda as reais necessidie®xecutivos da empresa. E
simplesmente uma questao de quere e de fazer eennte

b) Esquecer que o SIG € um sistema integrado quedssasa empresa como um todo,

bem como as relagdes com o ambiente.

c) Desconsiderar os aspectos intuitivos, que sao rnfmriantes quanto os aspectos

estruturados e formais.
d) Nao-consideracédo do processo de aprendizagemarreirto e capacitacao.
Il — Inadequacéo no envolvimento dos niveis hiesnéap, que pode ser provocada por:
a) Envolvimento insuficiente ou demasiado da alta adtracao.
b) N&o envolvimento da média e da baixa administragao.
c) Atitudes inadequadas dos executivos e funciongeoante o SIG.
Espera-se que eles tenham uma atitude interatiya (.
[l — Defeitos da elaboragao do SIG, que podenps®rocados por:
a) Nao interligacdo do SIG com outros sistemas denmdgoes.

b) Apresentacdo de falhas no estabelecimento e naligatéio dos varios itens

componentes do SIG (dados, informacgéao, decisadaiads, etc.).
c) Apresentacdo de excesso — ou falta — de simpliejdadmalidade e flexibilidade.

d) Inadequacédo no estabelecimento da abrangénciperitalo de tempo de validade do
SIG.
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e) Incompeténcia dos responsaveis pelo SIG.

f) Dissociagcéo para com o processo evolutivo da empres
IV — Baixa credibilidade do SIG pode ser provocpda

a) Descontinuidade no processo.

Ou seja, o SIG deve, inclusive, ser incorgorao dia a dia dos executivos da empresa e

ter sistematica atualizada.
b) Utilizacdo de situacdes pouco realistas.
c) Nao disseminacao das informacdes do SIG.
d) Dificuldade de se trabalhar com o SIG.
e) Ma qualidade da comunicacao (Reboucas, 2007: p.9248).
3.8.3 Durante a implementacéo do SIG e apos
Algumas das causas de falhas do SIG nesse mon&mto s
| — Inadequacéo no processo de controle e avaligg&opode ser gerada por:
a) Falta ou inadequacao do sistema de controle eagéali
b) Desconsideracdo da relacdo custos versus beneficios
[I- Interac&o inadequada com os funcionarios, qdeser provocada por:
a) Falta de participacéo e envolvimento dos diversasibnarios.

b) Falta de conhecimento do assunto por parte dodwete® no processo, 0 que pode
ser minimizado através de adequados programased®rnrento e de capacitacédo

profissional.

c) Falta de comprometimento das pessoas para consuasats esperados (Reboucas,
2007: p.279).
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3.9 Relatorios

As informacdes dos relatérios necessitam ser sggs@or area de interesse, demonstradas de
forma amigavel, que devem ser totalmente entendptasquem as estd visualizando.
Somente relatérios coerentes e com informac¢dedrgasmitem o conhecimento necessario
podem trazer o resultado esperado nas tomadasid@aeO conhecimento fornecido por um

relatorio pode fazer a diferenca entre decisdesdaemal tomadas.
Tipos basicos de relatorios:

O Relatérios programados: periodicamente produzidasgde forma programada como

semanal, etc.

[JRelatérios de pontos criticos: resume atividadéscas acontecidas no dia ou na

semana anterior.
[0 Relatérios sob solicitacédo: produzidos para darmacdes especificas.

ORelatorios de excecdo: produzidos automaticamensndp ocorre uma situacdo
adversawww.qualytool.com/artiggs

Os sistemas de informacao gerencial (SIG) apdiageosntes no monitoramento e controle
do negocio, fornecendo informacdes sobre o seungesEho. Esses sistemas produzem
relatorios fixos, programados para periodicidadefnalas, com base em dados extraidos e
resumidos dos sistemas subjacentes de processadeetrinsacdes (SPT). Com frequéncia,
o formato desses relatérios é especificado anteente. Um tipico relatério SIG poderia

mostrar um resumo das vendas mensais ou anuaisaden wun dos mais importantes

territrios de venda da empresa. As vezes, osoOrilatSIG sdo relatérios de excecoes,
destacando apenas condi¢cdes excepcionais — popkxequando as cotas de vendas para um
territério especifico ficam abaixo dos niveis eades, ou quando funcionarios excedem o

limite de despesa no plano odontolégico.

O SIG tradicional produzia primordialmente reladdrem papel. Hoje, esses relatorios podem
estar disponiveis on-line por meio de uma intranet nimero maior de relatorios SIG pode

ser gerado sob demanda (Laudon, 2007: p.307).
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Relatérios gerenciais sdo os documentos que cdasoli de forma estruturada, as

informacgdes para o tomador de decisGes (Reboug@g; B.183).

De forma esquematizada, os relatorios gerenciaisnj@esa devem apresentar o conteddo
basico conforme figura a seguir. Fica evidenteatigura ndo apresenta todos os aspectos, e
em alguns casos, 0S numeros ou o0s graficos podenswgEimidos, mas nunca oS

comentarios, as decisfes, as a¢des e os resultados.

PLANOS RELATORIO GERENCIAL DATA Ne
- MODELO GERAL - A
AREA:
ASSUNTO:
NUMEROS:
GRAFICOS:

COMENTARIOS:

DECISOES E ACOES: RESULTADOS:

Relatério Gerencial - SIG (Rebougas, 2007: p.184).



24

4 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Na atualidade, existe a necessidade de constaotdificacdes das estratégias de negdcio das
organizacbes, adequando-as as rapidas transforsnad@& cenarios e dos niveis de
concorréncia nos diferentes mercados, face ao aisbieada vez mais inconstante e
globalizado. Dentro desta perspectiva, as ferramseate analise de dados e tomada de deciséo
sdo importantissimas, pois aquilo que é procegsadelas, ou seja, a informagéo, passa a ser
um fundamental ativo para a gestado das organizagaésressaltar que, quando se fala sobre
ferramentas de andlise e tomada de decisdo, nacsesteferindo apenas as ferramentas
automatizadas pela aplicacdo da Tecnologia dangdio (TI), mas sim, a todo e qualquer

processo que produza informagéo para a tomadacts&ideem uma organizacao.

Para acompanhar a velocidade de tais mudancasgasizacdes devem ser cada vez mais
flexiveis, revisando permanentemente seus procekso®egocio e as informacdes por eles
produzidas. No entanto, para que se tenha sucessa revisao, é imprescindivel a visdo e o
conhecimento da empresa como um todo, o que peanientificacdo das diversas fontes de
dados e necessidades de informacéo da organizsg@a;omo a respectiva interdependéncia

e inter-relagcéo entre elas (Recriando AssessoriRecarsos Humanos S/C Ltda., 2009).

Os estudiosos de administracdo podem expressategvamtade de apresentar novos termos
para explicar as mesmas coisas. Ou podem utikzaras mais antigos e consagrados para
apresentar situacées evoluidas de um mesmo asSamoentrar em juizo de valor, pode-se

considerar que o autor deste livro se enquadraguansla situacao apresentada.

Essa afirmacdo € importante pelo fato de que, adilsgar a expressao SIG — sistemas de
informacé&o gerencial -, esta-se considerando, sha outros modernos conceitos, tal como
o inerente ao SAD - sistemas de ap6io a decisgime-fem uma abordagem mais flexivel e
agil, com o apoio aos estilos pessoais de declsm, como conceitos mais tradicionais,

como pesquisa operacional, que tem uma abordagehde especificacdo das necessidades

dos usuarios do sistema, projeto detalhado, pragao teste e implementacao.

Portanto, o SIG considerado neste livro ndo aptasesimplesmente, o enfoque na
informacéo dentro da empresa, mas considera amafgio dentro de um processo, desde a

obtencdo do dado, o seu tratamento para se trarefem informacdo — e todos os seus
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mecanismos facilitadores -, a acdo decorrente dsate o resultados apresentado e a sua

avaliacéo.

E, conforme j& evidenciado neste livro, todo esseqsso considera o tratamento de dados
com a utilizacdo da tecnologia da informacé&o ou sonples abordagem manual. Isso porque
a informética pode ser apenas um instrumento taddr do enfoque interativo do SIG nas

empresas (Reboucas, 2007: p.37).

Uma das principais contribuicdes dos sistemas fdenmacao tem sido melhorar a tomada de
decisdo, seja no caso de individuos ou de gruposordada de decisdo nas empresas
costumava limitar-se a diretoria. Hoje, funcionarite nivel mais baixos sédo responséaveis por
algumas dessas decisfes, na medida em que osasistermformacao tornam as informacdes

disponiveis para niveis mais elementares da emfiragdon, 2007: p.303).

4.1 Tipos de deciséo

Existem diferentes niveis de decisbes em uma age@d. Cada um desses niveis tem
diferentes necessidades de informacdo para apoms decisdes e € responsavel por

diferentes tipos de decisao.
As decisbes podem ser classificadas em estrutyrselas-estruturadas e néo estruturadas.

[0 Decisdes nao estruturadas — quando o responsdaefopgada de decisdo deve usar o
bom senso, a capacidade de avaliacdo e a perspiwdefinicdo do problema. Cada
uma dessas decisfes € inusitada, importante eotiieira, e ndo ha procedimentos

bem compreendidos ou predefinidos para toma-las.

[0 Decisdes estruturadas — repetitivas e rotineisvelvem procedimentos predefinidos,

de modo que nado precisam ser tratadas como safossas.

[0 Decisbes semi-estruturadas — tem caracteristicasddis tipos precedentes. Apenas
parte do problema tem uma resposta clara e predésia por um procedimento

aceito.

Em geral, decisfGes estruturadas sao mais corragueas niveis organizacionais mais baixos,
enquanto problemas ndo estruturados sdo mais comasiveis mais alto da empresa
(Laudon, 2007: p.304).
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Outra classificacao encontrada para tipos de decisa

O Decisdes Programadas

Sao caracterizadas pela rotina e repetitividade,quais € possivel estabelecer um

procedimento padréao para ser acionado cada veaoguea necessidade.

Sao decisbes permanentes e caracterizam-se pacdatl bem definidas, muito
rotineiras para as quais existem informacoes adigii@ geralmente servem como
guia de atividade administrativa, tais como obgjvdesafios, metas, politicas e

procedimentos.
[0 Decisdes nao Programadas

Sa0 as ndo estruturadas e caracterizam-se, basteampela novidade, isso porque
nao é possivel estruturar o método-padrao parmsaconadas, dada a inexisténcia
de referéncias precedentes, ou entdo porque oepmakd ser resolvido, devido a sua
estrutura , € ambiguo e complexo, ou ainda porguapértante que sua solucao
impligue a adocdo de medidas especificas. Normaénesstdo inseridas num
contexto de ambiente dinamico, que se modificadeapente com o decorrer do

tempo (vww.qualytool.com/artigos P.5)

4.2 O processo de tomada de deciséo

Tomar decisdes consiste em diferentes atividadesr5(1960) descreveu quatro diferentes

estagios no processo de decisao: inteligénciaepmdo, selecdo e implementagéo.

O Inteligéncia consiste em descobrir, identificar ieader os problemas que estdo
ocorrendo na organizagdo — por que existe um prahlende ele estd e qual o seu

efeito.

A concepcao envolve a identificacao e investigal@®varias solucdes possiveis para o

problema.

U A selegao consiste em escolher uma das alternatevaslugao.
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OA implementacéo da solugcéo envolve fazer a altmanascolhida funcionar e continuar

a monitorar em que medida ela esta funcionandod@®2007: p.305).

4.3 Tipos de sistemas de apoio a decisao

[ Sistemas de Informacgé&o Gerencial (SIG)

Os SIGs apdiam os gerentes no monitoramento eoterdos negdcios fornecendo

informacdes sobre o seu desempenho (Laudon, 2080077)p
(I Sistemas de apoio a deciséo (SAD)

Enquanto o SIG aborda primordialmente problemasitesados, o SAD da apoio a

analise de problemas semi-estruturados e naowsttios (Laudon, 2007: p.307).
[J Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

Ajudam a resolver problemas néo estruturados e-sstmiturados, focalizando as

necessidades de informacéo da geréncia sénior ¢ba@f07: p.313).
[0 Sistemas de apoio a decisdo em grupo (SADG)

Sistema interativo, baseado em computador, paréiida@ resolucdo de problemas
nao estruturados, por um conjunto de profissiogae tomam decisdes, trabalhando

juntos como um grupo, ho mesmo lugar ou ndo (Lau2ien7: p.314).
[ Sistemas inteligentes de apoio a deciséo

Uma série de técnicas inteligentes para aprimortamada de decisdo se baseia na
tecnologia de inteligéncia artificial (IA). A IA osiste em sistemas baseados em
computador (tanto hardware quanto software) quernesimular o comportamento e
os padrdes de pensamento humano. Essas técnidasninsistemas especialistas,
raciocinio baseado em casos, l6gica difusa, retmsais, algoritmos, genéticos, e

agentes inteligentes (Laudon, 2007: p.315).
[0 Sistemas de gestdo do conhecimento

Melhoram a qualidade e a utilizacdo do conhecimas#nlo no processo de tomada de
deciséo (Laudon, 2007: p.322).
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5 A JUSTICA FEDERAL E OS PROCESSOS ELETRONICOS

5.1 A Justica Federal

A Justica Federal brasileira tem por competéncjalgamento de acdes nas quais a Uniao
Federal, suas autarquias, fundacbes e empresasaggsufdderais figurem na condicdo de

autoras ou rés e outras questdes de interesse dkxaE&o previstas no art. 109 da

Constituicao Federal (disputa sobre direitos inage crimes cometidos a bordo de aeronave
ou navio, crimes praticados contra bens, servigosnteresses da Unido etc.). A Justica

Federal brasileira é regulamentada pela Lei n.35.0& 1966 \ww.cjf.jus.br,2009)

A estrutura do Poder Judiciario da Unido esta copkeda no art. 92 da Constituicdo Federal.
A Justica Federal se organiza em duas instanciaprimeira instancia € composta por uma
Secédo Judiciaria em cada estado da Federagdosegoada instancia, por cinco Tribunais
Regionais Federais (TRFs), que atuam em cincoesgifiisdicionais e tém sede em Brasilia
(TRF 12 Regiao), Rio de Janeiro (TRF 22 Regian), Bdulo (TRF 32 Regido), Porto Alegre
(TRF 42 Regiao) e Recife (TRF 52 Regiao).

As Secdes Judiciarias sdo formadas por um conplmtaras federais, onde atuam os juizes
federais, localizadas nas capitais dos estadogatdd federais também nas principais cidades
do interior desses estados (nestas funcionam as Vhricas ou Subsecdes Judiciarias). Cada

Secdao Judiciaria esta sob a jurisdicdo de um dés,Tédnforme abaixo:

TRF 12 Regido Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Fede@djas, Maranhdo, Mato

Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rondbnia, Raeraifocantins

TRF 22 Regide Espirito Santo e Rio de Janeiro

TRF 32 Regide Mato Grosso do Sul e Séo Paulo

TRF 42 Reqide Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina

TRF 52 Reqide Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Gidméorte e Sergipe

Cabe aos juizes federais, na primeira instancjalgamento originario da quase totalidade
das questbes submetidas a Justica Federal. Aa@ndasyadores federais, na segunda

instancia, compete o julgamento de recursos comsradecisdes proferidas nas Sec¢les
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Judiciarias vinculadas a cada TRF e, eventualmerjtdgamento de ac¢des originarias, como
as revisfes criminais, os mandados de segurangahabeas-data contra atos do proprio

Tribunal ou de juiz federal e outras, previstas amd. 108 da Constituicdo Federal

(www.jf.jus.br, 2009).

5.2 Os processos eletronicos na Justica Federal

5.2.1 Publicacdes do STJ — Superior Tribunal de Justica

Foi publicado em 10.09.2009:
ERA VIRTUAL

Todos os tribunais tém obrigacdo de virtualizapasessos, diz AMB (Associacao dos
Magistrados do Brasil).

(...)O STJ mobilizou uma forga-tarefa para transgrse no primeiro tribunal nacional
do mundo com o tramite processual totalmente inddimado ainda neste ano. Ele
comemora uma das maiores conquistas do projetogcueadesdo de 27 tribunais ao
processo digital. Eles ja estdo aptos a transmpiticessos eletronicamente a Corte

Superior (...).
Foi publicado em 14.09.2004:
Grupo discute projeto de Execucao Fiscal Virtualustica Federal

A eliminac&o do papel no ambito do processo dewdxfiscal foi 0 assunto discutido

hoje pela manha (14/9), durante a reunido da Camisara a Padronizagao da Plataforma
Tecnoldgica da Justica Federal, que teve lugar ortis€ho da Justica Federal (CJF). O
colegiado discutiu a uniformizacdo de um projetorsdxecucao Fiscal Virtual (EFV) na

Justica Federal. O grupo, integrado por técnicessetores de Tecnologia da Informacéo
do CJF e dos cinco Tribunais Regionais Federaisniwese com representantes da
Procuradoria da Fazenda Nacional, Procuradoriar&egeocuradores federais que atuam
junto ao Instituto Nacional de Seguridade SocidiS®) e representantes da Advocacia-
Geral da Unido. Durante o encontro, foram examimatlzgas propostas de Execucéo
Fiscal Virtual que j& estdo em fase de desenvohlimea Primeira e na Terceira Regido
da Justica Federal. A reunido também serviu paeaaguProcuradorias apresentassem
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sugestdes para o aprimoramento dos projetos. '{A @ériar um projeto Unico que tenha
uma interface comum para as Procuradorias, par&lgagpossam se relacionar de modo
uniforme com a Justica Federal", explicou o pregelela Comissao, juiz federal Renato
Tejada, da 22 Vara Federal de Rio Grande (RS).u&sg quer € uma proposta Unica para
todo o Brasil", concluiu o juiz. Ele afirmou queegecucao fiscal virtual proporcionara
seguranca, velocidade e facilitacdo na tramitag@opdocessos. A reunidao da Comisséo
de Estudos para a Padronizacdo da Plataforma Degoalde Informatica no ambito da

Justica Federal comecou hoje e prossegue até amarthi.

(http://www.stj.gov.br/portal stj/publicacgo/

5.2.2 Publicacdo do TRF3 — Tribunal Regional Federal da®BRegiao

Foi publicado no boletim interno do TRF3:
Ministro Luiz Fux: o processo eletrdnico importa ema mudanca de paradigma.

O ministro Luiz Fux, do Superior Tribunal de Jgat{STJ), destacou hoje que o
processo eletrénico €, efetivamente, um instrumelgoexpressiva agilizagdo da
prestacado judicial e que, rapidamente, sua idemlegm contaminando o mundo
inteiro. "Hoje, com o processo eletrénico, temosdigdo de estar em uma palestra e
poder receber, por via eletrbnica, todo o contedeloma medida urgente, apreciar a
tutela antecipada, deferi-la ou ndo e chancelarameamente aquela deciséo,
autenticando-a gracas a esse novo instrumentoifin@af. Ministro Luiz Fux,
representando o presidente do STJ, ministro Ceséor Rocha, participou, nesta
quinta-feira (17) da abertura do Congresso Framesileiro de Estudos Juridicos,
proferindo a palestra. O processo eletrbnico eranga fundamental da razoavel
duracdo dos feitos judiciais. Para 0 ministro, eagio razoavel dos feitos judiciais é
uma garantia fundamental no sentido de que o Boasve dar a parte aquilo que ela
faz jus, em um prazo razoavel, sob pena de sed®yasique 0 processo nao cumpre
0S seus objetivos. Segundo ele, em todas as dgmardundamentais do direito
humano vem expressa a afirmacdo de que o Paisdguserdesincumbe da prestacao
da justica em um prazo razoavel, € um pais queum justica inacessivel. "A
razoabilidade de prazo é um conceito indeterminbho.processo que tem dilacbes
indevidas, que nao permite a parte usufruir os lteetas daquela prestagéo

jurisdicional realmente ndo é um processo efepweogue ndo cumpre essa clausula da
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duracdo razoavel do processo", disse Luiz Fux.ddeda com o ministro, o sistema
juridico brasileiro tem empreendido todo tipo demaa no afd de cumprir a duracao
razoavel do processo, adotando medidas para atcarngderidade processual como a
antecipacdo de tutela, a sumula vinculante, a s decursos repetitivos, o
cumprimento da sentenca (autoexecutoridade judliejadgora, o processo eletronico.
"Nesse contexto, surge o processo eletronico, strumento de expressiva agilizagéo
da prestacao judicial. SO para os senhores teresnidéra, os processos chegavam ao
STJ, fisicamente, em sete meses. Hoje, com a raalos estados integrada ao sistema
de digitalizacdo, esses processos demoram menagetdeminutos para chegar”,
destacou. O ministro ressaltou, ainda, que o psoceketronico ndo muda o conceito
de processo. A diferenca € que os atos sédo prasigaor via eletrbnica. "A lei do
processo eletronico esclarece, com muita liquidpe o processo eletrénico é
aplicado a todos os processos, a todos os procetisme@ em qualquer grau de
jurisdicdo”, esclareceu Luiz Fux. Quanto a possidbile de uma eventual
desumanizacdo do juiz, o empobrecimento da linguagela inteligéncia juridica, o
ministro Fux afirmou que a humanizacdo do Judizi@do tem 0 menor risco em
relagéo ao processo eletronico. "Quando eu obsemeocritica ao processo eletronico
no sentido de que ele vai desumanizar o Judici&@io,me recordo da velha
adverténcia de Charles Chaplin, que serve a to@&isvos ndo sois maquina. Homens

€ 0 que VvOs sois™. (Boletim Interno — TRF:2009).

5.3 O sistema EFV da Justica Federal de Sdo Paulo —Reégiao.

5.3.1 Introducao

O sistema EFV foi desenvolvido para armazenar osgssos em formato eletronico. Os
sistemas corporativos existentes, cujos processmaisnazenados em pastas de papel, ndo
armazenam todas as pecas no sistema, apenas oaat@mento das fases pelas quais o
processo tramita. Em funcéo das decisdes do Srarformar todos 0s processos existentes
de papel para eletrbnicos, os tribunais estdo aliaindo todos os processos, conforme

publicacdes apresentadas nos itens 5.2.1 e 5.2.2.
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O numero de processos judiciais, em todas as &@eaBireito, é gigantesco e cresce

constantemente por causa do aumento populaciooal. i€s0, cresce também o nimero de
papéis vinculados a processos, areas de armazetoaena necessidade de mais servidores
publicos e juizes de Direito. Com a substituicés papéis por documentos eletrénicos, sera
possivel reduzir de forma exponencial o espaco sséce para 0 armazenamento de
arquivos. Além do ganho de espaco, ha também orgarde velocidade de busca e acesso a
estes documentos. Nao sera mais necessario prguurdéioras, dias ou mais, 0S processos

judiciais.

Aliado ao ganho de velocidade e armazenamentoagra¢ecnologia, ainda existe o ganho
ecologico. O numero de papéis utilizados cairatideasente e, em consequéncia disto,
arvores serdo poupadas na producdo deste sup@stio pambém precisa ser mencionado o
ganho com a erradicacdo da necessidade de locoyramp@bustiveis gastos e relacionados,

filas de atendimento e a alta disponibilidade decudrento.

O EFV foi concebido com blindagem contra invasdeslelteracdo de dados sensiveis. A
divida ativa € matéria de ordem publica (recuperagidinheiro publico) e deve estar imune

a ataques externos.

O EFV é uma aplicacdo que exige alta confiabilidadgie h4 necessidade de definicdo de

recursos de contingéncia e redundancia.

O EFV procurou contemplar as principais deficiéacias sistemas existentes, com a garantia

ao trazer:

v' A celeridade da prestacdo jurisdicional, fundandat&m qualidade, modernidade,

acessibilidade, transparéncia, eficiéncia e segaran

v Abreviacdo do tempo de tramitacdo do processo ern digital pela racionalizacdo e

automatizacédo dos procedimentos e transmissaodds;da

v' Responsabilidade ambiental decorrente da eliminad@o papel com todas as
consequéncias advindas da pratica como: economiacesos materiais, humanos, de

logistica e, principalmente, protecdo do meio antbie

v Valorizacao do trabalho intelectual dos usuaridlserbndo-os de tarefas meramente
mecanicas de modo a permitir que operadores diggusbssam desenvolver atividades

mais nobres, especialmente de cunho cientifico;
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v O servico judicial ganha em qualidade, rapidez@éeicia, com impacto positivo também
na qualidade de vida e no grau de satisfacdo d@sias do sistema EFV e ;

v Elevado grau de seguranca tecnoldgica : a blindagemolégica do sistema assegura

integridade ao processo virtual a cada operacéo
v" Controles de envio e recebimentos de documenttmieos;

pY

v Com relacdo a seguranca, acessibilidade, comuwnica{étronica e adequacdo das

respectivas infra-estruturas.

v A superacdo das burocracias institucionais commeramizacdo das agendas respectivas

constituiram um imenso desafio durante as negoesagé definicdo do sistema.

v' A inexisténcia de parametros comparativos que padesorientar, ainda que apenas

inicialmente, a construcao do sistema a falta dieaggdio similar no mercado.

v" O projeto foi concebido e desenvolvido em basesirrap; toda a documentacao relativa

as especificagdes técnicas e de desenvolvimerid-tdeve que ser construida do zero.

v A resisténcia natural das pessoas e das instimig@deEFV, diante da quebra iminente de

diversos paradigmas para a implantacdo de umaa&uwtuprocesso digital.

Embora o inicio do EFV tenha sido um acordo de emg#o, muitos foram os embates
juridicos e tecnoldgicos que resultaram desse exerde imaginacdo e de visdo do futuro
que foi a concepcao do sistema. Pontos polémic@snf@bjetos de longos e extenuantes

debates e desafiaram a concepc¢ao do sistemaantivgre ser superados, um a um.
Principais atributos:

v Possibilita o ingresso e a distribuicdo de peti¢diesais;

v/ Automatiza a realizacdo dos atos processuais;

v' Garante a integridade, confidencialidade, autatai® e perenidade dos documentos;
v" Propiciam meios para a troca de informacgfes estemtidades conveniadas;

v Permite o envio das cartas de citacdo pela PGFN; e

v Racionaliza os procedimentos inerentes ao prockssaecucao fiscal.



Descricao de Stakeholders:

v" Justica Federal — Tribunal Regional Federal dd&r@aido;
v' Executados e Orgédos convenientes da Justica Federal
v Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
v Correios

v Terceiros

v' Arrematante

v" Auxiliar Juizo

v" Ordem dos Advogados do Brasil

v Leiloeiros

v' Usuarios identificados

v Juizes

v' Servidor de Secretaria

v' Diretor de Secretaria

v Oficial de Gabinete

v’ Oficial de Justica

v Supervisor da Central de Mandados

v Servidor da Central de Mandados

v' Diretor da Central de Mandados

v' Supervisor da Central de Comunicacao
v" Servidor da Central de Comunicacgéo

v’ Supervisor da Central de Impresséao

v' Servidor da Central de Impressao

34
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v" Supervisor do Setor de Digitalizagdo (Setor dodeaib)
v" Servidor do Setor de Digitalizagéo (Setor do Praitmc
v' Administrador do Sistema

v’ Contador

v Supervisor da SEDI ( Setor de Distribuicdo)

v Servidor da SEDI ( Setor de Distribuicao)

O sistema EFV foi implantado em duas fases e imicdom 100 processos pilotos.
Atualmente, o EFV tem cerca de 1000 processoshiiglios para as 12 Varas Federais do
Forum de Execugbes Fiscais de Sdo Paulo, com ustidbdicdo atual de 100 processos

mensais, em vias de ser aumentada para 200 precesssais.

5.3.2 Novas tecnologias

O Projeto Execucao Fiscal Virtual para o Tribunagi®nal Federal 32 Regido € uma solucéo
integrada de informatica, utilizando tecnologia GHBGerenciamento Eletrénico de
Documentos) ,Workflow ,armazenamento, segurandi&artdo certificagdo Digital com
“Smart Card” para assinatura eletrbnica de docunserg conectividade, visando a
informatizacdo e automacdo de procedimentos deuediecfiscal e seus incidentes assim

como permitir a integracao das entidades exequeaniastica Federal.

A mudanca de paradigma do papel para o meio eietr@nvolve novas tecnologias de

seguranca da informacao e autenticidade dos dotcamen
v’ Certificacao digital de documentos;

Certificado Digital € um documento eletrénico qdentifica pessoas fisicas, juridicas e
equipamentos de informética. Certificacdo digighttudo a ver com padronizacdo. A
mais poderosa e reconhecida organizacdo de padcdoizé a I1SO (International
Organization for Standardization). No Brasil, acsidade certificadora raiz € a ICP-
BRASIL (Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasilei Atualmente, existem no Brasil
sete Autoridades Certificadoras que emitem ceatiiis digitais para pessoas fisicas e
juridicas. Séo elas: SERPRO, Certisign, SERASA, SIREPRODEMG, CEF e SINCOR
(Barbosa, 2009: p.3-5).
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v ldentificadores biométricos;

Biometria é o uso das caracteristicas biolégicasumieser vivo a fim de promover
mecanismos Unicos de identificacdo. A palavra btdenéem sua origem do grego bios
(vida) e metron (medida). Sistemas biométricos podmsear seu funcionamento em
diversas partes do corpo, por exemplo: a iris tfusspas veias mao, as digitais do dedo e

até mesmo a voz.

Para a realizacdo da identificacdo por biomet@®, isecessarios os procedimentos de
captura da informag&o biométrica, de extracdo descteristicas, criacdo de um padrédo e

comparacao com os dados armazenados (Barbosa, ga®):
v' Assinatura Eletronica;

Método de autenticacdo resultante de complexositgis criptograficos que garantem o
ndo-repudio do assinante (Barbosa, 2009: p.8).

v' Gerenciamento eletrénico de documentos (GED)

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)adizexlo através de um conjunto
composto por hardware e software especificos quengam todo o ciclo de vida de um
documento. O GED atua como responsavel por atieglambmo: criar, revisar, aprovar,

distribuir, processar e arquivar documentos eletodn

Geralmente as solu¢des empregadas no GED, tardodpaumentos quanto para imagens,

estdo integradas a sistemas de gerenciamentoxdediutrabalho (WORKFLOW).

No GED séo criados padrdes de documentos e estessaciados a ponteiros para pesquisa
e recuperacdo de dados. Com isto, ganha-se muiteelowidade de localizacdo de
documentos. A grande vantagem de gerenciar eletnor@nte documentos é a facilidade no

controle de versfes e o compartilhamento de infodes

Outro uso importante do GED é associar uma imagerdas os documentos que se referem
a aquela imagem. Assim, é possivel evitar que umsma informacao seja copiada varias
vezes desnecessariamente. Além disto, com o GEBs&Vel restringir adequadamente o
acesso as informacdes. Se um determinado usuagoagenas visualizar a informag&o, mas

nao imprimi-la, o GED é capaz de resolver isto.
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Sistemas de GED que utilizam a ferramenta WORKFL{DWgrada, permitem o controle

eletrénico das atividades do ciclo de vida dos dwntos, melhorando o fluxo dos processos

da empresa. Com o uso do WORKFLOW ¢ possivel datarnpreviamente os prazos das

etapas das atividades, bem como o tipo de acessaldeusuario envolvido naquele processo.

A documentacdo gerada pelos sistemas de GED comKRFORW é altamente detalhista e

praticamente automatica. Dentro das empresas, tggsale informacdo facilita muito a

tomada de decisdo e identifica dos gargalos daupémd Para construir ambientes de

WORKFLOW ¢ preciso identificar e analisar todadaa®s de um processo. Com processos

mais estruturados, a confianca na realizacdo defasaaumenta e eliminam-se falhas na

comunicacdo entre os envolvidos. Graficamente ésipels saber quem desempenhou

melhores resultados e qual a porcentagem do pwdesxoncluida. Esta verificacdo de

status permite um atendimento mais agil e pre@aobpsa, 2009: p.15-16).

v Ferramenta Workflow;

A figura seguinte apresenta um dos mapas do Wavkflo EFV, o referente ao do

Sentenciar.
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Neste mapa o processo estd na tarefa Elaborar MamitSentenca, que esta na caixa de
tarefas de um Usudrio que pode executar esta tapedaé o Oficial de Gabinete, sendo este

uma espécie de assessor do Juiz Federal.

O Sistema EFV, através da ferramenta "Workflow'sgillita controlar as atividades que s&o
desenvolvidas nos autos virtuais, facilitando aléegia e a continuidade dos atos
processuais. Assim, para qualquer atividade exigtempos, responsabilidades e filas virtuais

de encaminhamento dos processos.

O tempo despendido é parametrizado tendo por axiantegislacdo correlata, tanto de
natureza especial quanto processual, incluindoaaaglieles prazos assinalados pelo juiz,
incidentalmente. Dessa forma, € o EFV que propoeio ritmo de gerenciamento e
acompanhamento das filas virtuais, cujo encaminhton@o que diz respeito a velocidade,

se da quase que instantaneamente na medida ensgaienoa € acionado.

Além de controlar os prazos processuais raciomaiza trabalho das secretarias e setores da
Justica Federal, o Workflow permite recuperar imfagdes (relatérios gerenciais) que
fornecem subsidios ao gestor para a definicdo ttaté&gias e estabelecimento de metas,
dando suporte para a tomada de decisbes com negarasca, rapidez e confiabilidade

(Innnovare, 2009).
Além destas novas tecnologias, o sistema EFV tamitiéiza:
v" Banco de dados SQL Server ;

No banco de dados SQL Server ficam armazenadas #&lanformacdes dos processos,

existindo cerca de 325 tabelas.

v" Linguagem do Aplicativo MS .NET.

5.3.3 Funcionalidades do EFV

Os documentos envolvidos no EFV séo transferidesrGglicamente podendo inclusive,
envolver documentos digitalizados da base de dddoBazenda Nacional para a base de
dados da Justica Federal ou serem digitalizadogmbito do Forum Especializado de
Execugbes Fiscais, constituindo paginas dos proseadigitais do EFV que ganham forma,
nameros etc., por parte do Poder Judicidrio. Tambénta com transferéncias eletrénicas
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entre os Correios e a Fazenda Nacional como &oitagr AR e o retorno do AR, podendo
ser positivo (conseguiu encontrar 0 executadopatin (ndo conseguiu encontrar).

Destaque-se que ao processo sdo agregadas owpipttddes dos exequentes, documentos,
comprovantes de pagamento e parcelamentos, deqigbesis sendo que todas essas pecas
serdo produzidas originalmente em meio eletrbniegsstm integrardo o processo ou, ainda,
poderdo ter sido produzidas em midia papel e, o oha digitalizacdo, serem juntadas aos
autos virtuais. Essas pecas constituem “folhasprdcesso, que ndo podem ser passiveis de

alteragcdo ou supresséo por qualquer das partasstgoiais elas séo criptografadas.

Havendo necessidade legal, o processo podera persso (materializado) a qualquer tempo.
E indispensavel a existéncia de configuracdo ddificados, assinaturas digitais e
identificacdo dos usuarios que atuam nos autos, garantir a total integridade das partes

envolvidas.

As checagens em tempo real garantem que os doasnarorporados e pendentes de
incorporagao ao processo tenham a sua autenticededikdade legal preservadas. O controle
de acesso por SmartCard e Biometria por coletangeesséo digital garante que o ato foi
praticado no processo por quem tem autorizacaoateissipara esta pratica através da
verificagdo dos perfis de acesso de cada usudsgimi para a pratica de ato privativo de Juiz
(assinatura de despacho, por exemplo), ndo bastauterizacdo para entrar no sistema.
Cumulativamente, o sistema verifica se o usuariéndegambém o perfil necessario para a

execucao da tarefa.

O EFV permite a disponibilizacdo do processo viteritet a todos os players (Juizo,
exequentes e pessoas autorizadas) 24 horas pat dias por semana, 365 dias por ano. O
acesso aos autos via internet €, sem duvida, agrastrumento de ampliagdo do acesso a
Justica. Ao disponibilizar ininterruptamente o ss0 virtual ao Juizo e as partes, desde que
devidamente habilitadas para a visualizacdo doegsaceletronico, fatores limitantes como o
horario de funcionamento dos féruns, necessidagéstica de pessoas e processos sao
eliminadas. Neste momento € oportuno destacafe®ig¢gas que caracterizam os sistemas de
acompanhamento processual e o EFV. No EFV o prodess disponivel na integra, tanto
para consulta como para movimentacdo por meio Oeiet. Nos sistemas de
acompanhamento processual ficam disponiveis apgndases e a visualizacdo de alguns

documentos digitalizados.
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Existindo um sistema tdo completo e complexo comBRY, a expectativa de todos os
envolvidos é que havera um momento em que o EF\écaré a absorver os demais sistemas

corporativos.

Um exemplo: O sistema processual atual no TRF3 patdando pela digitalizacdo dos
processos em papel. Dentre os 1000 processos atukiBV, ja ocorreu apelacdo ou recurso,
significando que o processo foi para julgamento sagunda instancia. No momento, a
solugéo foi materializar o processo para ser addizm papel ou digitalizado para entrar no
sistema corporativo do TRF3. Ja est4 sendo cogitddmamente disponibilizar o aplicativo
EFV para o TRF3 e permitir a continuidade do julgato em segunda instancia no préprio
EFV.

5.4 O SIG aplicado ao EFV

Conforme a tecnologia utilizada e apresentadaemo #&nterior, as informacdes para o SIG do
EFV encontram-se no banco de dados SQL Server &Vadlow, as duas camadas

trabalhando em conjunto de forma sincronizada.

A ferramenta Workflow controla as atividades que dasenvolvidas nos autos virtuais, a
seqUéncia e a continuidade dos atos processuammeamo tempo em que disponibiliza as
“Tarefas” nas caixas de entrada dos usuarios pamams trabalhadas. Por exemplo, os
documentos que entram no sistema, tanto por meindrico como por digitalizacdo do
papel, apés serem gravadas as suas informacdeanco be dados e as suas imagens no
GED, vao para a caixa de tarefa “Analisar DocunmgenRecebidos” do diretor de

secretaria(Vara).

A necessidade de relatérios gerenciais € prememte @ EFV. Existe a consulta processual

que ainda precisa de muita melhoria e que ndodemisao gerencial.

A ferramenta do EFV para o Workflow € o FileNet ema versdo antiga que nao permite a
extracdo dos relatérios. Sua versdo mais nova,ledNéti P8, comercializada pela IBM,

permite extragdes de relatérios gerenciais e estiage de avaliacdo pelo TRF.
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Enquanto ndo podem ser gerados os relatorios gaiepelo Workflow, pode-se pensar nas
informacdes armazenadas no banco de dados SQLr $edesenvolver relatorios provisorios

para apoio as tomadas de decisfes.

O Usuario ao entrar no EFV recebe as tarefas resscaiixas de tarefas, sendo que as tarefas
podem ser realizadas a qualquer momento por edi@rioise nao necessariamente

imediatamente.

As regras de distribuicdo automaticas tém comotigbjedeterminar qual sera o usuario
responséavel pelo préximo passo do Workflow. Congqamdicéo, para determinado item de
trabalho, o Workflow detecta a necessidade deildis¢éo automatica para o préximo passo.
A partir do Tipo de Tarefa e Vara , constantes catrioutos do Wokflow, o sistema
seleciona o Grupo de Executores adequado pardizagé® da Tarefa. A partir dos dados do
processo e do documento, o sistema seleciona graade distribuicdo. Tendo-se o Grupo de
Executores, e a Regra aplicada, o sistema reconbeégas 0s possiveis usuarios da Vara que
poderiam realizar a tarefa em questdo. Desse Wi\ usuarios, através de uma tabela de
controle de trabalhos, o sistema escolhe o Usaéisio e presente (ndo em férias ou licenca)
gue tenha o menor volume de tarefas a executars Agscolha do usuario, o sistema atribui
a tarefa ao usuario na tabela de controle de trabal

Também podem ser configuradas regras de distribuié® automaticas que permitam que
determinada especialidade o sistema escolha sempesmo Usuario, por exemplo, peticdes

de suspenséo.
Sobre o FileNet P8:

v'Permite que vocé aperfeicoe e automatize procedsasegocios, acesse e gerencie
todos os formatos de conteldo e automatize o gareanto de registros para ajudar a

atender necessidades de conformidade.

v'Fornece a base para a familia de produtos Filgi¢emitindo que todos os conjuntos
FileNet P8 inter operem sem problemas, de formasgue potentes recursos possam

ser totalmente utilizados;

v Fornece um repositério de conteddo unificado raljud# alto desempenho e escalavel

gue manipula bilhdes de objetos e centenas de neditge usuarios;
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v'Oferece flexibilidade operacional maxima, aceleramplementacdo de aplicativos e
diminui o custo total de propriedade;

v'Fornece interoperabilidade para a selegcdo maisaadgpbancos de dados, aplicativos,
sistemas operacionais, portais, servidores, armaazemo, ferramentas de

gerenciamento de sistema e ambientes de serviddietha

5.4.1 Fase da conceituacdo do SIG para o EFV

Tendo em vista as recomendacdes descritas pari@agstao item 3.7.1 e que o EFV estd com
cerca de 1000 processos em andamento, mas aindasenformacOes gerenciais que
permitam as tomadas de decisfes, considera-seaguesiem elementos colhidos para esta
fase e que se torna necessario a organizacao jades as solicitacdes e seguir as orientacdes
recomendadas para preparar as especificacoes detoprde desenvolvimento e
implementacdo do SIG e elaborar um relatério paaieaadministracdo, inclusive para que

seus membros possam acompanhar o desenvolvimantopementacéo do SIG.

5.4.2 Fase do levantamento e da analise do SIG para o EFV

Muitas sdo as perguntas relacionadas no item 8.4l serdo necesséarias serem elaboradas
para os usuarios do EFV.

Formalizar reunides com os usudrios das informagéeadas pelo sistema apresentando as
proposicdes para desenvolver, em detalhes, asriafidres requeridas e propor politicas e a

organizacao necessaria para cumprir os objetivabascidos pelo TRF.

Continuar utilizando os modelos de documentos grenf utilizados para o desenvolvimento

do EFV, bem como seguir o modelo de atas de resieixistente.
5.4.3 Fase da estruturagéo do SIG para o EFV

Neste momento também procurar seguir o item 3dh3iderando que o EFV é um projeto
menor, mas que em longo prazo tende a se tormabmate corporativo da Justica Federal da
3?2 regiéo.
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5.4.4 Fase da implementacéo e avaliacdo do SIG para o EFV

Seguindo o item 3.7.4 os técnicos do EFV devem n¥ebeer todos o0s processos

recomendados para esta fase e saber verificar @mode o SIG pode ser melhorado,
comparé-lo com os objetivos originais, bem comdisaraas boas e as mas qualidades do
SIG.

5.4.5 Processo de negociacao no desenvolvimento do SIGga EFV

Nesta fase e nas anteriores, conforme o item 3.iWds fases de conceituacéo,
desenvolvimento e implementacdo do SIG para o E€Xiste todo um processo de

negociacao.
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6 CONCLUSAO

A importancia do gerenciamento das informacfesj@atidade na tomada das decisdes, pelos
Magistrados e servidores da Justica Federal queamefuncdo gerencial, em um sistema
com processos eletrénicos como o EFV pode seraktda organizacao tiver um processo
administrativo adequado, um sistema estruturadofdemacgdes gerenciais que alimente esse
processo decisério, bem como o desenvolvimentonglementacdo e a avaliacdo das

decisbes e acles posteriores.

Como existe a dificuldade de avaliar, de forma tjtativa, qual o efetivo beneficio de um
sistema de informacdes gerenciais, ou seja, a m&lho processo decisorio, apresentou-se

no item 3.5 os pontos que podem fortalecer a aog@drde um SIG.

A comparacdo das diversas ferramentas de apoiaigade existentes no mercado atual e
apresentada no item 4, permite e fortalece a ce@iclde que a melhor solugcéo para apoio a
decisédo, que atende aos Magistrados e servidorehgdga Federal que exercem funcgao
gerencial, para o0 EFV é o SIG construido “pela’ppig organizacdo, conforme explicitado

no item 3.8.1.

O executivo que desenvolver o SIG para o EFV ndeesiebater as fases basicas de
desenvolvimento e implementacdo, sendo estas dasesceituacdo, levantamento e analise,

estruturacéo e implementacgéo e avaliagao, confapresentado nos itens 3.5 a 3.7.

E, conforme relatado no item 5.4, a necessidadeld®rios gerenciais é premente para 0s
usuarios do EFV, pois atualmente estes usuariogispoem destes relatoérios.

O SIG permite facilitar o acesso ao EFV de formganizada e integrada as informacdes
ligadas direta e indiretamente a questédo gereri€iglode contribuir para o aprimoramento

profissional dos gerentes das instituicoes daghuederal.

Seguindo os passos dos itens 5.4.1 ao 5.4.5 coraxonm de organizacdo e detalhamento

podem-se construir os relatorios gerenciais levst@ solicitados.

a) Os seguintes beneficiados com o SIG para o EFV:

— Justica Federal — Tribunal Regional Federal d&@giao
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- Executados e Orgéos convenientes da Justica Federal
- Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
— Usuarios identificados
- Juizes
— Diretores de Secretaria
- Oficiais de Gabinete
— Supervisor da Central de Mandados
— Diretor da Central de Mandados
— Supervisor da Central de Comunicacéo
— Supervisor da Central de Impressao
— Supervisor do Setor de Digitalizacédo (Setor dodvab)
— Administrador do Sistema
— Supervisor da SEDI ( Setor de Distribuicéo).
b) Beneficios a adquirir
Conforme descrito anteriormente, os principais fielos serdo os acertos nas tomadas de
decisbes através dos relatdrios resumidos (siagdtienuito utilizados nas estatisticas e

também nos periodos de correi¢cdes. E através tsries analiticos que permitirdo uma

melhor administracdo do ambiente.

Estes relatorios apresentados no item 3.9, elabsratk forma coerentes e com
informacdes que transmitam o conhecimento necegsadem trazer o resultado esperado

nas tomadas de decisao e conduzem para um meblengdenho gerencial.

c) Relatdrios solicitados até o momento:

— Estatisticas para COGE (Corregedoria Geral);

- Relatdrios Detalhados das Estatisticas para COGEd@=doria Geral);
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- Relatério dos mandados pendentes de cumprimentoQficial de Justica (sem
necessidade de filtro). Obs.: A Central de Mandamtesisa saber quais as diligéncias

ainda ndo cumpridas;

— Relatérios em geral para as Secretarias(Varas).: Gudicitacdo dos Diretores de

Secretaria.

o Relatorios de Processos por Vara;

0 Processos pendentes de assinatura de citacad madtaixa dos Juizes;
o0 Processos assinados por Vara e por periodo;

0 Processos por Vara por Usuarios e por Tarefas;

Permitira o gerenciamento das tarefas e dos usuddovara. Serd fundamental
para o gestor € o que diz respeito a distribuigaatga de trabalho. Primeiro

mostrara a quantidade de tarefas e podera seoglaed saber as tarefas.
o Processos por Vara com tarefas paradas ha maigetapo;

Quais sao e "onde" estdo 0s processos que témjquona razao, seu transito no
Workflow prejudicado e/ou bloqueado para o imediaerenciamento do
problema. A periodicidade da varredura deve searpatrizavel e sob demanda,

para atender as necessidades da unidade e dosseu ge
- Juizes Orgéos

Um Juiz pode estar vinculado a mais de uma Varte Eedatorio informara quais sao o0s

Juizes que estao vinculados as Varas.

hY

E, finalizando, respondendo a questdo enunciadapnasentacdo do problema: “Qual a
influéncia de um Sistema de Informacé&o Gerencial tomadas de decisdo dos principais
gestores (Magistrados e servidores da Justica &eeler funcdo gerencial) em um sistema

com processos eletrénicos?”

Esta resposta encontra-se detalhada no item 3#h, &ofase para a “Melhoria na

produtividade, tanto setorial quanto global”.
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