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RESUMO

Esta Dissertacao foi elaborada com base em pesfgitizacom os servidores
publicos da Justica Federal de Primeiro Grau Ségdwiaria do Estado de Séao Paulo,
que teve por objetivo conhecer a percepcao dessesl@es, sobre o processo de
informatizacéo realizado nesse orgao publico, bemocclassifica-los nos tecno-tipos:
“Entusiasmados”, “Hesitantes” e “Resistentes”. Asqeésa foi descritiva, por
levantamento e de campo, utilizando-se um questmuie auto-preenchimento, pelo
qual foram entrevistados 214 servidores publicesambos os géneros. Sobre o perfil
dos respondentes, os dados obtidos na pesquisangdatam o equilibrio numérico
entre respondentes masculinos e femininos, a pdepéncia de universitarios,
pesquisados maduros em idade e servidores com peungmo de casa. Quanto a
informatizacdo realizada na Justica Federal, tod®stopicos pesquisados foram
aprovados pelos servidores entrevistados, porémroedios niveis de aprovacao. A
“Qualidade dos Microcomputadores” foi o item maowado pelos usuarios e o
“Treinamento para uso de Informatica” o topico maigicado. Com Testes Qui-
guadrado efetuados, percebeu-se que “Qualidade Masocomputadores” e
“lluminacdo da éarea de trabalho” estdo associadwos a variavel “Género”. Ha
associagcdo entre “Qualidade dos softwares” e “Ateedto prestado pelo CPD —
Centro de Processamento de Dados” com “ldade”. €amlha associacdo entre
“Tamanho das mesas de trabalho” e “Circulagéo exgsas mesas” com “Experiéncia
com informatica”. E, finalmente, ha associacao eefi€@irculacdo entre as mesas de
trabalho” e “Tempo de casa’. Os usuérios foram sdiaados nos tecno-tipos:
“Entusiasmados”, “Hesitantes” e “Resistentes”. Weou-se que, na Justica Federal de
Primeiro Grau, h4 um equilibrio entre “Entusiasnsgdide “Hesitantes/Resistentes”,
porém as mulheres servidoras declararam-se maissitdiees/Resistentes” a
informatica do que os homens (entre estes predomios “Entusiasmados”). Os
sentimentos-chave relacionados aos tecno-tiposindega teoria, sdo discutidos apos
um analise delusters.
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ABSTRACT

This dissertation was elaborated based on thendsgwmde with the public servents of
the S&o Paulo State Federal Justice (First Degtedt)had in view to know the
perception of these servents in relation to thermation technology process realized in
this public sector, as well to classify them in Thenotypes: “Eager Adopters”,
“Hesitant ‘Prove Its” and “Resisters”. The resdamas descriptive, by verification and
by survey, utilizing a questionary of self-accorspment in which were interviewed
214 public servents, man and woman. In relatiathéorespondents profile, the data
obtained in the research, pointed out an equikbnaimber among them, the
predominance of the interviewed universitarianstumgain age, and publics servents
that have few time of working. In relation to tlealized information in the Federal
Justice, all of the searched subjects were apprbyéide interviewed servents,
nevertheless, medium levels of approvation. “QualftMicrocomputers” was the most
approved item by the users and “Training for corapstience” the most criticized one.
With the realization of “Chi-square tests”, it wasssible to notice that
“Microcomputers Quality” and “Work Area llluminatid are related to the variable
“Gender”. There is an association between “Softv@uelity” and “Attending given by
CPU” with “Age”. Also there is an association beame'Dimension of the work’s
tables” and “Transit among these tables” with “Enxgece with computer science”.
And, finally, there is an association between “Biaamong these work’s tables” and
“Time of working”. The users were classified in Tietypes as: “Eager Adopters”,
“Hesitant ‘Prove Its™ and “Resisters”. It has viezd that in S&o Paulo Federal Justice
(First Degree) there is an equilibrium between ‘&afydopters” and “Hesitant ‘Prove
Its’/Resisters”, nevertheless the servents womerdealared themselves more
“Hesitant ‘Prove Its’/Resisters” to the computelesce than men (among them it
predominates the “Eager Adopters”). According te ttmeory, the key feelings related to
the Tecnotypes are discussed after an analysidwdtérs”.

KEY-WORDS
Research, public servents, tecnology, computimgsst technostress.
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INTRODUCAO

As tradicionais abordagens sobre motivacdo e agfief no trabalho vém sendo
ampliadas nos ultimos anos, gerando o conceito wdid@ade de Vida no Trabalho - QVT.
Entre os pressupostos deste Ultimo, encontra-seacypacdo com as condi¢des gerais de
trabalho, que podem gerar stress nos trabalhadosesm variante, o stress tecnoldgico ou
Tecno-stress.

Visando entdo contribuir para os estudos sobref@t® das novas tecnologias no
ambiente profissional, foi efetuada pesquisa aca@@oom os servidores publicos da Justica
Federal de Primeiro Grau Secao Judiciaria do Ested&&o Paulo, refletida na presente
Dissertacdo de Mestrado, 6rgdo publico que, aprad@mente nos ultimos 10 anos, passa por
uma profunda informatizacdo de suas rotinas dealtiab Observou-se que essa
informatizag&o, aparentemente, estava gerando siwéss entre os referidos servidores, fato
gue deveria ser estudado pela pesquisa.

Os objetivos da pesquisa portanto consistiram atficze:

1. qual o grau de satisfacado/insatisfacdo desses deezsi com a referida
informatizag&o, no todo, ou em relacdo a alguns@sp operacionais especificos.

2. se seria possivel classifica-los nos tecno-tipmgusiasmados, Hesitantes e
Resistentes, originarios das teorias sobre Teanesst

3. se a variavel “género” teria influéncia na ade@b com a tecnologia.

4. se existiria relacdo entre a “idade dos usud@@mformatica” com a facilidade de
uso da tecnologia.

5. se 0 “tempo de experiéncia no trabalho coma@rnmética” influenciaria a aceitacao

de novas tecnologias.



6. subsidiar os responsaveis pela referida Jutckeral, na revisdo do processo de
informatizac&o adotado.

Antes do inicio da pesquisa, definiu-se a pergpmélema a ser explorada, que
passou pela seguinte evolucéo:

Primeira Versao: A Implantacdo de Microcomputadoesustica Federal de Primeiro
Grau Secao Judiciaria do Estado de S&o Paulo séespadvocando stress em seus
funcionarios?

Segunda Vers&o: E possivel que a informatiza¢&®eoaco publico venha a provocar
stress em seus funcionarios?

Terceira Versao: Qual o grau de tecno-stress gerpdia implantacdo de
microcomputadores na Justica Federal de Primeien Gecédo Judiciaria do Estado de Sé&o
Paulo?

Quarta Versao: Qual a avaliacdo e o grau de tettesssgerado pela implantacao de
microcomputadores para a melhoria de qualidadeat@lho na Justica Federal de Primeiro
Grau Secao Judiciéria do Estado de S&o Paulo?

Quinta Verséo: Qual a percepc¢ao dos servidoresqodldbtados na Justica Federal de
Primeiro Grau Sec¢do Judiciaria do Estado de S&doPaabre a implantagdo de
microcomputadores nesse 0rgao e quais tecno-tipasifgerados por essa implantacao?

Além desta Introducéo, este texto € composto poapitulos. O primeiro capitulo,
Qualidade de Vida e Stress, aborda alguns topieapidlidade de vida no trabalho e explica
0 que é stress, bem como as suas consequéncias gataente de trabalho. Sdo destacados
os trabalhos de Ana Cristina Limongi-Franca, Awelibuiz Rodrigues, Eda Fernandes,

Marilda Lipp, Christina Maslach e Michael P. Leiter



O segundo capitulo, Tecno-stress, descreve asgegitialmente preponderantes sobre
o tema. Autores salientados: Craig Brod, MichelleWeil, Larry D. Rosen e Katia Virginia
Ayres.

No terceiro capitulo, Metodologia da Pesquisa,roisnam-se o tipo de pesquisa feito
e quais os procedimentos adotados.

O quarto capitulo, Cenario da Pesquisa, descrepéraspais funcdes constitucionais
da Justica Federal de Primeiro Grau Secado Judicthri Estado de Sao Paulo e relata as
atividades basicas dos servidores publicos nedal dst

No quinto capitulo, Resultados das Pesquisas, swindinadas as informacoes
obtidas nos levantamentos feitos.

O sexto capitulo, Andlise dos Resultados, compeeendgerificacdo da qualidade das
informacdes obtidas na pesquisa feita.

E para o ultimo capitulo, Conclusdes e Sugestbes paturas Pesquisas, foram
reservadas as principais conclusfées da pesquisgest8es para novos estudos sobre o stress

profissional.



1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E STRESS

1.1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Maximiano (2002, p. 296), “no limiar doc&ro milénio, as
concepgOes sobre motivacdo e satisfagcdo ampliagan®argiu o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), mais amplogde as teorias tradicionais de
motivagao”.

Para Goulart e Sampaio (apud Sampagp)(@004, p. 26),

o tema Qualidade de Vida é representado, no paspatiobusca de satisfacdo do
trabalhador e pela tentativa de reducdo do mat-esta excessivo esfor¢o fisico no
trabalho. Pode-se dizer que das primeiras civiligacja se tem noticia de que
teorias e métodos eram desenvolvidos com vista cangdr tais objetivos.
Entretanto, foi apenas a partir da sistematizagé® détodos de producgdo, nos
séculos XVIII e XIX, que as condi¢gbes de traballasgaram a ser estudadas de
forma cientifica, primeiramente pelos economisitaerhis, depois pelos tedricos da
Administracdo Cientifica e posteriormente pela zsde Relagdes Humanas.

Analisando também textos sobre Qualidade Empréspsecebe-se em alguns
momentos a preocupac¢ao com a funcédo do traballatseu ambiente de trabalho:

a) um dos principios de Deming pedee se elimine o medo no ambiente de trabalho
(DEMING, 2003).

b) no Programa 5 S, a etaBaiketsuypreconiza que se deva manter as condi¢Ges de
trabalho, fisicas e mentais, favoraveis para asdlMASCIMENTO apud TORRES JR. e
MARCHIORI, 2000).

c) as proprias células de produgdo visam manteamiriente apropriado de trabalho,
no qual a saude dos operérios é colocada como jativobestratégico (OLIVEIRA, 1994).

A gualidade total (TQM) e a qualidade de vida md&atho (QVT), porém, durante um

espaco de tempo seguiram caminhos diferentes, rooafafirma Taylor (2000, p. 0), “apesar



da existéncia de aspectos complementares entresarSlomente a partir da década de
noventa (1990), surgem os primeiros estudos busaatacionar o TQM e a QVT".

Salienta ainda a mesma autora (Id., p. 2) que

Os primeiros sinais da implicagdo do TQM na QVTgsam a partir da década de
70, quando se passa a buscar cada vez mais a aifes&@mpregados as metas
organizativas, inseridas em propostas de abordagdternativas para a
administracdo de recursos humanos, na qual a qdalide vida de trabalho passa a
figurar entre elas.

Ou, como explanam Arellano e Limongi-Franca (2qD2302), “Nao se pode falar em
qualidade total sem incluir a qualidade de vidamssoas no trabalho”. Aguiar (2000, p. 6)
reforca que “No desempenho social da empresa veomasdo expressao significativa a
variavel qualidade de vida no trabalho, por quatgilifalar de qualidade total, sem incluir
programas de melhoria da qualidade de vida noltr@ba

Mas, tanto esforco pela qualidade do produto fipalp atendimento as necessidades
dos clientes, estaria realmente deixando os tratlatks felizes em seus postos de trabalho?

Rifkin (1996, p. 200) alerta que o lado repletovitenas do progresso tecnolégico “é
vagamente mencionado nos relatorios oficiais, erani@mentos estatisticose ocasionais

historias incidentais de vidas perdidas e sonhasddnados”. Segundo ainda ele,

este outro mundo esta se enchendo de trabalhaadlgrados, vivenciando niveis
crescentes de stress em ambientes de trabalhotaleteahologia e crescente
inseguranca no trabalho, a medida que a Terceiml®Rgo Industrial vai se
insinuando em cada industria e setor (Id., 1d.).

Sobre as modernas fabricas japonesas, Rifkin (lpi®02) comenta que

o ritmo na linha de montagem € tdo aceleraddresssnte, que a maioria dos
trabalhadores sente uma fadiga significativa. Ségwm levantamento feito em
1986 pela All Toyota Union, mais de 124 mil dos 20i0trabalhadores da empresa
sofriam de fadiga crénica.

Rifkin (Ibid.) cita ainda um estudo de Parker; $later, a respeito dgint-venture
Toyota-GM, criada para a fabricacdo do Toyota Qareldo Chevrolet Novas. Para esses

autores, as praticas de producao enxuta japonesaasicterizadas como administracao pelo



stress. E criticam duramente o processo de apeaf@ignto constante, iaizen. Afirmam
gue o efeito desse método draconiano de gerénuia ee trabalhadores é devastador:

a medida que a linha de produgdo torna-se maiglaapi todo o sistema é

pressionado, fica cada vez mais dificil acompawhatmo. Como as tarefas foram

tdo cuidadosamente distribuidas, refinadas e ridalisdas, a geréncia assume que
gualquer deslize seja culpa do trabalhador.

Os carrilhdes e luzes da placa Andon imediatamigetgtificam a pessoa que nao

esta acompanhando o ritmo (RIFKIN, lbid. p. 204).

Ainda conforme Rifkin (Ibid., p. 205), o stress &dempregados sob as praticas de
producao enxuta atingiu proporcdes quase epidémadapdo”. O problema teria se tornado

tdo grave que o governo japonés cunhou um tekaroshi,para explicar a patologia da nova

doenca relacionada a producéo.

O Instituto Nacional de Saude Publica do Japamuaefaroshicomo uma

condicao pela qual praticas de trabalho psicologi#e malsas séo toleradas de tal
forma que interrompem o trabalho normal e ritmovide do trabalhador, levando a
um actimulo de fadiga no corpo e a uma condicdoaadie excesso de trabalho,
acompanhados do agravamento da hipertensdo ptérggis e resultando,
finalmente, num esgotamento fatal (RIFKIN, Ibidbidl).

Aubert (apud Chanlat, 1994, p. 173), nos informa Dejours faz a seguinte ligagao

entre carga psiquica e organizacdo do trabalho:

A carga psiquica do trabalho é esforco (astreintd €, o eco ao nivel do
trabalhador da exigéncia (contrainte) constituigda porganizacdo do trabalho.
Quando ndo h& mais a possibilidade de acomodacamadaizacdo do trabalho pelo
trabalhador, a relacéo conflitual do aparelho pstquom a tarefa se instala. Abre-
se, entao, para o sujeito, o dominio do sofriméntpa energia pulsional, que nao
encontra mais drenagem no exercicio do trabalhonala-se no aparelho psiquico
ocasionando um sentimento de desprazer e de tenséo.

Reforcando esse contexto, Limongi-Franca; Zaim@Z2p. 404) comentam que:

O acirramento da competicdo provocado pela glabgia dos mercados e a
complexidade e a diversidade das situagfes coraas gs empresas precisam lidar
parecem nao combinar com bem-estar e qualidadeldee trabalho.

Nesse sentido, ainda, Limongi-Franca; RodrigueSq1p. 138) descrevem que:

A modernizacdo das empresas que buscam competdsjd nacional e
internacional, tem levado a mudancas radicais ea esirutura. E o caso do
downsizing(reducdo dos niveis hierarquicos) e das tercedizs (contratacdo de

servicos de terceiros), que passam a fornecer me®@uservicos antes realizados na
propria empresa.



Limongi-Franca; Rodrigues (Id.,Id.) salientam gquéve-se a era da qualidade, do
cliente em primeiro lugar, para garantir a sobréwora da organizacdo, diante da
concorréncia acirrada, do marketing agressivo e aosumidores mais exigentes”. As
pressdes sobre os trabalhadores sdo maiores deasaaliza os limites de resisténcia fisica,
mental e de relacionamento das pessoas nessessgm®cde esforcos continuos de
profissionalizacéo.

Complementam que:

Quando surge stresse suas consequéncias, as queixas psicossoméieasao
sé@o unicamente expressdo de doencas, como seac@unalmente, mas sinalizam
pressdes externas que precisam ser compreendigaserciadas para se atingir
bem-estar e desempenho adequado ao trabalho (LIMKBRGNCA,
RODRIGUES, Ibid., p. 139).

E Wood Jr. (2002, p. 168) reforca que:

No ritmo em que avancamos, em pouco tempo tererondigbes de trabalho
préximas as das tecelagens inglesas do séculoEkém precisar recorrer a forca
ou ao controle ostensivo. N&o trabalhamos porqu®s®brigados. Trabalhamos, e
muito, por causa de uma pressao invisivel: umaag@ospermanente de atraso em
relacdo as nossas aspiracdes e em relacdo aoss qumss. Trabalhamos para
responder a uma insuperavel ansiedade.

Em funcdo dessas situacgdes, foram desenvolvidgostas de programas e gestdes
focados na atitude da qualidade de vida dentro efapresas, construindo-se novos
parametros que refletiram na ética das relacééasmbalho.

Limongi-Franca; Rodrigues (1999, p. 140) afirmandaique:

Qualidade de vida pode ser interdependente aqaotié qualidade, muitas vezes as
acBes que fazem parte de politicas e objetivos naaeionais diferentes e

aparentemente conflitantes entre si. O que se staia) cada vez com maior
evidéncia, é que, para atingir um novo nivel deedg®nho organizacional e

profissional, uma ndo consegue sobreviver semra.out

Entende-se a Qualidade de Vida no Trabalho, codrimongi-Franca (1996, p. 9),
como “o conjunto das acdes de uma empresa quevenva implantacdo de melhorias e

inovacdes gerenciais, tecnologicas e estruturagmimente de trabalho”.



Entdo, qual seria a abordagem necesséaria parammstema adequada Qualidade
Vida no Trabalho?
McGregor é apontado como pioneiro em estudos solsaisfacdo no trabalhSua

Teoria Y preconizava:

- 0 dispéndio de esforco fisico e mental no trab@hao natural como o jogo ou o
descanso.

- 0 controle externo e a ameaca de punicdo samigssiimeios de estimular o
trabalho em vista dos objetivos organizacionaiso@em esta sempre disposto a se
autodirigir e se autocontrolar a servico de obgetigom os quais se compromete.

- 0 compromisso com 0s objetivos é dependente atasnpensas associadas a sua
consecucao.

- 0 ser humano comum aprende, sob condigbes adexjuado s6 a aceitar
responsabilidades como a procura-las.

- a capacidade de usar um grau relativamente alimdginacéo, de engenhosidade
e de criatividade na solugdo de problemas orgapizais € mais amplamente
distribuida na populacédo do que geralmente se pensa

- nas condi¢Bes da vida industrial moderna, asnp@kdades intelectuais do ser
humano estdo sendo parcialmente usadas (RODRIGLEBS, p. 43).

A esse respeito, Rodrigues (Id., p. 44) comenta“tyle€sregor propde, assim, com
sua Teoria Y, que se ofereca condigbes ao individwa que as necessidades atendidos so

fora do local de trabalho passem também a sefes&tsno mesmo”. Ou ainda,

A proposta de McGregor explicita que o trabalho p@zisa ser um mal. E a Teoria
Y foi a forma encontrada pelo autor para operadimarasua proposta que, sem
davida, constituiu-se em um grande avanco parabdaule de vida do individuo no
trabalho (RODRIGUES, Ibid., Id.).

De acordo com Oliveira e Moraes (2001, p. 2),

a origem dos estudos de Qualidade de Vida no Trab@VT) é apontada por
alguns estudiosos como estando associada aos £stesenvolvidos por Eric Trist
na década de 50. Dentro do enfoque socio-técnicodividuos sdo motivados por
diferentes estruturas de trabalho sendo o seu atanpento dependente da forma
de organizagdo desse mesmo trabalho e do conteddargéfas a serem executadas.

Pugh e Hickson (2004, p. 181) reforcam que

o trabalho de Trist e do grupo de Tavistock tero signais consistente na aplicacédo
do pensamento sistémico sobre uma ampla gama deetug sistema primario de

trabalho, o sistema organizacional global e o damiracrossocial. Assim fazendo,

eles esclareceram a natureza dindmica da orgénizage seu funcionamento, a
importéancia crucial da administracdo das fronte#as necessidade de uma nova
abordagem para o desenho organizacional que pudessaodar as mudancas

ambientais.



Vieira (1996, p. 37) informa que a expressdao qadkdde vida no trabalho foi
introduzida, publicamente, “no inicio da década/@e pelo professor Louis Davis (UCLA,
Los Angeles), ampliando o seu trabalho sobre @ delineamento de cargos”.

O movimento pela QVT estendeu-se até 1974, quandosa energética e a alta
inflacdo atingiram os paises do Ocidente, em pdaticos EUA, gerando uma queda
significativa no interesse pelo tema e um deslocémda atencdo das empresas para uma
forma de sobrevivéncia, passando os interessdsidgisnarios para um segundo plano.

Mas Vieira (Id., 1d.) constata ainda que, desde9197

presencia-se um ressurgir da QVT, principalments EJA, causado pela
constatacdo de que houve uma diminuicdo do compsonmdos empregados com
seus trabalhos. Além disso, a preocupacdo com ceronda competitividade
internacional levou os americanos a investigar aoegtilos gerenciais praticados
em outros paises, em particular pelos japonesesredacdo entre programas de
produtividade centrados no empregado e os esfdeQVT.

Fernandes (1996) por seu lado defende que se coommeeo estudo de autores
classicos, como Maslow e Herzberg, que se ocupanamos fatores motivacionais ligados as
necessidades humanas, com reflexos no desempambh@wo-realizacdo do individuo. Séo
eles os criadores da escala das necessidades mntuea se classificam na seguinte
sequéncia:

a) fisioldgicas,

b) seguranca,

C) sociais,

d) estima e

e) auto-realizacao.

Fernandes (Id.) aponta também o trabalho de Westdgjundo o qual a avaliacdo da
qualidade de vida nas organizacdes pode ser exdaibasicamente através de quatro
indicadores fundamentais:

a) econdmico, representado pela equidade salalidade no tratamento recebido.



b) politico, representado pelo conceito de segaramcemprego, o direito a trabalhar
e nao ser discriminadamente dispensado.

C) psicologico, representado pelo conceito de erdbzacao.

d) sociologico, representado pelo conceito de @pdatao ativa em decisbes
diretamente relacionadas com o processo de trgl@ihoa forma de executar as tarefas, com
o processo de trabalho, com a forma de executatam$as, com a distribuicdo de
responsabilidade dentro da equipe.

Segundo ainda Fernandes (lbid., p. 54),

Lippitt considera que sao favoraveis, para melhalidade de vida no trabalho,
situacdes em que se oferece oportunidade paraividad satisfazer a grande
variedade de necessidades pessoais, ou seja, isebresm alguma seguranca,
interagir, ter um senso pessoal de qualidade,esenhecido por suas realizacdes e
ter uma oportunidade de melhorar sua habilidaggi&€snhecimento.

Fernandes (Ibid.) cita os estudiosos Werther e Dapie estruturam um modelo no
gual especificam elementos organizacionais, andigem® comportamentais como aspectos
gue influenciam o projeto de cargos em termos adéidpde de vida no trabalho:

a) organizacionais: abordagem mecanistica, fluxiwat@lho e praticas de Trabalho.

b) ambientais: habilidade e disponibilidades deregguos e expectativas sociais.

c) comportamentais: autonomia, variedade, identéidedtarefa e retroinformacéo.

O modelo de Belanger também é citado por Fernafilies), incluindo os seguintes
aspectos:

a) O Trabalho em Si: criatividade, variabilidadetomomia, envolvimento feedback.

b) Crescimento Pessoal e Profissional: treinamenpoytunidades de crescimento,
relacionamento no trabalho e papéis organizacionais

c) Tarefas com Significado: tarefas completas, aesgbilidade aumentada,
recompensas financeiras/nao-financeiras e enrioesto.

d) Funcdes e Estruturas Abertas: clima de crisdide transferéncia de objetivos.

10



Fernandes (Ibid., p. 55) escreve a seguir que HaglarOldham propdem um modelo

gue se apodia em caracteristicas objetivas do rabAksim,

De acordo com tais autores, a qualidade de vidaab@lho pode ser avaliada em
termos de:

a) dimensdes da tarefédentificando seis atributos importantes paratsf&cao no
trabalho: variedade de habilidades, identidadeadd, significado da tarefa, inter-
relacionamento, autonomideedbackdo préprio trabalho e extrinseco).

b) estados psicologicos criticoeenvolvendo a percepcdo da significAncia do
trabalho, da responsabilidade pelos resultadosambecimento dos reais resultados
do trabalho.

c) resultados pessoais e de traballvcluindo a satisfacéo geral e a motivacédo para
o trabalho de alta qualidade, bem como o absemedsarotatividade baixa.

Fernandes (Ibid.) destaca e Limongi-Franca; Rodadd999) propéem que o grau de
satisfacdo de qualidade de vida no trabalho, detdroqualquer empresa, seja avaliado
conforme os seguintes critérios definidos por Walto

a) Compensacdo adequada e justa: corresponde a adlegeag honestidade da
remuneracao recebida. Renda adequada: relativmi@negacdo de um trabalho de horario
integral com padrfes organizacionais predetermmadm base na cultura da empresa e em
modelos ideoldgicos.

b) Condicdes de trabalho: horarios razoaveis compeniodo normal de trabalho
padronizado. Condicdes fisicas que reduzam ao raininsco de doencas e danos. Critérios
para idade, estrutura fisica e maternidade.

c) Uso e desenvolvimento das capacidades pessgmostunidade de crescimento
pessoal adequado as potencialidades e ao dess$iogbgrofissional.

d) Oportunidade de crescimento e seguranca: éwdgratencao na oportunidade de
carreira. a educacao formal, o uso do conhecimeawhabilidades expandidas e das recém-
adquiridas. Evolucdo e seguranca no desenvolvimpassoal-profissional. O quanto se
cresceu como pessoa no exercicio de determinadadun

e) Integracdo social na organizacdo: auséncia etmpceitos de raca, sexo, religido,
nacionalidade, estilo de vida e aparéncia fisicaséficia de estratificacdo e mobilidade,
garantindo senso de comunidade nas organizacoes.
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f) Cidadania: atendimento pela empresa e pelosidnados dos direitos e deveres
legais e de cidadaos, incluindo desde privacidddejto de posicionamento pessoal, por
meio do dialogo livre, e tratamento justo de too®sissuntos.

g) Trabalho e espaco total de vida: os efeitostiposisobre as outras esferas da vida
de cada pessoa, tais como suas relacbes familideedazer, de interesses especificos
comunitarios ou religiosos. Reflete-se no equitibentre os esquemas de trabalho,
expectativa de carreira, progresso e promocao.

h) Relevancia social do trabalho: refere-se a mesgulidade social da organizacéo
junto a comunidade. Séo as acdes referentes ayaede do meio ambiente, oportunidade de
emprego, atendimento das necessidades sociaiside, $eansporte, comunicagao, educacao,
higiene. Essas ac¢des desdobram-se na imagem dasanmar comunidade.

Limongi-Franca (1996, p. 106) lista diversos indima@s empresariais de qualidade de

vida no trabalho:

- acdo social e ecoldgica da empresa

- atividades esportivas, culturais e de lazer

- auséncia de insalubridade

- auséncia de preconceitos

- autonomia no trabalho

- capacitacdo multipla para o trabalho

- carreira

- comprometimento politico e estratégico dos enmgmtees
- comprometimento politico e estratégico dos engueg
- condicBes gerais de trabalho

- conforto do ambiente fisico

- crescimento como pessoa, em fungéo do trabalho
- direitos legais garantidos

- distribuicdo justa de rendimentos entre os cargos
- educacdao no relacionamento

- esperanca de continuidade na empresa

- estabilidade no emprego

- estima por parte dos colegas

- imagem da empresa na sociedade

- imparcialidade nas decisdes gerenciais

- informacdes sobre o que deve ser feito

- jornada de trabalho

- liberdade de expresséo

- nivel cultural dos empregadores

- nivel cultural dos empregados

- padrao geral de salude dos empregadores

- padrao geral de salde dos empregados

- privacidade para trabalhar

- protecdo do patrimbnio da empresa
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- qualidade da alimentacéo fornecida pela empresa
- salario

- seguro de vida

- valorizacdo dos servicos pelos outros setores

- vida pessoal preservada

Posteriormente, Limongi-Franga (2001) prop6s unmesalidacéo para as escolas de
pensamento em Qualidade de Vida no Trabalho:

- Escola de Pensamento QVT Socioecondmica: pregdapacom a globalizacao, o
desenvolvimento da cidadania, a responsabilidaderogetos sociais, a igualdade com
liberdade, a preservacdo do meio ambiente, o des@mento sustentavel, o trabalho a
distancia, a inclusdo de novas tecnologias e ossparadigmas sociais e administrativos.

- Escola de Pensamento QVT Organizacional: tratdeseeconhecer que grande parte
das relacdes de trabalho, de suas praticas e atres/nasce de experiéncias no chao da
fabrica, dos processos de controle da producéotetopos e movimentos, evoluindo para
qualidade total e critérios de exceléncia

- Escola de Pensamento QVT Condicdo Humana no hi@aba visdo do individuo
como um complexo biopsicossocial, que advém dacimedpsicossomatica; alguns aspectos
devem ser considerados: subjetividade, multidinoeradidade, presenca de dimensdes
positivas e negativas.

Resumindo a obra de Limongi-Franca; Rodrigues (1988m como a de Fernandes
(1996), parece evidente que todos concordam gee lousnano deve ser analisado conforme
uma abordagem psicossomatica, que congregue osaspestos biologicos (caracteristicas
fisicas herdadas ou adquiridas durante a vidayimih 0 metabolismo, as resisténcias e as
vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas), psiamégfos processos afetivos, emocionais e
de raciocinio, conscientes ou inconscientes, quedm a personalidade de cada pessoa) e
sociais (os valores, as crencgas, o papel na famdiarabalho e em grupos e comunidades a
que cada pessoa pertence e de que participa; o amdente e a localizacdo geografica

também formam a dimenséao social).
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A partir dessas dimensdes basicas, o corpo huneage s situacdes da vida - dentro
ou fora da empresa. Porém, considerando que ousearto passa boa parte de sua vida
vinculado ao trabalho, ndo apenas no cumprimeasganadas estabelecidas, mas também
no transporte pessoal cotidiano bem como nos cymsdssionalizantes, torna-se de suma
importancia que sejam estudadas as enfermidadesdas da organizacdo e das relacdes no

trabalho, principalmente o stress e seus efeitos.

1.2.STRESS, O MAL DO SECULO

1.2.1. APRESENCA DO STRESS

Klein (2001, p. 5) escreveu:

O diretor-geral Detto Costa, 56, apenas duas sestemas assumir 0 comando da
atracéo, sofreu uma isquemia no miocéardio, no dliha 18. Segundo sua mulher,
Sylvia Costa, a causa foi o stress. Depois de deixespital, ele pediu para sair do
programa
O texto referia-se ao Domingdo do Faustéo, prognamduzido e apresentado pela
Rede Globo de televisdo. Lemos ainda na Interfiasidnista David Copperfield é internado
com stress".

Para Rosch (apud Lipp, 1996, p. 13),

€ praticamente impossivel ler um jornal ou umastayou assistir a um programa
de televisdo sem ver ou ouvir alguma referénciastaess. Ha alguns anos, a
reportagem de capa da revista Time descrevia ssst@mo "A epidemia dos anos
oitenta" e, desde entéo, a situacdo s6 tem piorado.

Qual o motivo de todo esse estardalhaco? Afinalress existe desde os tempos da
caverna. Ou como salienta Rossi (2001, p. 1), temnbs causas especificas do stress variem
muito, as nossas reacoes fisicas, emocionais eactangentais basicas sdo as mesmas desde

0S N0ssos antepassados barbaros”.

! Disponivel em <http://www.uol.com.br/folha/reuters/ult112ul52:shhcesso em: 02 abr. 2001.

14



pois

E Rosch (apud Lipp, 1996, p. 13) pergunta entao:

Seria porque hoje existe mais stress do que jaexdssiu? Seria porque o stress
contemporaneo € um pouco diferente e mais peroigi@u seria porque agora 0s
cientistas sabem muito mais sobre os mecanismasate responsaveis por doencas
cardiovasculares, pelas disfuncdes do sistema ildgico e por outros distlrbios
relacionados ao stress?.

Para Rosch (apud Lipp, Id., Id.), todas essas pe&agunerecem respostas afirmativas,

Muitas pesquisas nos EUA confirmam que os niveistigess aumentaram de modo
significativo e progressivamente nas Ultimas dugsadas, e outros paises podem
estar experimentando um recrudescimento ainda miioraior fonte de stress para
os adultos é o stress profissional, ha pouco tedhgsrrito pela Organizacéo
Mundial de Saude como uma "epidemia global". Csstpesicossocial prevalece em
outros grupos demograficos, tais como as criargmglonas de casa e 0s idosos,
todos eles sujeitos a novas pressfes que as gerageriores ndo tinham que
enfrentar. Ao mesmo tempo, ocorre o aumento deaswgibengas provocadas pelo
stress. Ainda mais importante, a medida que os mmuas dos distlrbios
relacionados com o stress foram sendo elucida@ssobriam-se novas técnicas de
administracdo do stress que se revelaram eficazgsavencao e alivio de muitas
doencas relacionadas a esse mal. Tais problemasmpatingir em particular as
populacdes que estdo passando por uma transformsac@axultural rapida e por
uma erosao dos valores tradicionais e do amparal soc

Mas, como o termo surgiu? Conforme Lazarus e Laz@poud Lipp, Ibid., p. 17), “as

primeiras referéncias a palavra “stress” signiftarfaflicdo” e “adversidade” datam do

século X1V, mas seu uso era esporadico e ndo-sisitmh Spielberger (apud Lipp, Ibid., 1d.)

nos informa que “No século XVII, o vocabulo, quent®rigem no latim, passou a ser

utilizado em inglés para designar “opresséao, ddedone adversidade™. Oliveira (1999, p.

238) escreve que “no século XIX, engenheiros asghk#ios passaram a usar o termo stress

para indicar a tensao resultante de uma forcaaaaiem um corpo, ou seja, estressava-se o

objeto até seu ponto de ruptura, para testar sistgecia’

Lipp (1996, p. 18) informa que a

analogia com o ser humano foi ventilada, uma vee também as pessoas
conseguem lidar melhor com um tipo ou outro de gesariam na sua habilidade de
suportar carga emocional ou ndo. A utilizacdo dmade'stress” na area das ciéncias
fisicas e humanas passou a ser encontrada.

Stringueto (2001, p. C4) reporta que
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O primeiro estudo a afirmar que ha uma série deSemafisicas desencadeadas a
partir de algum estimulo externo foi publicado €836 pelo fisiologista e médico
canadense Hans Selye”.
Intitulado “Uma Sindrome Produzida por Varios AganiNocivos”, o artigo usa o
termo estresse (emprestado da fisica, em que is@ri#nsédo) para descrever o
fendmeno bioldgico, ou seja as manifestacdes fisibaervadas.

Stringueto (Id.,Id.) explana ainda que

O embrido da pesquisa comecou a se desenvolveda&glye era estagiario de
Medicina. Ele observou que os doentes apresent@mamatteristicas semelhantes
como ombros caidos, pele amarelada e apatia, indeptemente do tipo de
moléstia que apresentavam.

Com as pesquisas, Selye constatou que, em situdedperigo, as pessoas
apresentavam reacfes muito parecidas com as gailosis manifestam em
situacdes de ameaca. O coracdo dispara, as pddésm, os pélos ericam e a
musculatura fica pronta para o corpo correr ou.luta

Lipp (apud Stringueto, Id., Id.) declara que “Foi estudo revolucionario. Selye dizia
que estimulos aversivos como dor e temperaturaddetambém podem provocar doencas. E

nao apenas 0s virus e as bactérias”.

1.2.2. DEFINICAO DE STRESS

Lipp (1996, p. 18) nos informa que Selye teria deimado sua descoberta “de
“sindrome geral de adaptacdo” ou “sindrome do stheslogico”, comumente conhecida
também como “a sindrome do simplesmente estar elient

O préprio Selye (1984, p. 64) define stress coma@estado manifestado por uma
sindrome especifica, constituida por todas asagfies n&o-especificas produzidas num
sistema bioldgico”.

Segundo Lipp (1996, p. 18),

os trabalhos de Selye foram muito influenciadosapetiescobertas de dois
fisiologistas que causaram imenso impacto na é@@emard, que em 1879 havia
sugerido que o ambiente interno dos organismos ples@anecer constante apesar
das mudancas no ambiente externo, e Cannon, qud98® sugeriu 0 nome
"homeostase" para designar o esforco dos procéissni®gicos para manter um
estado de equilibrio interno no organismo.

De acordo com Lipp (Id., Id.), “Selye, utilizande-desses conceitos, definiu o stress
como uma quebra neste equilibrio. Seus traballmaganh muito a atencdo de estudiosos, no
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entanto, até a Segunda Guerra Mundial o termosStrera praticamente restrito ao uso de
pesquisadores em laboratorios”.
Lipp (Ibid., Ibid.)

relata também que estudos sobre o comportamentier@pos de guerra mostram
qgue o desequilibrio freqiientemente verificado efdastos foi através dos anos
atribuido a causas fisicas. Na Segunda Guerraypassa designar de "neurose de
guerra" a reacdo emocional ou mental debilitangefgmia com que muitos soldados
abandonassem os campos de batalha ou se tornassgrazes de combater. Muitos
psiquiatras, chamados a guerra foram colocadososindes de selecéo e tratamento
de soldados, o que mais ainda enfatizou o aspaitolfgico ou psiquiatrico dos
disturbios verificados durante e apds os confrob&isos.

Estes disturbios anteriormente atribuidos a cadissas (barulho, exploséao,
cansago, etc.) - hoje conhecidos como stress &teonou poés-traumatico -
comecaram a ser estudados a luz da psicologianteicamente, é interessante
notar que foi justamente esta dedicagcdo dos psigsiamericanos as emergéncias
da guerra que deu a oportunidade aos psicologdsicad, que anteriormente
trabalhavam mais em servicos auxiliares aos psiqgiade assumirem um lugar de
realce dentro das comunidades necessitadas deasena area emocional. O stress
envolvido na situacédo de guerra deu origem a inasngesquisas que revelaram néo
ser ele somente caracteristico de situac@es t&egrderificou-se que o stress pode
ser oriundo de muitas situac8es diarias reais agimarias.

1.2.3. PESQUISAS SOBRE STRESS

Lipp (Ibid., p. 19) nos informa que

os trabalhos sobre stress, quer no nivel de pesguigier no que se refere a
publicagdes, proliferaram. Um estudo realizado éeada de 1950 mostrou que 0s
EUA contavam com cerca de seis mil publicacdesapor sobre o stress na época.
Quase todas essas publicagdes tinham um embasafiseoitmico. Na década de
1970 énfase foi dada a aspectos psicolégicos eadnseracdo com fenémenos
biologicos na génese de distlrbios psicossomaticos.

Atualmente, os estudos e as publicacdes sobre stresus efeitos abrangem néo sé
as conseqliéncias do stress no corpo e na mentenaummas também suas
implicacbes para a qualidade de vida da humanidadfase esta colocando-se
cada vez mais nos aspectos de profilaxia do s#resssivo, incluindo fatores
sociopsicolégicos, tais como a adequacdo da ocapagédtarefa ao homem, a
reengenharia humana, fatores ligados a ergometaa ambiente de trabalho e
também variaveis ligadas a etapas da vida humamap ogestagdo, infancia,
adolescéncia, vida adulta e envelhecimento.

As implicagbes do stress para a produtividade hamsdp outro aspecto que
recentemente comega a ser abordado, como tambéefeibgs das mudancas
politicas e sociais, que se constituem em estessgue afetam a salde e a
longevidade de populacdes.

Segundo Lipp (Ibid., p. 20)

stress é definido como uma reacdo do organismo, ammponentes fisicos e/ou
psicolégicos, causada pelas alteracdes psicofigg@dé que ocorrem quando a
pessoa se confronta com uma situacdo que, de umm mwdle outro, a irrite, a
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que arfagasamente feliz.
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E importante conceitualizar o stress como sendoptooesso e ndo uma reagio
Unica, pois no momento em que a pessoa é sujeitaaafonte de stress, um longo
processo bioquimico instala-se, cujo inicio matdee de modo bastante
semelhante, com o aparecimento de taquicardia, resgloexcessiva, tenséo
muscular, boca seca e a sensacdo de estar alaitaaMante, no desenvolvimento
do processo de stress, diferencas manifestam-seatdo com as predisposicdes
genéticas do individuo potencializadas pelo enfampento desenvolvido no

decorrer da vida em decorréncia de acidentes auwcdee

1.2.4. TIPOS E ACAO DOS ESTRESSORES

Lipp (Ibid., Id.), explana ainda que

Tudo o que cause uma quebra da homeostase intpraaxija alguma adaptacéo
pode ser chamado de um estressor. Deste modoptagéia exigida de uma pessoa
quando ela é promovida ou quando se envolve emcitherdae, por exemplo, gera
desgaste e pode ser considerada como um processsirets. O fato que
desencadeou tal processo é considerado um estrewsemo que seja de natureza
benigna ou até muito positiva.

Deste modo, mudar de residéncia, mesmo que parbaah melhor, ou contrair
matriménio, fatos que envolvem adaptacdo a mudancasstituem-se em
estressores importantes porque a pessoa neceskigpéander energia adaptativa
para lidar com estes eventos.

Existem situacdes e eventos que séo intrinsecanesttessantes, como o frio, a
fome e a dor. Esses estressores, chamados de rilwogé néo dependem tanto de
interpretacdo e atuam no desenvolvimento do steeggmaticamente. Outros,
chamados de estressores psicossociais, no entdgtorean sua capacidade de
estressar uma pessoa em decorréncia de sua hagdrida.

Existem estressores externos e internos. Segumpgo(lid., p. 21),

Os primeiros s@o eventos externos ou condi¢cdesnasteue afetam o organismo.

Eles independem, muitas vezes, do mundo intermedsoa, tais como mudanca de
chefia, mudancas politicas no pais, acidentes Eugraoutra situacdo que ocorra

fora do corpo e da mente da pessoa. Ja os estessternos sdo determinados
completamente pelo préprio individuo, constituemdgemodo de ser da pessoa, se
ela é ansiosa, se ela é timida ou depressiva @rsema neurose.

Outros estressores internos sao: crencas irrasidia#ia de assertividade e dificuldade
de expressédo dos sentimentos, entre outros.

Lipp (Ibid., Id.) esclarece que

A fim de que um certo evento externo atue como astnessor ele necessita
primeiramente ser percebido por um dos receptimesstema nervoso periférico.

As mensagens sao, entdo, levadas pelos sistemsariaenpara o cérebro e sao
integradas com as representacBes anteriormenteiriddgqu pela pessoa em

decorréncia de sua histéria de vida. A integraedaltante é retroalimentada para
o sistema limbico, com a interpretacdo emocionakt® modo, a avaliacdo de um
determinado evento como bom, mau, amedrontador,defgende do valor e da

interpretacdo que o sistema limbico lhe ofereceevénto em si, percebido pelos
orgaos sensoriais, € interpretado de acordo coist@ih de vida do ser humano, de
seus valores e de suas crengas. A reagdo de slesemvolve-se quando a
interpretacdo sinalizar para o organismo a presdagam evento que exija alguma
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acdo protetora. Certas caracteristicas pessagggndolvidas na infancia, podem
servir como fontes em potencial de stress em terd®screncas e valores
inadequados, mas quando adequadas, podem tambéliaraoxser humano a
adquirir estratégias de vida, que facilitem no nmade stress. A crianca vulneravel
provavelmente sera também um adulto vulneraveltr@sss Uma vez que o stress
envolve uma reacdo do organismo diante de situagdenuito dificeis ou muito
excitantes, ele pode ocorrer em qualquer pessdepémdente de idade, raca, sexo e
situacao socioecondmica. O stress infantil podar estvolvido na patogénese de
varios distdrbios tanto fisicos como psicologicBentre estes encontram-se o
aparecimento subito de comportamentos agressivo @a sdo representativos do
comportamento da crianga no geral: desobediénugitania, depressdo, ansiedade,
choro excessivo, enurese, gagueira, dificuldadesetiEionamento, dificuldades
escolares, pesadelos, insdnia, birras e até o esdxitos. Dentre os problemas
fisicos relacionados ao stress, encontram-se: asrbegnquite, hiperatividade
motora, doencas dermatoldgicas, Ulceras, obesidadeaes, cefaléia, dores
abdominais, diarréia, tiques nervosos, entre oufrasto na crianca como no adulto
0 stress manifesta-se por meio de um processanddgilo através do tempo, o
qual depende da intensidade do estressor, da sagadue do efeito cumulativo
criado pela ocorréncia de varios estressores eno @eriodo de tempo. Este
processo de stress desenrola-se em fases, ougeebiastante distintos.

1.3. 5. FASES DO STRESS

O stress evolui de acordo com as fases citadaSelge (1984, p. 38): "(1) fase de
alerta, (2) fase de resisténcia, (3) fase de edalisEssas fases podem ser descritas da

seguinte forma:

- FASE DE ALERTA

Conforme explanado por Lipp (1996, p. 22),

A reacdo de alerta, a primeira do processo desstigsia-se quando a pessoa se
confronta primeiramente com um estressor. E nesseemto que 0 organismo se
prepara para o que CanAatesignou de “luta ou fuga”, com a conseqiiente gueb
da homeostase. A principal acdo do stress é justamee quebra do equilibrio
interno que ocorre em decorréncia da acdo exacdmmdistema nervoso simpatico
e da desaceleracdo do sistema nervoso parassimpgatianomentos de tensdo. A
aceleracdo do organismo, através da acdo magrifdadieterminadas funcdes, €,
muitas vezes de grande valia para a preservacaddda uma vez que leva o
organismo a um estado de prontidao, de alertamadé que possa lidar com
situagBes em que tenha que atuar com urgénciaré&stdo, em momentos de real
necessidade, constitui-se em uma defesa autontiicarpo. O problema ocorre,
no entanto, quando a prontidao fisiologica ndo@s®aria ou quando é excessiva,
como por exemplo quando a tensédo muscular ocorrenementos em que nao
haveria necessidade de tal preparo. Quando o sstresm uma duragdo curta a

2 CANNON, W.B.The wisdom of the body Nova York, Norton, 1939.
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adrenalina é eliminada e a restauragdo da homeastasre. Nesse caso, a pessoa
sai da fase do alerta sem complica¢Oes para oesetebtar.

Pode-se falar entdo nesse casoerstressou stress positivo. Conforme Limongi-
Franca; Rodrigues (1999, p. 37), “ o esforco deptd@o gera sensacao de realizagcéo
pessoal, bem-estar e satisfacdo das necessidadssnomque decorrente de esforgos

inesperados. E um esforgo sadio na garantia de\deéncia”.

- FASE DE RESISTENCIA

Sobre essa fase do stress, Lipp (1996, p. 23)rdésqgae

Quando o estressor é de longa duracédo, ou sussiniele € demasiada para a
resisténcia da pessoa, 0 organismo tenta restabedebomeostase de um modo
reparador e entra na fase de resisténcia ao sikeswergia adaptativa de reserva é
utilizada na tentativa de reequilibrio. Se essamea é suficiente, a pessoa recupera-
se e sai do processo do stress. Se, por outrodagltressor exige mais esforco de
adaptacao do que é possivel para aquele indivéhiép o organismo se enfraquece
e torna-se vulneravel a doencas. Nessa fase, steesgor € eliminado ou se técnicas
de controle do stress séo utilizadas, o organigmestabelece e o processo do stress
termina.

- FASE DE EXAUSTAO

Essa fase do stress € também explicada por Lippdlt

Se a resisténcia da pessoa nao for suficientelidaracom a fonte de stress, ou se
outros estressores ocorrerem concomitantementemoegso do stress evoluira e a
fase de exaustdo ocorrerd. Havera um aumento ttatuess linfaticas, a exaustéo
psicolégica em forma de depressdo normalmente eréore a exaustdo fisica
manifestar-se-4, com o conseqiiente aparecimertoaieas.

Fala-se entdo nesse caso €imtress a “tensdo com rompimento do equilibrio
biopsicossocial por excesso ou falta de esforcopnpativel com tempo, resultados e

realizagdo” (LIMONGI-FRANGCA; RODRIGUES, 1999, p. )38

1.2.6. SINTOMAS DE STRESS
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Mas quais seriam os sintomas de stress? Lipp (1928\) declara que

A resposta de stress necessariamente deve seadstods seus aspectos fisicos e
psicolégicos, pois a reacdo hormonal que temhr reagdo do stress desencadeia
ndo s6 uma série de modificacdes fisicas, comoé&anpiroduz reacdes em nivel
emocional.

Na area emocional, o stress pode produzir desdiaapiepressdo, desanimo e
sensacao de desalento, hipersensibilidade emdatéaraiva, ira, irritabilidade e
ansiedade, além de ter o potencial de desencadetrs spsicoticos e crises
neuroticas.

Além de desencadear sintomas psicolégicos, o st contribuir para a etiologia
de varias doencas mais graves e afetar profundaraeqialidade de vida individual
e de populagdes especificas. Dentre as doengasigisidgicas estudadas que tém
0 stress presente em sua ontogénese, como untdetivibuinte ou desencadeador,
encontram-se hipertensdo arterial essencial, @&ceagastroduodenais, cancer,
psoriase, vitiligo, retracdo de gengivas, depresg@mico e surtos psicéticos.
Necessario se torna entender, no entanto, queress stdo pode ser atribuido o
papel de causa dessas patologias, mas sim umadesencadeadora ou agravante
da problematica.

Malagris (apud Lipp, 2003, p. 23), relata as ppa@s caracteristicas do padrdo de
comportamento tipo A, fenbmeno que contribui pamadr a pessoa tao estressada e sua

gualidade de vida deficiente:

- um firme aperto de méao

- um andar rapido

- ritmo rapido para comer

- voz alta e/ou vigorosa

- respostas abreviadas nas conversas

- tendéncia a cortar os finais das palavras, tend® falha na prondncia

- rapidez na conversa e aceleracdo da fala nodamaima longa frase

- fala explosiva, enfatizando certas palavras

- esta sempre interrompendo quando o outro faladaaespostas rapidas antes que
0 outro tenha completado sua afirmacgéo

- apressa a fala do outro dizendo “sim, sim”, “humm”, “certo, certo” ou
acenando com a cabeca frequentemente

- reage veementemente quando € impedido de realkizapisas rapidamente, por
exemplo, quando tem que dirigir ou comer devagar

- cerra o punho ou aponta com o dedo para enfatiEaverbalizagéo

- € hostil em situacdes que parecem leva-lo a péedeo

- usa frequentemente apenas uma palavra para tespquestdes, como “sim!”,
“nuncal”, “definitivamente!”, “absolutamente!”.

Ha um padrdo de comportamento tipo B, diametralemepbsto ao tipo A. Malagris
(apud Lipp, Id., p. 24) destaca que

nem sempre as pessoas vao ser consideradas tipdipod, muitas vezes observa-
se uma mistura de caracteristicas que se conétingr chamado tipo X, que
corresponde a apenas 10% da populacédo. A pessogadrdo de comportamento
tipo X possui 50% das caracteristicas do tipo A e 50%ldamo B.

1.2.7. BURNOUT
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O termoburnout designa o estagio mais acentuado do stress. Bendelvido em
1970, segundo Limongi-Franca; Rodrigues (1999)ddecomo autores pioneiros Cristina
Maslach e Herbert J. Freudenberger. Para esskssmmnais, tem o sentido de preco que o
profissional paga por sua dedicacdo ao cuidamutiapessoas ou de sua luta para alcancar
uma grande realizacéo.

Maslach (apud Limongi-Franca; Rodrigues, Id.) cdneeque oburnout € uma
sindrome caracterizada por trés aspectos basigasstdo emocional, despersonalizacédo e
reducdo da realizacdo pessoal e profissional. Noepo momento, o profissional sente-se
esgotado, com pouca energia para trabalhar ncedisirge, ficando a impresséo que ele néo
recuperara as suas energias.Torna-se irritavetopgeneroso, aparentemente insensivel.

A seguir, o profissional passa a tratar as pessoa® objetos e tende a considerar
cada questao relacionada ao seu trabalho comoamstdrno, como mais um problema a lhe
incomodar e perturbar. O contato com as pessoaspenas tolerado.

Posteriormente, o profissional passa a sentir-sarassado em suas atividades. Nao
é raro um senso de inadequacao, um sentimentoedeucometido falhas, com seus ideais,
normas e conceitos. Consequentemente, temos quedaute-estima, que pode gerar

depresséo.

1.2.8. A VISAO ORGANIZACIONAL

Conforme Delboni (1997, p. 2), “diversas organizs;@®mo mundo possuem hoje
programas que visam prevenir as doencas de seumranos, e ostresstem papel de
destaque entre elas”.

Segundo Delboni (Id., Id.),

O stress representa um alto custo para as emprésgusns exemplos disso podem
ser observados com a queda de produtividade, ideflatas horas de trabalho
perdidas, faltas constantes, desperdicio de miatkidrabalho e custos elevados
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com assisténcia médica. Em alguns casos, a prop@gem da empresa €
prejudicada. Milhdes de dias de trabalho s&o pesdpbr ano devido a doencas e
incapacidades. Segundo as recentes pesquisas sldtooiRicardo De Marchi), as
empresas brasileiras gastavam US$ 412 por and988) com os custos diress
por funcionario. Em 1995, esse custo passou a B8$pdr ano e estima-se um
custo de US$ 1.850 para o ano 2000.

Em outro trabalho seu, De Marchi (2002, p. 39) aumeue

se uma cia. tiver 1000 empregados e que cada w8 tileér 2000 horas de trabalho
por ano (40 horas por semana x 50 semanas), aidagaanaxima de trabalho sem
horas extras, que essa forca de trabalho podectrmpara a produtividade é de 2
milhdes de horas. Entretanto se a média de afastanfier de 10 dias por ano (8

horas por dia), as horas de trabalho reais, apl&cad produtividade deverdo ser
ajustadas para 1.920.000h (2 milhdes horas - 80)pQfna queda de 4% da
capacidade total.

Vamos assumir que o salario de um empregado comdspa 25% de sua

capacidade de produc¢éo. Se o salério for de R$2@60ano, entdo a produtividade
esperada sera de R$80.000 ou R$40 por hora. Platdacea quantidade de reais
perdida por dias ausentes pelos 1000 empregaduoplesmente multiplique os

R$40 por hora x 80.000 ausentes no ano, cheganduo &alor de R$3.200.000

como perda em produtividade.

Tamayo; Lima; Silva (apud Tamayo (Org.), 2004, p) idos informam que o custo
anual gerado pelo stress no trabalho, nos EUA, @80,1lera entre $ 75 e $ 90 bilhdes de
dolares; sete anos mais tarde, esse valor estionagsioeu para mais de $ 100 bilhdes.

Delboni (1997, p. 3) destaca que

Outro aspecto importante que deve ser consideramongenso mal-estar fisico e
emocional a que essas pessoas estdo submetidagpddmasa realizada pela Med-
Rio Check-up junto a seis mil funcionarios na fade 30 a 75 anos de idade,
concluiu que 70% deles tém alto nivel de stressyqmado por um estilo de vida
competitivo e obsessivo por resultados.

Naiditch (2002) se refere a uma pesquisa divulgpdi International Stress
Management Association (Isma) e efetuada com 106fispionais em oito paises (Brasil,
Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Franca, listiapéo e llhas Fiji). O stress profissional
atinge 90% da populacéo economicamente ativa ré&m,J@R2% nos Estados Unidos e 70% no
Brasil. Dos estressados brasileiros, 30% vivem stade de exaustéo fisica e mental. Eles
sofrem deburnout Nos Estados Unidos, 20% dos estressados ests® p@sto. No indice de
burnout,o Brasil s6 perde para o Japao, onde 70% dos hicdaies estressados estao prestes

a explodir.

23



Segundo a Folha de Sao Paulo (2004, p. 3), pesdaissma-BR, efetuada em 2003
com mil profissionais de varias carreiras, verificque 82% dos consultados apresentou
tracos de ansiedade em diversos graus, contra diceiasperado de 60%. Outros sintomas
foram detectados pelo levantamento: angustia (78Pafos de agressividade (52%) e
problemas gastrointestinais (32%).

Segundo Rossi (2002, p. 1), o indice l&nout estaria associado “no Brasil as
mesmas causas detectadas nos demais locais, cosdeseentre chefe e subordinados e na
vivéncia em grupo”. Nao estaria relacionado, diretate, a situacdo econdmica do Pais.

A esse respeito, ainda, Tamayo (2002, p. 26) rosnira que “nos Estados Unidos a
fatura pela exaustdo emocional e pelo stress balbta é de cerca de US$ 200 bilhdes por
ano (absenteismo, rotatividade, diminuicdo da pgradade e diversas despesas meédicas)”.

Zuboff; Maxmin (2003, p. 147) relatam que

Milhdes de pessoas estdo unidas no estresse, unedergue ignora as antigas
divisGes de classe e pais. Em 1993, uma pesqtitsdaitda “Stress Among Working
Women” [Estresse entre mulheres que trabalham]ijzaei@a pelo New York
Business Group on Health, revelou que 42% das \ést@das afirmaram ser
assoladas pelo estresse no trabalho com freqiiéncia.

Outros estudos podem ser citados sobre o assuahe. & Zuboff; Maxmin (Idem, p.

149) nos informar que

Em 1999, os resultados iniciais de um estudo ocopak de ambito nacional
patrocinado pelo governo inglés mostrariam que 2@%trabalhadores sofriam de
“estresse extremo” basicamente devido as longasadas de trabalho, menos
seguranca e menos flexibilidade. Em 2000, outragyiea de ambito nacional
realizada pelo Institute of Management revelou guestresse continuava subindo
acima de “niveis insustentaveis”, apesar da mains@éncia do problema. Mais de
90% dos gerentes entrevistados relataram que lakzh mais do maximo de 48
horas estabelecido pela Comissdo Européia. Mai§08¢ consideraram que o
estresse tinha um impacto adverso sobre sua sagtiesive perturbacdes no sono,
raiva, dor de cabeca, fadiga e diminuicdo da libi8etenta e nove por cento
consideraram que o estresse havia afetado adversas®is casamentos e 86% dos
qgue tinham filhos sentiam que o estresse tinha @@itoenegativo sobre o
relacionamento com os filhos.

Delboni (1997, p.19) relaciona fatores organizaai®geradores de stress:

- metas impossiveis
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- chefias mal-preparadas

- comunicacédo deficiente

- administracdo inadequada

- falta de treinamento adequado

- deficiéncia de material de trabalho

- indefinicdo quanto ao futuro da empresa

- objetivos nédo claros por parte da empresa

- condi¢c8es ambientais de trabalho inadequadas

- 6rgdo de recursos humanos ausente ou controlador.

Maslach; Leiter (1997, p. 14) alertam que

A idéia do local de trabalho como maquina eficiente esléando, para minar o
ideal do local de trabalho como ambiente seguro e salidémde os individuos
possam realizar seu potencial por meio de um tnabahtrinsecamente
compensador, e pelo qual recebem uma compensatéo ju

Para Maslach; Leiter (Id., Id.), “As raizes do lpema estdo nas tendéncias
econdomicas, na tecnologia e na filosofia de aditnagdo”.
Entre os fatores econdmicos, comentam que

Especialmente prejudicial para a unido no localtrdbalho é o fato de que as
organizacdes estdo trocando seu valor intrinsemo dinheiro. Em vez de
proporcionar base para pesquisa e crescimentoga lprazo, as corporacdes estédo
trocando seus ativos por desempenhos acionariosude prazo (MASLACH,;
LEITER, Id., Id.).

Maslach; Leiter (lbid., p. 15) salientam que “Emtwile dessa pressdo enorme e
constante, a prioridade dessas organizacOes eéflyx@ de caixa para pagar suas dividas, e
nao criar produtos excelentes ou construir umaucitade mais forte”.

E opinido de Maslach; Leiter (Ibid., Ibid.) que “Aavés de existirem organizacdes
para aumentar a capacidade das pessoas de gantlarearealizar conquistas significativas,
h& pessoas sacrificando suas vidas e suas asgirpefie bem das empresas. O trabalho
tornou-se uma obrigacédo e ndo um recurso”.

Sobre a economia global, Maslach; Leiter (Ibidid.lodescrevem o ambiente das
nacdes desenvolvidas, ao comentarem que “O tralfaliid estd mudando de comunidade e
de pais. Transporte e comunicacao rapidos perngjteao trabalho va a qualquer parte, e ele
esta indo para onde o custo € menor”. Comentam“Aueossibilidade de mudanca dos

empregos para fora do pais pressiona aquelesaue”f{(MASLACH; LEITER, Ibid., p. 17).
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A prépria qualidade da prépria vida profissionafétada. A esse respeito, Maslach;

Leiter (Ibid., p. 18) explanam que

Os trabalhadores estdo concedendo seu tempo. tEdtathando mais horas. Estéo
levando trabalho para casa, freqiientemente tramddhalepois do horario em
computadores que adquiriram com seus proprios méetio dedicando mais
tempo a tarefas que ndo sdo pessoalmente recordpessaisto €, que ndo sdo

agradaveis e que ndo fomentam steseiras

Ressalvado que esse ponto de vista refere-sejantuma de paises desenvolvidos,

nada impede de considera-lo para o0 nosso contégio-econémico.

Maslach; Leiter (Ibid., p. 19) perguntam e respomde

Como as empresas conseguem que o trabalho sejpdeimenos pessoas que estao
mais ansiosas e que ganham menos dinheiro? As ehiestégias gerais para
incrementar a produtividade sdo a utlizacdo dendiegia sofisticada e a
administracdo rigorosas dos recursos humanos.

Comentam ainda que “A tecnologia sofisticada podestiuir por completo os

empregos” (MASLACH; LEITER, Ibid., Id.). Para os smos autores (lbid., 1bid.),

As maquinas freqiientemente realizam trabalhosmiito atraentes. O problema é
que o trabalhador liberto do trabalho excessivandb&m o trabalhador liberto do
emprego. Além disso, a tecnologia muda em menopdeatu que as pessoas levam
apara aprender novas habilidades. Portanto, quamaapresa usa maquinas, ela se
torna mias produtiva, mas muitos individuos perdenta, cargos e oportunidades
de treinamento.

Maslach; Leiter (Ibid., p. 20) explicam que “A seda estratégia para incrementar a

produtividade € uma administracdo rigorosa dosrsesuhumanos”. Para eles, o poder dos

sindicatos estaria enfraquecendo, pois seus mertdrasn colocar seus empregos em risco.

“Ao mesmo tempo, a administracao rigorosa dos sesuhumanos - ou microadministragao -

esta na ordem do dia, com politicas que enfocaemgsegados no resultado” (MASLACH,;

LEITER, Ibid. p. 21).

Maslach; Leiter (Ibid., p. 22) alertam que “Apesas muitos livros e seminarios de

administragdo que apregoam como tendéncia a c@uacesspoder e autoridade para tomar

decisbes,as pessoas nas empresas estao se sargiadmnstrangidas. Na pratica, delegam-

se problemas, e ndo poderes para resolvé-los”aRaeds® novamente que 0s autores estdo
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trabalhando com um contexto da América do Norteediiamos serem idéias validas para a
nossa situacao socio-econdémica.

Maslach; Leiter (Ibid., p. 25) afirmam que “Atualnte, o desgaste fisico e emocional
grassa no local de trabalho”. Ou que “Cada vez,nmeédalhamos em ambientes nos quais os
valores humanos ocupam um distante segundo lugas atos valores econdmicos”
(MASLACH; LEITER, Ibid., Id.). Esse desequilibrimgeria ser constatado em varias areas
da vida organizacional:

a) Excesso de Trabalho: temos de fazer muito, entgpdempo e com poucos
recursos. A reducdo de pessoas em um empresa raeanmelui a reducdo de suas
atribuicdes; assim, menos pessoas tém de fazesmanguantidade de trabalho, em menos
tempo.

b) Falta de Controle sobre o préprio trabalho: esspas querem oportunidades para
fazer escolhas e tomar decisdes, para usar sueidage de pensar e resolver problemas, e
para dar alguma contribuicdo para o processo dmgdd dos resultados pelos quais seréo
responsabilizadas.

c) Falta de Recompensa pelas contribuicbes no ll@bajuando n&o somos
recompensados, tanto o trabalho que fazemos gonastmesmos, como trabalhadores, somos
desvalorizados. Ainda mais devastadora para tosiéabalhadores, no entanto, é a perda do
reconhecimento intimo, que surge quando alguémgedha de fazer alguma coisa valiosa e
importante para os outros, e de fazé-la bem feita.

d) Falta de Unido é o resultado que se obtém quangessoas perdem o contato
positivo com as demais no local de trabalho. Assees florescem em comunidade, e
funcionam melhor quando elogios, conforto, felicied@ bom humor sdo compartilhados com
aqueles de quem gostam e a quem respeitam. As, \&tesnologia torna o contato social

impessoal - como quando as pessoas tém de se @amaoom maguinas (como secretarias
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eletrénicas e sistemas de correio de voz) e ndowuanser humano vivo, por exemplo. As
vezes, o trabalho tem um efeito desanimador sobree@s pessoas podem dizer ou fazer em
virtude de proibicbes explicitas ou implicitasstabmo as que vém a tona por causa de
preocupacdes com o que € politicamente corret@ouameacas de litigio.

e) Falta de Equidade no local de trabalho: perdearmmnfianca em uma organizacao
que ndo demonstra ser equanime, porque isso imglieaos que sao autoridade ndo sao
honestos e ndo respeitam quem somos.

f) Conflito de Valores: ocorre quando ha desequdikntre as exigéncias do trabalho
€ Nnossos principios pessoais. Em alguns casos,nyonego pode levar os individuos a
fazerem algo que nao € ético e entrarem em comnflito seus valores pessoais. Em muitas
situacdes, os funcionarios trabalham em ambientepiiavélicos, em que os fins justificam
0S meios.

Lipp (2004, p.3) aponta 0os seguintes sintomasrdessem empresas:

- reducdo na produtividade

- reducao na qualidade do trabalho

- absenteismo (falta ao trabalho)

- aumento do nimero de acidentes ou erros

- sinais de indeciséo por parte dos chefes de @apentos
- discussdes ou demonstracées de irritabilidade

- comentarios maliciosos sobre os outros funciosari

Para ela seria impossivel eliminar todo o stregs aporre dentro de uma empresa,
mas cabe ao administrador/empresario/lider de un@esa garantir que o nivel de stress

presente ndo ultrapasse os limites do saudavel.
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2. TECNO-STRESS

Rifkin (1996, p. 205) discorre que

A espécie humana, como todas as outras espédmsn@da por uma infinidade de
relégios bioldgicos que tém sido agregados, atrdeé®ngo periodo da evolucgéo,
aos ritmos e a rotagao da terra: nossa funcdescegwos fisicos séo regulados pelas
forgcas maiores da natureza - o dia circadiano,i@desclunares e sazonais. Até a
moderna era industrial, os ritmos do corpo e osogtecondmicos eram amplamente
compativeis. A producédo artesanal era condiciodadelocidade da mdo humana e
do corpo e limitada pela energia que podia seadgecom o aproveitamento dos
animais, do vento e da agua.

A introducdo da energia a vapor e, mais tarde |@a@, aumentou muito o ritmo
do processo de transformacdo e de producdo deebseivicos, criando uma rede
econdmica cujavelocidade de operacéo estava cada vez mais eigualeisde com

0 ritmo bioldgico mais lento do corpo humano. Azhitultura do computador opera
numa medida de tempo de nanossegundo - uma unigadaracdo tdo mindscula
gue nem mesmo pode ser experimentada pelos semesnbs. Num estalar de
dedos, mais de 500 milh6es de nanossegundos s&rgas O autor Geoff Simons
traca uma analogia que capta a impressionanteidatie do tempo do computador:
“Imagine ... dois computadores conversando entr&si ser humano pede a eles
gue contem sobre 0 que conversam e, no tempo queval para fazer a pergunta,
os dois computadores trocaram mais palavras drdecue a soma total de todas as
palavras trocadas por seres humanos desde qumeirpriHomo Sapiens surgiu na
terra h& dois ou trés milhGes de anos”.

Conforme relata Silva (2001, p. 343), “A tecnologia informacédo esta afetando o
trabalho das pessoas em qualquer tipo de organizaedta também afetando a estrutura e a
estratégia adotadas pela organizacao”.

Cabe a Rifkin (1996, p. 206) destacar que

Na era industrial, os trabalhadores ficaram tdo ranteados nos ritmos da
magquinaria mecanica, que frequentemente descresuanpropria fadiga em termos
de maquina - queixando-se de estarem “desgastados’passando por um
“esgotamento”. Agora, um nimero crescente de thaldakres esta tornando-se tdo
integrado aos ritmos da nova cultura do computadoe quando sentem-se
estressados, sentem sobrecarga e quando sentemaggazes de enfrentar a
situacao, se apagam e ddao uma parada, eufemismasftpiem a proximidade com
que os trabalhadores se identificam com o ritmoostp pela tecnologia do
computador.

Para Goldberg (2001, p. 56), “ndo sdo apenas aO@®Iue nunca usaram um
computador que ficam ansiosas com os efeitos dakamgas tecnoldgicas. As frequentes
noticias sobre os incriveis avancos da tecnolagraogam ansiedade em todos nos”.

A respeito do stress causado pela cultura do cadpuot Rifkin (1996) salienta as

pesquisas desenvolvidas pelo psicologo Craig Brod.
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Brod (1984, p. Xl) introduziu nos estudos sobresstrum tipo especifico de doenca, o
tecno-stress ou "a doenca que resulta quando @adeli equilibrio entre pessoas e
computadores € rompido”.

Para se aprofundar no fenbmeno ele decidiu entagvigessoas em contextos
organizacionais, em todos os niveis e em todaases fda adaptacdo ao computador. Essas
entrevistas mostraram que elas ndo sabiam implamaotas tecnologias, e estavam com
medo de expor a sua ignorancia. Além disso, asegaprde computacéo, que fazem grandes
promessas para 0S empregadores que compram su@ogggn ndo queriam que nada
contribuisse para o aumento de atitudes negatmaglacdo a suas maquinas.

Porém, os que trabalham com computadores - desagofiarios de escritorio até
programadores de computador - consistentementéarasea ele os notaveis efeitos que os
computadores estavam provocando em suas vidasgooial e pessoal. Eles ndo apenas
apresentavam as reacdes de stress como doresatma eabadiga; comecavam a internar os
padrbes pelos quais o computador trabalha: tempterado, o desejo de perfeicdo, os
padrées sim-ndo de pensamento. Esses padrdesadusrcombinaram-se para reduzir a
habilidade das pessoas de atuar criativamentdaxiaear-se amorosamente com outras.

Brod (Id., p. Xlll) alerta que “as implicacbes sasi do tecno-stress ndo podem ser
ignoradas”. Segundo ele, estamos correndo o rigcaistanciarmos cada vez mais das
pessoas brilhantes e produtivas que gostariamesrddo mesmo tempo que reconhecemos
os relacionamentos mais intimos - homem-mulhaigfilhos - como o forum mais valioso
para explorar nossa humanidade e individualidasameos criando sérios obstaculos para
aqueles que mais gostamos. Nos estagios mais sewetecno-stress pode ameacar nossa
sobrevivéncia como espécie.

Para o autor, conhecer informética ndo garantinatnabalho mais interessante ou

seguro - ela ndo propicia emprego para todos. {au se
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Economistas ndo estdo seguros que serdo duradmumfeitos do crescimento da
indastria de informatica., considerando-se o fims dempregos gerado pela
automacao. Numa economia fraca, ndo ha um esfargogpreadmisséo da forca de
trabalho. Nem todos os desempregados estarao afmscpara serem retreinados e
empregados como técnicos de manutencdo de compegg@iROD, Id., p. 5).

Uma contradicdo esta desenvolvendo-se entre secteabalhadora. Como explana

Brod (Id., Id.),

Por um lado, o nivel de educacao dos trabalhadmtésno conjunto crescendo. De
outro, o computador em muitas situagfes esta geraoediquissimos trabalhos
interessantes, exceto para executivos ou pesquésadesenvolvedores. A maioria
das pessoas utilizam o computador somente pareeggac dados. O que esta
surgindo sdo duas classes de mdo-de-obra: uma ¢damdalado o que fazer através
do computador, a outra determina ao computadoredfager. A rotina consiste em
que ambos, entediados, gastam os seus dias ene faettla do computador,

obedecendo comandos. O ultimo esforco com a madmimaortal e intelectual

demanda a producdo de mais e mais programas, dasda-impressao de sermos
seus subordinados.

Além disso, os computadores estdo afetando nossssnalidades, comportamentos,
e desse modo nossas relacdes nos empregos e makasf@m discerniveis e alarmantes
caminhos. Para Brod (Ibid., p. 16) :

Tecno-stress é uma moderna doenca de adaptac@maques uma inabilidade de se
lidar com novas tecnologias informacionais de undonsaudavel. Ela se manifesta
em dois distintos mas relacionados caminhos: rieutiide em aceitar a tecnologia
dos computadores, e na mais especializada fornfartie identificacdo com essa
tecnologia.

“O sintoma inicial em ambos 0s casos, para 0s afenites, relutantes ou timidos em
computacdo, € a ansiedade” (BROD, Id., Id.). Esexgressa de muitas formas: irritacao,
dores de cabeca, pesadelos, resisténcia em apreogputacdo, ou completa rejeicdo a
tecnologia. A maioria dos tecno-ansiosos comumafiiige-se com as pressdes recebidas -
dos empregadores, parceiros, ou da cultura gpeab-aceitar e usar computadores.

Brod (Ibid., p. 17) salienta que

Ha muitas pessoas que aceitaram a difusdo dos tadapes com entusiasmo. Mas,
altos desempenhos com alta tecnologia podem exensarperigosa influéncia na
personalidade humana, ao encorajar uma relacacoktmbcom a maquina. O
primeiro sintoma, entre aqueles bem sucedidosearttifitacdo com a tecnologia do
computador, é o fim da capacidade de sentir e @¢arepara outros. Estes, na
condicdo de tecno-centrados, tendem a ser progmswmde computador e outros

profissionais, mas qualquer pessoa que intensameeatestantemente trabalha ou
diverte-se computadores esta em risco.
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Pessoas tecno-centradas tendem a ser altamenteadastie determinadas em se
adaptar com novas tecnologias. Inconscientemermeiudo, elas mentalmente
tornam-se reflexos do computador.

Indicios do estado tecno-centrado incluem um aftu gle pensamento realista,
sentimentos pobres, uma insisténcia na eficiénoia m@pidez, uma falta de empatia
por outras pessoas, e baixa tolerdncia para andbidéis do comportamento e da
comunicacdo humana. Em situacfes mais sériasfasta de tecno-stress pode
causar aberrante e antisocial comportamento e &ilidsle para pensar
intuitivamente e criativamente. Em alguns casog0oguges relatam que seus pares
tecno-estressados comecam a vé-los como maquinas.

As pessoas mais atingidas pela revolucdo do comhputado as secretarias,

escriturarios, guarda-livros, assistentes de Diigtagentes de viagem, e outros funcionarios

de escritorio para quem o tecno-stress esta toors@adim fato. Como relata Brod (lbid., p.

26),

De fato, um estudo de 1981 do National Institut®ofupational Safety and Health
(NIOSH) demonstrou que os trabalhadores de edorittuarios de computadores
sofrem niveis mais altos de stress do que qualqu&io grupo ocupacional -
incluindo os controladores de trafico aéreo.

Como o ritmo do local de trabalho acelera-se seativamente com o computador, 0

crescimento resultante na exigéncia e no volumé&atmlho, agravado pela confianca nos

simbolos e abstracdes que o computador demandajayras pressoes fisicas e psicoldgicas.

“Nossa reacao a essas pressoes € expressa nasasiae tecno-stress” (BROD, Ibid., p. 30).

Brod (Ibid., p. 42) destaca que

O conceito de carga de trabalho é apropriado nacesgletronico. Carga, na fisica,
refere-se a alguma coisa que impde um peso numatugat No trabalho com
informética, a estrutura em questdo € o cérebrahane muitas empresas tendem a
ver o cérebro dessa forma, uma estrutura que a@wragas mensuraveis. Mas 0s
cientistas possuem dados correlacionando o aunteniwarga de trabalho com a
informatizacdo. A dilatac8o da pupila é um indwada atividade mental, existindo
estudos que correlacionam a dilatagdo da pupilatcamalhos em informatica. Nao
existe ingrediente mais importante do tecno-stepss a sobrecarga mental e a
fadiga. A exaustdo ameaca as defesas do corpaa@mtioencas fisicas, do mesmo
modo que ameaca a resisténcia cerebral ao te@us:str

Outro ingrediente do tecno-stress € a aparenteracéb do tempo. “O trabalhador

interna 0 acesso instantaneo das operagfes de tmmopue o sentido intimo do tempo

distorce para acomodar a maquina” (BROD, Ibid43).
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Enquanto o espaco eletronico cresce em densidadiplina-se o niumero de fungbes
no trabalho, com projeto de sistema pessoal, tdeesiporte e times de implementacdo. Brod

(Ibid., p. 47) alerta porém que

Experiéncia em diversas areas nao é freqiientememt®ngo prazo, esperada ou
encorajada. Quando um escritério € informatizadosotiware pode substituir
teoricamente muitos dos cérebros da empresa; aDgEecessitam somente
concentrar-se em conhecer como utilizaotiware.

Os trabalhadores ficam aturdidos com trabalhosraeiocinio. “A alienacdo que isso
produz, combinada com o empenho diario para atara proprio computador de trabalho,
produz os ingredientes essenciais do tecno-st(B&OD, Ibid., Id.).

Brod (lbid., p. 49) explana que “A natureza soigado trabalho em informatica é
outra grande fonte de tecno-stress”. Para o trabathda area, o local de trabalho é muito
significativo. E um ambiente para fazer amigos eiadiaar-se, para compartilhar
brincadeiras, opinides e planos. E uma parte ditatrabalho de muitas pessoas, apesar de

muitos gerentes preferirem que seja diferente.

Relaxar pode se um problema em qualquer escrit@iitda que o bate-papo

informal sobre o trabalho nos ajude a estar ematorom o que 0s outros estdo
fazendo, a perceber o nosso trabalho numa pergpatiis ampla, a obter uma

segunda opinido sobre os problemas especificosadalho, e a nos recuperar ap6s
periodos prolongados de trabalho focado. O tempodekranso nos mantém

animados. Gastar esse tempo em isolamento proescamtentamento e declinio na
produtividade (BROD, lbid., p. 49).

As fontes de tecno-stress relatadas ndo tém orgmmente no trabalho com os
computadores. Um dos piores problemas que gerassstos trabalhadores técnicos € o

medo de perder o emprego em fungcédo da automacao.

Desde a época de Tempos Modernos, filme de Ch@Heplin, tem sido comum a
ansiedade decorrente dos efeitos da automagao satakalho. H4 uma divisdo de
opinides sobre desemprego nessa area.

Alguns dizem que a automacéo liberard os trabateadpara novas tarefas, mais
desafiadoras e criativas. Outros prevéem uma nowade desemprego para 0s
trabalhadores, baixa produtividade e recessdo, domgtaveis conseqiéncias da
informatizacdo. Enquanto os especialistas debatgmestdo, o publico mantém-se
na incerteza sobre o que esperar (BROD, lbid. p. 54

Brod (lbid., p. 63) declara que nas empresas
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O novo poder da informatica transforma o escritdnion ambiente de mudancas
mais rapidas do que antes, com staff avantajadonpasicéo fluida. O trabalho de
um gerente médio ou supervisor é essencial parrnasoutras funcbes pessoais.
Mas estando a empresa on-line, este monitoramentareifas pode ser consolidado
e transferido para o controle executivo.

O trabalho na empresa fica absorvido cada vez peliss computadores, e as
atividades tornam-se mais facilmente mensuraves.gérentes médios podem
subitamente ser considerados como demasiados. Maritgaresas nos anos recentes
tenderam a demitir empregados quando da implan@dge@&@omputadores. A decisédo
mais frequente € dispensar os gerentes médiosaefuquontrata-se um staff de
nivel mais baixo para cobrir o trabalho de esaatér

No mundo dos negécios, uma das medidas de podernémero de pessoas
gerenciadas. Os gerentes passam a ter uma vaga deciuturo quando a sua
extensdo de controle - o nimero de funcionariosrggpondem a eles - encolhe.
Eles tém a impresséo de estarem caindo na hieaaeqdé que serdo os proximos a
serem demitidos. O stress resultante é consideravel

Os gerentes também sao sujeitos aos efeitos figiol® causados pelo stress do

ambiente de trabalho informatizado.

O estudo 'Stress Reaction in Computerized Admatise Work', elaborado por
dois psicologos suecos, aponta que individuos thricbo branco que trabalham
com VDT's, numa seguradora de Estocolmo, relatasignificativos problemas de
stress. Em relagcdo a grupos controlados, aqueledos®DT's liberaram mais
adrenalina, um horménio do stress, sob condicdesuns de trabalho, e apds
trabalhar por um mais longo periodo de tempo. Aep@mporaria no sistema de
computacao produziu evidente elevacdo na press@giisea e na liberagdo de
adrenalina (BROD, Ibid., p. 68).

O tecno-stress afeta cada um que trabalha proxiomm computadores. “Para
contadores, engenheiros, advogados, professe@gpees, e evidentemente os especialistas
em informatica, como programadores e analistagstengas, a dependéncia da maquina esta
criando um complexo de pressoes e tentacOes” (BREXD, p. 76).

Ao escrever sobre as pessoas tecno-centradas(IBihd p. 92) afirma que elas

estdo em constante esforco para aumentar seu dasemnmo trabalho. Elas
ignoram seus proprios limites. Expdem-se a fadigantal, aumentando o
pensamento rigido, a falta de solucBes criativag inconsciente diminuicdo na
velocidade do trabalho e um mais elevado niumerermes. Os trabalhadores tecno-
centrados moldam seu comportamento pela tecnol&fgs. ndo fazem intervalos,
somente falam do trabalho, ndo pensam abstrataeeatém disso ndo questionam
0 servico que fazem.

As pessoas tecno-centradas ficam em situacaoldéiobora lhes falte perspicécia e

consciéncia para entender isto. Elas sacrificaongpeeensdo do mundo real.

Para as pessoas tecno-centradas o desejo de ¢anquisistema é maior que o
desejo de relacbes e prazeres humanos. A operacaongputador preenche essa
necessidade. O alto estimulo em resolver problggoasmeio de uma arvore de
decisbes ou em tomar diversas decisdes por minsiteeforca. O engajamento
mental pode ser tdo excitante como o estimulo $edifiaultando as interrupgdes.
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Podemos adicionar a essa teimosia o fato de qas pessoas estdo cegas para 0s
proprios problemas. O impulso para o imediato, acentracdo somente nos
problemas de momento, enfraquecem seus lacos commpasiéncias passadas e
suas habilidades de reflex@o. Suas memodrias lacalse somente nos mais recentes
fatos. Para as pessoas tecno-centradas, a menodna-se 'acesso a eventos
passados', limitado por 'procedimentos de pesgeis@&squemas de percepcdo
seletiva'. Eles responderdo, quando pressionadosagigionais ou profundas
informacgdes, 'Eu ndo tenho acesso a isto'. Ndafbémacao para replicar. Nessa
perspectiva, memoria € simplesmente lembranca. @@der de cura da mente é
indeterminado. As pessoas tecno-centradas esquecque foram diferentes
(BROD, lbid., p. 95).

Segundo Brod (Ibid., p. 103), “ser casado com upiepée de tecno-stress - homem

ou mulher - € uma experiéncia de isolamento ema€tion

As pessoas tecno-centradas parecem alienadassdtitam falta de uma presenca
fisica segura, de uma habilidade para gesticularsau suavemente e graciosamente
a linguagem corporal; a imagem 'derd em informatica' vem a mente. Vista como

uma simples excentricidade, a qualidade de estarde si, de todo trabalhador em

informatica, pode parecer um aspecto cémico (BRI®OID,, p. 104) .

Para a pessoa tecno-centrada, a comunicacaotarastite utilitaria.

Brevidade é essencial, com respostas sim-ndo sgmgleridas ("Vocé gostaria de
sair esta noite, se sim, para onde?'). Quando @ersatdo tende para questdes
abertas-fechadas, a pessoa tecno-centrada ficacienpm Nao ha espaco para
ambiguidade ou nuance. As pessoas tecno-centraglateim em eficiéncia e regras:
ndo teorizar, ndo falar muito, ndo divagar, ndookscuro. Para todos, regras sédo
'sine qua non' dos computadores. Computadores foraemtados para manusear
qualquer trabalho composto de 'procedimentos efgfitarefas que podem ser
formalizadas de acordo com regras escritas em sareei clara linguagem. Os
pesquisadores da inteligéncia artificial sonham donmalizar regras de
comportamento e pensamento que possam ser incdgsor@os programas de
computador. Pessoas tecno-centradas invertem etaaasforcando-se para copiar
a légica dos programas de computadores em suasgy@pentes; seus pensamentos
comecando a parecer-se como uma série de procedsnefetivos. Porém muitas
atividades humanas desafiam regras precisas. Noseagportamentos s&o
naturalmente ambiguos, comec¢ando com o ato de falautros. Humanos
comunicam-se utilizando multiplos canais - ndo apdinguagem mas entonacao,
contato visual, gestos, expresséo facial, e assimdfante. A linguagem por si
propria é imprecisa. Muitas palavras tém duploidenficando claras somente no
contexto, e algumas vezes nem assim. A diccdo fixateo tom de um contato: as
mesmas palavras podem evocar charme ou desdénsjasnto ou ansiedade. A
competéncia social depende do entendimento desfa®ngas. Sem isso, 0s
relacionamentos intimos ficam impossiveis (BRAMY.| p. 106).

Complementando, Brod (lbid., p. 107) nos diz qumduconsequiéncia do desdém,

pelos individuos tecno-centrados, com relagédo dginaade € uma demanda por ordem em

seus arredores”.

Muitas pessoas tecno-centradas ficam irritadasepemplo, quando seus utensilios
de cozinha ou uma favorita caneca de café ndo est&eus lugares usuais. Coisas
guardadas em lugares errados sdo uma violagdoedessre brecam a rotina (ou

subrotina). Ordem e previsibilidade tornam-se atfB@$BROD, Ibid., 1d.).
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As pessoas tecno-centradas tornam-se inabeis igaracbntextos, para distinguir
entre casa e escritorio.

Normalmente, mudamos contextos suavemente e ineatscente varias vezes ao
dia. N6s sabemos que ndo devemos calcular projepgaementarias na mesa do
café, cantar em reunifes de escritdrio, ou usagsfae ouvido portateis na igreja.
Com o chefe conversamos educada e respeitosandantdp a impressdo que
estamos sinceramente interessados nos assuntadtisce evitamos comentarios
depreciativos. Com os amigos, apés o trabalho, qudro lado, cacoamos ou

interrompemos 0s outros, e fazemos perguntas pes&m confundirmos os dois
contextos, podemos perder amigos e nosso trabAlhmaioria de nos ndo tem

preocupagBes com isso: mudamos de uma situagdoop#ia e imediatamente

alteramos nosso comportamento. Para as pessoasciEmnadas, isso é quase
impossivel. Eles falam em excesso quando na vergtadeconversa intima é a mais
apropriada. Por outro lado, em lugar de um gendi@logo com uma complexidade
de mensagens, hd um mondlogo. A inabilidade de maodatextos € um dos

detalhes pelos quais uma personalidade tecno-denttifere dos obsessivos-
compulsivos. Obsessivos mudam facilmente do maatmatho para o modo-casa, do
pensamento ‘Agora eu sou um médico’ para ‘Agoraauum marido/esposa’. Para
as pessoas tecno-centradas, porém, o trabalhanileden préprio eu. A casa torna-
se um lugar de isolamento ou, freqliientemente, garénuar trabalhando (BROD,

Ibid., p. 108).

Boa parte do colapso da comunicacdo nessas sitiagd®rre da inabilidade dos
usuarios de informatica em assumir o papel do ot@omo o psicologo Carl Rogers notou,
este € um dos principais fatores de sustentacaoetiag®es humanas. Ele possibilita que
tenhamos empatia com a outra pessoa e identifiguenmo ela percebe ou sente as coisas”
(BROD, Ibid., p. 109)).

Além disso, “Pessoas tecno-centradas sao inabeasspatir complexas emocdes que

a empatia requer, e os seus coOnjuges sentem-gade§ (BROD, Ibid., Id.).

O interessante é que, embora as esposas de hoswmmscentrados sintam-se
infelizes com essa situagdo, raramente pensamwncidi ou infidelidade. Aceitam

0 comportamento de seus maridos como meramente vensdo exagerada da
normalidade. Apesar de tudo, esses homens saergési no trabalho e ndo se
comportam de forma hostil ou abusiva. Quando asenes sdo as parceiras tecno-
centradas, os maridos expressam grande ira e afl@@pde-se que as mulheres,
aparentemente, ndo necessitariam desses cuidamns, @s homens seriamente
precisam. Além disso, visto que espera-se que hanaéja mais emotiva, sensitiva,
e solicita com as necessidades de seus maridosesponaa tecno-centrada parece
ser uma grande aberracdo. Mas, porque a condicdecde-centrado penetra téo
profundamente em nossa psique, ndo ha diferenga seos nesse caso (BROD,
Ibid., p. 110).

Fora do casamento, as relacbes sociais dos indwidbcecados por informatica

podem melhor ser descritas como ‘pseudo-conexdes’.
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Para os trabalhadores tecno-centrados, desenvelegibes de qualquer espécie €
dificil; sendo impossiveis aquelas de longo prezles, para quem controle e
previsibilidade sdo muito importantes, mantém umueeo espaco para a luxdria.
Esta no sentido mais amplo - a energia para da@is das necessidades humanas
basicas - é sufocada, porque as vitimas tecnoacirgmao podem sentir quais sédo
as suas reais necessidades ou se ja tiveram alumanceito € abstrato, como a
luxdria € também ilégica. A luxdria é anulada pplanejamento e controle das
funcBes do cérebro (BROD, Ibid., p. 111).

A sexualidade nesse caso ndo somente € reprimida também controlada; essa

atitude é incorporada a um novo sistema de vida.

A real fonte de excitagdo e poder, para a pesso®-&entrada, € o dominio da
tecnologia. Com isso, ela imagina estar acima dasgsidades dos pobres mortais,
atitude que pode ser descrita como onipoténciaa Esa central caracteristica da
personalidade tecno-centrada (BROD, Ibid., p.112)

Brod (lbid., p. 115) destaca que

Marshall Mcluhan anteriormente observou que as mmade tecnologias de
comunicacdo estavam tornando o mundo numa ‘aldeldaky na qual cidadaos
poderiam compartilhar informacfes e interagir imtnente apesar das distancias
geograficas. Margaret Mead, no obstante, observoel muma aldeia real os
habitantes sdo mantidos juntos, protegem-se muttemeuidam-se e tém uma
histéria em comum.

Na visdo de Brod (Ibid., Id.), porém, “a comun#éageletronica ndo substituira a

realidade”.

A dinamica da dependéncia com relagdo a maquimaagualmente interfere com os
contatos face-a-face, continua a ser explorada, onpsoblema esta no sintoma
central do tecno-stress: a distorcdo do sensondgot@or parte dos usuarios. Uma
vez que o computador altera esse senso, disfulso@éss aparecem. Aqueles que
convivem com trabalhadores em informatica invatimesite queixam-se que as
discuss@es sobre o0 uso do tempo séo a maior cawetds (BROD, Ibid., Ibid.).

As memoérias do passado e as expectativas paraum fafio partes vitais de uma

personalidade normal.

Se nos tornamos meio-computadores, a memoéria e pac@tiva diminuem.
Desaparece aquele tempo dedicado a adquirir noxperiéncias, restando a
nulidade. Fixando o vazio, assistindo televisdcagmando a nés mesmos como
vivendo num sistema I/O - todas sao atividadeshguidticas, um modo de ocupar
o tempo indtil (BROD, Ibid., p. 116).

A esposa sentindo-se abandonada pode reagir dasVi@rmas a essas situacoes:

resignacao, furia, renuncia.

A reorganizacdo da vida comeca neste momento. nddguvezes, as vitimas
decidem deixar o trabalho com informatica por autedividades - jardinagem,
direcdo de taxis, carpintaria, qualquer coisa sevolgimento mental - € quebrado o
ciclo da dependéncia da maquina. Ao contrario deesdivo-compulsivo, que
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permanece na mesma, o individuo tecno-centradoiradgua nova personalidade
no seu meio, bem como a capacidade de empatigd@{BROD, Ibid., p. 117).

Durante uma década, as idéias de Brod ndo foram distutidas; o tecno-stress
porém recentemente voltou a ser estudado.

Kupersmith (1992) considera o tecno-stress comoagema forma de stress. Para
ele, o tecno-stress apresenta quatro componentes:

- desempenho ansioso — pode provocar uma aut@edialinegativa, expectativas de
falhas e pensamentos distraidos ou irrelevantes.

- sobrecarga de informacéo — diz respeito a tengdda por um grande volume de
informacdes sobre novas referéncias tecnoldgicas.

- conflitos de regras — o avanco tecnoldgico seaiorum pesadelo para alguns
profissionais, pois foram destruidos os parametmotgriores em relacdo a execucdo de
tarefas; podemos falar em “desprofissionalizacaouma mudanca radical na forma e nas
regras de trabalho.

- fatores organizacionais — se a organizacao niéoizea as novas idéias e os esfor¢os
para lidar com novos equipamentos, se ndo ofergsex de reciclagem, se ndo recompensa
ou incentiva a sua utilizagéo, pode contribuir pasnso de inadequacao e a sensacao de que
o individuo nado esté habilitado para lidar de manailequada com a tecnologia.

Especialistas como Weil; Rosen (1997, p. VII) dizgune

tecno-stress tem carater muito individual. Nas segperiéncias, constataram
diversos graus de stress causados pela tecnofmyieertamente estamos a vontade
com certas tecnologias, outras deixam-nos frusstadprimidos, ou francamente
estupidos. Vocé néo fica um pouco apreensivo quamedsa aprender um novo
programa de computador? N&o fica aborrecido quaedo que reparar algum
mecanismo quebrado, para descobrir que precisaraomm novo que faz mais do
gue vocé quer ou necessita?

Para esses autores (Id., p. VIII),

Tecno-stress é a irritacdo que sentimos quandoosobsites sao invadidos
constantemente ptireepspages.e celulares ligados em mesas préximas a nossa, ao
jantarmos em restaurantes, no cinema, ou em qudlgger em que buscamos paz e
quietude. E o sentimento que temos quando trabathamproximos aos
computadores. E a confusdo que sentimos quandangisr tempo economizado,
nunca temos tempo disponivel. E o nosso sentindminferioridade quando nossas
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criangas e ou vizinhos ‘surfam na Web' e nds ainda sabemos o que isso
significal

Weil; Rosen (Id.) discorrem que a proliferacdo @enblogia sofisticada nas
residéncias e locais de trabalho tem gerado oseso precedentes, de maquinas entre 0s seres
humanos. Embora cada maquina tenha sido projetada facilitar nossas vidas, ou
providenciar entretenimento, coletivamente a maadatnologia tende a nos alienar dos
outros, aumentar os niveis diarios de stress,»adaiuitos de nds sentindo-se dependentes,
inadequados e incompetentes.

Discordando de Brod (1984), Weil; Rosen (1997) alech que véem o tecno-stress
como mais que uma doenca. Eles acreditam que cprallogpacto negativo sobre atitudes,
pensamentos, comportamentos, ou fisiologia corgbusado direta ou indiretamente pela
tecnologia.

Algum tecno-stress origina-se diretamente de negpariéncia com computadores.
Mas isso também é causado pelo desamparo que aguesaoas sentem quando
tentam programar um novo VCR (aparelho de videetaessou lidam com um
complicado sistema de correio de voz. A pressagisaea eleva-se, 0 sono é
interrompido e as pessoas engolem tabletes cont@digestdo causada pelo stress.
Outros tipos de tecno-stress sdo mais sutis. Agda8 das pessoas e 0 senso de
seguranca sdo negativamente afetados quando etzEb@m que ndo existe mais
privacidade, ou atormentam-se pelo fato dos seysegos tornaram-se obsoletos
por causa da tecnologia. Esses receios prejudisanogsos intimos pensamentos e
solapam a nossa estima prépria. Contribuem tangaenque as pessoas acreditem
gue nunca serdo aptas a aprender o uso de novasoggas A tecnologia molda o
comportamento humano. Alguns adultos tecno-estiesspedem as suas criancas
para programar o VCR. Outros gastam o tempo queeraod economizar, se
utilizassem ATMs, efetuando transacdes de negdhioante o periodo bancario.
Evitar a tecnologia é uma das marcas de uma pdssoa-estressada. (WEIL;
ROSEN, Ibid., p. 6).

Weil; Rosen (Ibid.) informam que nem todos reagetecaiologia da mesma forma.
Por meio de suas pesquisas, eles classificararasa®as, em funcdo das novas tecnologias,
em trés ‘Tecno-Tipos’: Entusiasmados, Hesitantessstentes.

Esses autores definiram esses ‘Tecno-Tipos’ cordoonQuadro 1. Informam-nos
ainda que de 10 a 15% da populacéo norte-ameré&éranada por Entusiasmados, de 50 a

60% por Hesitantes e de 30 a 40% por Resistentes eBtimam portanto que de 85 a 90% da
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referida populacdo encontra dificuldades com adiegm, estando sujeita a experimentar

tecno-stress.

Weil; Rosen (lbid., p. 24) salientam que

Mudar é condicdo natural de nossa existéncia. Ndginmamente buscamos a
melhoria de nossa espécie. E, agora, a tecnologiafierece infinitas oportunidades
para a melhoria do ser humano. Forcar a aceitagddodhs as tecnologias é

certamente um equivoco. Freqlientemente, ocorrendgsabeneficios ao se fazer
coisas do jeito antigo. Mas demonizar todas asotegias, sem avaliar sua

contribuicdo para nossas vidas, ndo é a respost.abreditamos que a resposta
encontra-se na avaliacdo de cada forma de tecaolmms seus préprios méritos,

considerando os seus beneficios. Nos devemos aprandsar as tecnologias que
escolhemos, sem experimentar tecno-stress. Soragim#o dessa forma estaremos
habilitados a mudar, crescer e prosperar no mutzb. a

Comentam ainda que

Em fungdo dos avangos tecnoldgicos em nossas vidams a esperanca de
enriguecimento pessoal. Mas, had uma delicada difarentre eficiéncia tecnoldgica
e tecno-stress. Para entender a maior parte daldgé@n devemos escolher entre o
gue necessitamos e queremos, 0 que pensamos @$SitEos e queremos € o0 que
falamos que necessitamos e queremos. Vivendo araodus surpreendentes
avancos tecnolégicos, esquecemos faciimente qussarcapacidade de sonhar, de
intuir, de comprometer-se, de negociar e de coan espontaneidade e visdo que
origina toda a tecnologia que utilizamos. Se pdemos preservar nossa
humanidade - e sanidade - num universo cada vez t@anoldgico, essas sédo as
gualidades que devemos tentar preservar (WEIL; RO8Hd., p. 25).

Weil; Rosen (lbid., p. 50), salientam que

A tecnologia esta invadindo nossos limites por $ods lados. Ndo apenas as
pessoas se sentem fisica, auditiva e visualmeotadas, como estdo agindo da
mesma forma com outras. A proliferacdo de tecnabgie comunicacdo nos

Ultimos anos deu-nos multiplas maneiras de conmaotrcom outros. Contudo,

estamos contribuindo de forma semelhante para sorigslamento, ao ndo pensar
antes de ligarmos a amigos pelo telefone do caurmdm considerar se ha uma
emergéncia real antes de enviar alguma mensagenalgaiem.

Embora muitas pessoas temam ou ressintam-se daldgien dela dependem. Por
exemplo, ficamos irritados se procuramos alguénieenéo tem uma secretaria
eletrénica ou um sistema de correio de voz. Nésnelngos de nosso trabalho e de
outros lugares para recuperar mensagens de nosgasap maquinas. Deixamos

nossopagersligados 24 horas e esperamos que 0S outros fagaesmo.

O aumento da dependéncia afeta-nos negativamendt.cbhtamos com a nossa
tecnologia para pesquisar, arrumar e realizar tnrabamportantes. Gravamos em
videoteipe nosso show favorito de televisédo. Ptotagntramos em crise quando o
computador trava, o aparelho de som fica inoperamtecai a conexao com a
Internet. As pessoas por si préprias estdo seizdito em direcao do abismo
tecnolégico, tornando-se cada vez mais orientada® @ maquina e sem

sensibilidade para as suas necessidades e as tlos. dlgumas imergiram tanto

em tecnologia que arriscam-se em perder suas Gideiats.

40



QUADRO 2.1 - TECNO-TIPOS

TECNO-TIPOS CARACTERISTICAS SENTIMENTOS RESPECTIVOS
ENTUSIASMADOS - amam a tecnologia - animado
- S8o os primeiros a adquirir - surpreso
novidades tecnolégicas - ansioso
- véem a tecnologia como diversap- importante
e desafio - bem sucedido
- gostam de jogar e consertar - relaxado
objetos - frustrado
- quando os problemas aparecem|--eagradecido
a tecnologia tem os seus problemas
- encontram uma solucéo ou
procuram alguém que possa
resolver
HESITANTES - ndo pensam na tecnologia como| - embaracado
diverséo e preferem esperar que | - indeciso
uma nova tecnologia amadureca | - desastrado
antes de uséa-la - ansioso
- hesitam em investir na nova - animado
tecnologia e precisam ser - surpreso
convencidos que dela necessitardo- triste
antes de compra-la - hesitante
- sdo conscientes de que existem| - atrapalhado
problemas com a tecnologia - aborrecido
- ndo conseguem resolver esses | - frustrado

problemas de modo suave

- personalizam quaisquer
dificuldades e assumem que
criaram os problemas

- constrangido

RESISTENTES

- nada querem fazer com a
tecnologia, ndo se interessam pel
gue outros dizem ou fazem para
convencé-los que ela é util

- frustrado

D - Nervoso
- desastrado
- indeciso

- a tecnologia ndo é amigavel para - surpreso

essas pessoas, as quais sao
certamente aquelas que quebrard
qualquer maquina ou dispositivo
gue tocarem

- elas sentem-se intimidadas,
embaracgadas ou francamente
estupidas

- elas simplesmente evitam a
tecnologia

- triste

D- pressionado
- atrapalhado
- embaracado
- hesitante

Fonte: WEIL, Michelle M.; ROSEN, Larry DTechnoStress: coping with Technology @work

@home @play.
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Os humanos necessitam de tempos de descanso tg@@aia sono ininterrupto. O
COrpo necessita curar-se, rejuvenescer e mantesisema imunolégico em ordem
para evitar doencas. Caso contrario, as pessoaaniese doentes, irritaveis,
deprimidas, ansiosas, distraidas e tecno-estresfatiaL; ROSEN, lbid., p. 115).

Ha a possibilidade dessas pessoas desenvolveréieclanosis um estagio de
dependéncia em relagdo a tecnologia que envoltensas como: sentir-se desatualizado
quando ndo checou o e-mail nas ultimas doze howasdo conseguir cozinhar sem aparelhos
de cozinha modernos, ficar transtornado quandoco@iseguir retirar dinheiro num caixa
rapido, ter dificuldade em escrever sem um compupufadentir-se inadequado sem a
tecnologia pessoal de ponta e ndo se lembrar derngnie telefone quando esqueceu a
agenda eletrénica (WEIL; ROSEN, Ibid.).

Para chegar a essas idéias, Weil; Rosen (Ibidufléstm o envolvimento de pessoas
com tecnologia, durante 16 anos, consultando mais2@000 estudantes, executivos,
trabalhadores de escritorio, professores, crian¢ssus pais, nos EUA e em mais 22 outros
paises.

Para ajudar as pessoas com dificuldades em redagorméatica, eles desenvolveram
o Computerphobia Reduction Prograi perceberam que, nos ultimos anos, com 0s asanco
da tecnologia, aomputerphobiae transformou enechnophobia

Analisando o mundo corporativo, Weil; Rosen (lbpd.175) relatam que

A tecnologia esta avancando nos negdcios a passgssle deixando um rasto de
tecno-stress em cada nivel da organizacdo. Defutecimnario de nivel mais baixo
na hierarquia até o Chief Executive Officer, oshathadores estdo sentindo as
aflicdes da rapida mudanca tecnoldgica e o setpafes empregos e expectativas.
Todos o0s dias surgem novos dispositivos de comgaiica softwares e
microcomputadores que os trabalhadores tém queecenk necessitam usar em seu
trabalho.

Well e Rosen (Ibid., p. 178) destacam que

Se ndo quiserem perder 0s seus empregos, 0S enpsegedo que conviver com o
stress criado pela tecnologia. Embora os poucoérigsuEntusiasmados festejem
cada nova invencdo, o restante da forca de trabedimilita com cada nova

inovacao.

Eles consultaram as pessoas de negdécios, sobreta@snpelos quais a tecnologia

torna as suas vidas tao estressantes. A segprinagais respostas obtidas:
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1. Problemas de sistema.

2. Erros de computador.

3. O tempo necesséario para aprender novas tecaslogi

4. O tempo poupado pela tecnologia parece na verdagir mais trabalho do que
antes.

5. O fato de que a tecnologia estd sempre mudarale rapido do que o seu

entendimento.

A onipresenca da tecnologia, as rapidas mudancasigemas e maquinas e as
inquietudes sobre a seguranca no emprego tém @dwogeneralizada angustia
tecnolégica. E como a ansiedade interfere com didede de concentracdo, o
tecno-stress pode tornar os trabalhadores menatutpras, menos eficientes e
menos satisfeitos com o seu trabalho. E um cingaloso (WEIL; ROSEN, Ibid., p.
179).

A tecnologia pomete tornar 0s negocios mais facilitados, aunneiota a
produtividade e liberando os empregados para nuaiatividade e ocupacdes interessantes.
Na pratica, ao invés de facilitar a vida nos neggca tecnologia esta provocando o efeito
oposto; pois 0 tempo gasto em baixar ou mudsaoftware,organizar arquivos, configurar
formatos ou experimentar novos programas nao estngo produtividade nos negdécios
(WEIL; ROSEN, Ibid.).

Weil; Rosen (lbid.) propdem 12 providéncias pamtegracdo das maquinas ao local
de trabalho:

a) considerar a tecnologia como importante pacsrada de decisdes.

b) verificar qual a tecnologia realmente necesgara a corporacao.

c) estudar as atitudes dos executivos, com rel@ag¢é@onologia, e apoiar os hesitantes e
0s resistentes.

d) aliviar o desconforto tecnolégico, com supogenpanente.

e) desenvolver motivacdes pessoais para 0 usaoaldgia.

f) incentivar os entusiasmados da corporacdo astaggm com o0s demais colegas.
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g) envolver todos os executivos nas mudancas deltaga.

h) efetuar testes prévios com as tecnologias exedeno mercado.

i) desenvolver cuidadosamente um programa de tra&nt para a corporacéo toda.

J) apos a implantacdo da tecnologia adquiridasdporte técnico aos usuarios.

k) providenciar amplo envolvimento dos funcionaramsn as tecnologias existentes
nas corporagoes.

[) encorajar e integrar os executivos da corporacés revisdes das tecnologias
existentes.

Com base nos estudos de Brod (1984) e de Weil; rR¢(s@97), Ayres (2000)
pesquisou o tecno-stress em operadores de castgpdemercado, enfatizando a relacao entre
0 tecno-tipo, a incidéncia de stress e as caratitas socio-demograficas e funcionais.
Participaram do estudo 54 operadores de caixa dgramde supermercado da cidade de Jo&o
Pessoa - PB. Os principais resultados de sua @assg@o 0s seguintes:

- as mulheres pesquisadas estdo mais estressa&das lqomens.

- quanto maior o tempo de servico maior a incicdei stress.

- hd uma tendéncia para que os individuos maigdifdados com a tecnologia sejam
menos estressados.

- maior incidéncia de individuos Entusiasmados esithietes, predominando os
Entusiasmados entre os homens e os Hesitantes asntnulheres.

- a percepcdo de um maior nivel de stress no tralatonsideravelmente maior para
os individuos Hesitantes e Resistentes.

- 0s individuos com menos tempo de servico (merd &no) apresentam mais
facilidade para se adaptar a tecnologia.

Ayres et al (2002) efetuaram estudo sobre tecmsstcom 25 caixas da Rede

Campina Grande - PB, do Banco do Brasil, agéncabdsema, Campina Grande, Mercado

44



Central e Universidade Federal da Paraiba. Comalusies desse trabalho, podemos
assinalar:

- 52,2% de Entusiasmados e 45,8% de HesitantestRat&is e coeréncia como o nivel
de stress constatado.

- associacoes significativas do nivel de stressetéato com a incidéncia de problemas
de saude causados pelo uso frequiente de recucso$oigicos.

- individuos com mais tempo de casa percebem pwigveis de stress.

Nesse ultimo estudo, a nomenclatura Entusiasmadas sfibstituida por
Identificados/Ansiosos; para efeito desta pesqéasanantida a forma primeira.

Foram esses estudos brasileiros que inspiraranpestgisa.
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3. CENARIO DA PESQUISA

A pesquisa foi efetuada na Justica Federal de Rdnt&rau Secdo Judiciaria do
Estado de S&o Paulo. Esse 6rgdo publico existe de€instituicdo Federal de 1988, a qual
criou cinco Tribunais Federais. A funcao desselsuhais, sinteticamente, € processar e julgar
acOes em que a Unido esteja diretamente envohddsalvada a competéncia das Justicas do
Trabalho, Eleitoral e Militar. A Justica Federalle@meiro Grau Secao Judicidria do Estado
de S&o Paulo integra, juntamente com o Estado de ®Glepsso do Sul, o Tribunal Regional
Federal de Terceira Regido, com sede em Sao Paulo.

Na época da pesquisa, a Justica Federal de Pri@eao Secdo Judiciaria do Estado
de S&o Paulo contava com cinco féruns na CapitaB@le Paulo (Civel, Criminal, de
Execucgdes Fiscais, Social e Administrativo) e vaatgnco no Interior de Sdo PauBbmente
o Férum Sao Jodo da Boa Vista ndo foi incluido esgpisa, pois sua inauguragdo ocorreu
justamente no momento da distribuicdo dos questmmgoorém alguns de seus servidores
receberam o instrumento de coleta de dados paresstantes lotados em outros locais de
trabalho.

O atendimento juridico nesses Foruns é efetuads pédras, que sao as areas-fim da
Justica Federal; além disso, existem os Nducleosinggtnativos: NUAD — de Apoio
Administrativo, NUOP — de Apoio Operacional, NUMRIe- Material e Patrimonio, NUFO —
Financeiro e Orcamentério, NUIF — de InformaticalRE — de Recursos Humanos e NUAJ
— de Apoio Judiciario, as areas-meio da Justicafa&d

Fundamentalmente, o trabalho prestado pelo serpigldico lotado na Justica Federal
pode ser sintetizado em duas fungdes essenciatendimento prestado aos advogados e/ou
representantes, no fornecimento de informac¢desesobandamento dos processos e a
digitacdo de documentos juridicos. Ha outras atles realizadas, como arquivamento de
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documentos, solicitacdo de materiais e entregaa®gsos, mas sdo acessorias. Praticamente
o0 servidor convive com o microcomputador em todaajornada de trabalho, de 8 horas.

Desde 1995 aproximadamente, a Justica Federal agontodo passa por um processo
de informatizacdo que visa tornar mais agil o ateadto ao publico que necessita dos seus
servicos. A proposta é que cada servidor tenha ucnocomputador para trabalhar, sem
distincdo de género; portanto, o instrumento ppmicide trabalho desse servidor € o
microcomputador, os softwares instalados e as sspras utilizadas. Utiliza a plataforma
Windows o aplicativoOffice, 0 softwarede RedeNovelle osoftwarede e-mailsGroupWise
sendo que o servidor tem acesso livieteanete alnternet

Essa informacdo, é preciso salientar, tem carateversivel, principalmente em
funcdo da demanda da sociedade brasileira por ustigal mais rapida e de qualidade.

Deve-se destacar que a maioria das modificacGdsaelas no ambiente fisico de
trabalho desses servidores, nos ultimos 10 an@nfmotivadas pelo crescimento no nimero
de microcomputadores instalados.

Em cada Férum, ha pelo menos um servidor que pensabiliza pelo suporte técnico
aos usuéarios de microinformatica: instalacdo de undg e programas, substituicdo de
periféricos, abertura de chamados técnicos conopwwdedores e pequenos repakessa

estrutura de apoio vulgarmente é denominada de-C€éntro de Processamento de Dados.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme Proetti (2002), Andrade (2002) e SantoB8012, a pesquisa desta
Dissertacéo é classificavel como:

- Descritiva — nesse tipo de pesquisa, os fatoobaervados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisidierfira sobre eles. Portanto, os
fendbmenos do mundo s&o estudados, mas ndo marupylalb pesquisador.

- Levantamento — € aquela que busca informa¢adadiente com um grupo de
interesse a respeito dos dados que se deseja Dbsamvolve-se geralmente em trés etapas:
selecdo da amostra e aplicacdo de questionariogprowlarios, ou entrevistas com 0s
individuos selecionados; tabulagdo e andlise statidos dados obtidos; e aplicacdo dos
dados da amostra ao universo gerador da amostra.

- Campo - é aquela em que se recolhe os dadoscais haturais onde acontecem o0s
fatos e fenGmenos.

Para Collis; Hussey (2005), temos uma pesquisa:

- Descritiva — pois descreveu o comportamento dénfeenos.

- Quantitativa — envolveu coletar e analisar dadosnéricos e aplicar testes
estatisticos.

- Basica — foi conduzida para aumentar o entendiongs questdes gerais, sem énfase
em sua aplicagédo imediata.

- Dedutiva — procurou testar uma teoria.

Optou-se por uma pesquisa por levantamento pséragtodo apresenta as seguintes

vantagens assinaladas por Mattar (2000, p. 26):

- representatividade da populacdo em estudo: adaexth que a amostra é gerada a
partir de métodos estatisticos, tem-se total ctnsobre a representatividade dos
dados obtidos em relagdo a populacéo de onde drarfmigyerada;
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- geracdo de tabelas com os dados coletados: comomero de elementos da
amostra é geralmente grande, o levantamento de ccgrapnmite a geracao de
tabelas, sumarizadas por categorias, com os damletados, e a generalizacao
desses sumarios para toda a populacdo em estudo;

- geracao de tabelas com o cruzamento de dadosémamgracas ao grande ndmero
de elementos pesquisados, o levantamento de caenpit@ a geracédo de tabelas a
partir da tabulacéo cruzada. Estas tabelas comsisieapresentacao da classificacéo
dos elementos da amostra em diversas categoriakameamente;

- desperta no publico em geral maior confiangaressltados da pesquisa quando
comparado a outros métodos.

N&o foi permitido ao autor desta Dissertacao osacass dados oficiais da populagao:
género, idade, escolaridade e tempo de traballdoustaga. Portanto, para viabilizar o estudo,
foi utilizada uma lista interna de-mailsna qual constam os nomes dos funcionarios em
ordem alfabética. Trabalhou-se com um amostra galagdo, pois este método de pesquisa
conforme Mattar (2000) € mais econémico em termmsndo-de-obra, dinheiro e tempo
utilizados, possibilita rapidez na obtengcdo dosiltados e pode colher. Saliente-se que o
autor da pesquisa é servidor publico lotado nodpgBquisado.

Stevenson (2001, p. 161) alerta porém que “Se g gxecisdo completa, entdo o
censo € o Unico método aceitavel. Em face da vbdiatbe amostral, nunca podemos ter
certeza de quais sejam os verdadeiros parametimspddacao”.

O universo pesquisado consistiu em 2863 pessoamio(s269 juizes e juizas),
servidores publicos da Justica Federal de Prin@ie Sdo Paulo, conforme discriminado no
APENDICE A.

Cada individuo constante da lista deamails recebeu um numero de 1 a 2863,
conforme essa sequiéncia alfabética.

Utilizando a Tabela de Numeros Aleatdrios apreskntsor Bussab; Morettin (1987),
inicialmente foi escolhido o nimero 0437. A pade@le, a cada 5, selecionou-se mais um
individuo para a amostra, que se compds portansd Aesorteados.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se por umiang® a ser respondido pelo

método de auto-preenchimento. Esse questionar® fiev base outro elaborado por Well;
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Rosen (1997), ANEXO A. Alguns principios foram colesados na elaboracdo desse
instrumento de pesquisa:

- verificar se idade, escolaridade, género, tengotmabalho na Justica Federal e tempo
de utilizacdo de informatica influenciariam a ofmidos respondentes quanto ao seu
ambiente de trabalho e os niveis de tecno-stress.

- levantar os fatores do ambiente de trabalho cdonmmatica que causariam satisfacao
e insatisfacdo aos profissionais da Justica Federal

- alguns termos do questionario original deveriamaslaptados a realidade do usuario
de informatica.

- as alternativas de resposta deveriam ter um tanpadréo, com o intuito de evitar
inducdes de resposta.

Antes de ser iniciada a pesquisa propriamente fiitam efetuados dois pré-testes
com um questionario provisorio: um com os alunosMistrado em Administracdo Ad
Homines - Universidade S&o Francisco e outro cayaral funcionarios da prépria Justica
Federal. Esses pré-testes permitiram a elaboraggaestionério final.

Todos os sorteados receberam, no periodo de imieigulho/2002 a final de
outubro/2002, correspondéncia contendo:

- 0 questionario definitivo (APENDICE B) a ser respido pelo processo de auto-
preenchimento e

- um envelope pré-selado, sem identificagdo nomanakr utilizado para a devolugao
do questionario preenchido ao endereco do pesaquidadrtanto, ndo € possivel identificar os
respondentes.

O questionério definitivo foi concebido em quattodos:

|. PERFIL DO RESPONDENTE: idade, escolaridade cetapl género, tempo de

trabalho na Justica e experiéncia com informatica.
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Il. SEU AMBIENTE DE TRABALHO DE INFORMATICA: uma aaliagdo sobre a
percepcdo do servidor quanto a relacao informa@acprodutividade e quanto aos graus de
satisfacao/insatisfacdo com a qualidade dos mionpatadores, a qualidade dos softwares, o
tamanho das mesas de trabalho, a circulacdo esdes enesas, a iluminacdo da area de
trabalho, a ventilacdo da area de trabalho, oamémto para o uso de informatica e o
atendimento prestado pelo CPD.

[ll. RELACIONAMENTO COM A TECNOLOGIA: 3 perguntasoen 3 alternativas
cada, necessarias para a definicdo dos tecno{fpuasiasmados, Hesitantes e Resistentes).
No APENDICE C, consta a lista das combinacdes pessilessas respostas.

IV. ULTIMA PERGUNTA: SEUS SENTIMENTOS PESSOAIS: defite de uma
situacao ficticia, o respondente deveria escolbatre 18 palavras, quais aquelas que
expressariam melhor os seus sentimentos.

No PERFIL DOS RESPONDENTES foram incluidas somewigelas variaveis que
poderiam influenciar atitudes com relacdo a infditaa Em SEU AMBIENTE DE
TRABALHO DE INFORMATICA, procurou-se considerar dépicos mais usualmente
discutidos em analises sobre informatica. RELACIONENTO COM A TECNOLOGIA foi
um bloco montado em funcéo das perguntas 1 a Jielstiqnério original, traduzidas para o
Portugués, adaptadas a realidade profissional etegleres da Justica Federal e sintetizadas
para evitar vieses nas respostas. O Ultimo blocoTIMA PERGUNTA: SEUS
SENTIMENTOS PESSOAIS elencou somente aqueles sentos que Weil; Rosen (1997)
efetivamente analisam em suas pesquisas.

Diferentemente das pesquisas coordenadas por 8088 e 2002), nao foi utilizado
o Inventario de Sintomas de Stress para Adultdsme- ISSL, que permite avaliar a fase de
stress em que se encontram 0s participantes, fcaege 0s sintomas se expressam mais na

area fisica ou cognitivo/emocional.
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Além dos dados coletados pelos questionarios,zaidse também a técnica de

observacao participante, definida por Collis; Hyg2005, p. 163) como

um método de coletar dados em que o pesquisadototialmente envolvido com os
participantes e os fendmenos que estdo sendo padqsai O objetivo é fornecer os
meios de obter um entendimento detalhado de valoresvos e praticas daqueles
gue estdo sendo observados.
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5. RESULTADOS DAS PESQUISAS

5.1. PERFIL DO RESPONDENTE

A pesquisa foi respondida por 214 servidores pdabliccom o seguinte perfil
declarado:

- 104 homens e 108 mulheres (2 pessoas se omitiram)

- 39 pessoas com segundo grau completo e 174 caeirte grau completo/pos-
graduacédo (no universo total de 2863 servidoredudtica Federal de Primeiro Grau Secao
Judiciaria do Estado de S&o Paulo, havia aproximadte, no momento da pesquisa, 50
individuos com primeiro grau completo, que nao rforatingidos pela pesquisa ou nao
quiseram respondger

- Idade Média apurada: 36,7 anos e desvio-padrag8@ea8os, 211 respondentes.

- Experiéncia Média com informatica apurada: 8,h8sae desvio-padrdo de 4,41
anos, 208 respondentes.

- Tempo de Casa Médio apurado: 6,23s amadesvio-padrdao de 3,45 anos, 213
respondentes.

Na Tabela 5.1, h4 a distribuicdo dos respondeme¥gixas de idade” e “género”.

Tabela 5.1 - Faixas de idade e género.

IDADE HOMENS MULHERES TOTAL
21 - 29 anos 22 28 50

30 - 34 anos 21 18 39

35 -39 anos 31 19 50

40 - 44 anos 13 16 29

45 anos e acima 16 27 43
TOTAL 103 108 211

53



Na Tabela 5.1, dois numeros se destacam da amostra:

- nafaixa de 35 — 39 anos de idade, predominaramommens.

- nafaixa de 45 anos e acima, predominaram as neslher

A Tabela 5.2 contém a distribuicdo dos respondenpes “experiéncia com
informatica” e “género”. E, na Tabela 5.3, temodlistribuicdo dos respondentes pelas
variaveis “tempo de casa” e “género”.

Tabela 5.2 - Experiéncia com informatica e género.

EXPERIE}NCIA COM HOMENS MULHERES TOTAL
INFORMATICA

1-4anos 19 26 45

5 -7 anos 22 32 54

8 - 10 anos 36 29 65

11 anos e acima 27 17 44
TOTAL 104 104 208

Nessa tabela, temos na amostra o predominio:
- das mulheres com até 7 anos de experiéncia enmafwa.

- dos homens com mais de 7 anos de experiéncia ermitica.

Tabela 5.3 - Tempo de casa e género.

TEMPO DE CASA HOMENS MULHERES TOTAL
1-3anos 26 32 58

4 - 6 anos 29 29 58

7 - 8 anos 26 19 45

9 anos e acima 24 28 52
TOTAL 105 108 213

Nessa Tabela 5.3, um niamero da amostra se destpeadominio de homens na faixa

dos 7 — 8 anos de tempo de casa.

5.2. AMBIENTE DE TRABALHO DE INFORMATICA
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Sobre a percepcdo de produtividade que a informndicia, 206 respondentes
declararam que ela aumenta a produtividade da m@madws servidores; apenas 7 néo
concordaram com essa afirmativa e 1 se omitiuptad de 214 respondentes.

No tocante aos graus de satisfacdo/insatisfacd@gjvespondentes tém em relacéo a
informatizac&o da Justica Federal de Primeiro Gegfio Judiciaria do Estado de Sao Paulo,

foram apurados os resultados constantes da Talela 5

Tabela 5.4 - Resumo das respostas sobre os graasisfacio/insatisfagcdo com a informética

TOPICOS MEDIA DESVIO-PADRAO
Qualidade do$ 2,92 0,58
microcomputadores

Qualidade dos softwares 2,88 0,53
Atendimento prestado pe|d,84 0,63
CPD

lluminacdo da é&rea de2,83 0,68
trabalho

Tamanho das mesas @#2,49 0,72
trabalho

Circulacdo entre essas mesas 2,44 0,8
Ventilacgdo da é&rea de2,37 0,91
trabalho

Treinamento para uso (& 0,73
informatica

Observagdopara 0s calculos dos valores contidos nessa Taloetan atribuidos os
seguintes valores:

1 para Muito Insatisfeito
2 para Insatisfeito
3 para Satisfeito

4 para Muito Satisfeito

Com base nos perfis pessoais obtidos e nas inféesacobre os graus de
satisfacao/insatisfacdo com informatica, foram @latbos diversos cruzamentos de dados,
conforme resumido na Tabela 5.5. Para que as asd@gatisticas fossem mais consistentes,
permitindo o teste Qui-quadrado, em alguns casoslwt Insatisfeitos e os Insatisfeitos
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foram agrupados numa categoria apenas, o0 mesmmeondorcom o0s Satisfeitos e os Muito

Satisfeitos.

Tabela 5.5 - Resumo dos Testes Qui-quadrado rdalza

TOPICOS GENERO IDADE EXP. C/ INFO. TEMPO DE CASA
Qualidade dog 0,025 * 0,535 0,462 0,555
Microcomputadores

Qualidade dog 0,31 0,05 (*) 0,36 0,566
softwares

Tamanho das mesas),562 0,637 0,041 (*) 0,885

de trabalho

Circulagéo entre 0,219 0,236 0,032 (¥) 0,032 (¥)
essas mesas

lluminag&o da area(,053 (**) 0,455 0,154 0,5

de trabalho

Ventilacdo da areq(,149 0,434 0,37 0,622
de trabalho

Treinamento  para 0,223 0,816 0,787 0,126
uso de informatica

Atendimento 0,776 0,078 (**) 0,887 0,68
prestado pelo CPD

Obs.: probabilidades de rejeicdo das hipotesesideansociacdo entre as variaveis, Linha e Coluna;
sendo (*) rejeita-se no nivel de 5% ou menos er@f@ita-se no nivel de 10% ou menos.

Pelos dados acima, podemos aceitar no nivel deeé%gdificancia as hipoteses de
que:

- existe associagao entre as variaveis “qualidaderdcrocomputadores” e “género”.

- existe associacdo entre as variaveis “qualidaoe sbftwares” e “idade” dos
USUarios.

- existe associacdo entre as variaveis “tamanhongass de trabalho” e “experiéncia
com informéatica” dos usuarios.

- existe associacdo entre as variaveis “circulagdive as mesas de trabalho” e
“experiéncia com informéatica” dos usuarios.

- existe associagdo entre as variaveis “circulagiee as mesas de trabalho” e “tempo
de casa” dos usuarios.

E, no nivel de 10% de significancia, podemos acgiia:

- existe associagdo entre as variaveis “atendimamrtstado pelo CPD” e “idade” dos

usuarios.

- existe associacao entre as variaveis “iluminaigiérea de trabalho” e “género”.
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As tabelas 5.13 a 5.44, contidas no APENDICE Dcritiinam todos os dados

utilizados para os calculos dos Qui-quadrados.

5.3. RELACIONAMENTO COM A TECNOLOGIA

Neste bloco de dados, temos informacdes sobrecos-tgos constatados entre os
respondentes da pesquisa.

Dos 214 questionarios respondidos, puderam setifidados 94 “Entusiasmados”
com a informéatica, 97 “Hesitantes” e 6 “Resistehfeemo o numero de Resistentes € muito
pequeno, para efeitos estatisticos eles foram adogpaos Hesitantes). Enquanto os homens,
na sua maioria sdo “Entusiasmados” pela informatica percentual significativo das
mulheres (62% delas) sédo “Hesitantes/Resistentes”.

Pelos dados constantes na Tabela 5.6, pode-sgaafijue, no nivel de significancia

0,005, h& associacgéo entre os “tecno-tipos” eiawer‘género” dos usuarios.

Tabela 5.6 - Tecno-tipos e 0 género dos resporslente

GENERO ENTUSIASMADOS HESITANTES TOTAL
/RESISTENTES

MASCULINO 56 (59,6%) 41 (39,8%) 97 (49,2%)

FEMININO 38 (40,4%) 62 (60,2%) 100 (50,8%)

TOTAL 94 (100%) 103 (100%) 197 (100%)

Qui-quadrado=7,691 com 1 grau de liberdade; Tasted¢D05

E também, pela Tabela 5.7, pode-se afirmar quenimel de significancia 0,025,
existe associacdo entre 0s “tecno-tipos por géneroa varidvel “experiéncia com
informatica” dos usuarios.

Testando-se a existéncia de associacdo entre “tgmsopor género” e a variavel
“idade” dos usuarios (Tabela 5.8), verificamos quieipOtese de n&do associacdo somente é

rejeitada no nivel de significancia de 11%.
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Tabela 5.7 - Tecno-tipos, género e a experiéngiainormatica dos respondentes.

EXPERIENCIA | HOMENS HOMENS MULHERES MULHERES TOTAL
CoM ENTUSIASMADOS | HESITANTES ENTUSIASMADAS | HESITANTES/
INFORMATICA /RESISTENTES RESISTENTES
1-4anos | 8(14,3%) 10 (25,0%) | 9 (23,7%) 14 (24,1%) 41 (21,49
5-7anos | 13 (23,2%) 7 (17,5%) 8 (21,1%) 22 (37,9%) 50 (26%)
8-10anos | 16 (28,6%) 18 (45%) 11 (28,9%) 16 (27,6%) 61 (31,8%
11 anos ¢ 19 (33,9%) 5 (12,5%) 10 (26,3%) 6 (10,4% 40 (20,8%
acima
TOTAL 56 (100%) 40 (100%) 38 (100%) 58 (100% 192 (100%6)
Qui-quadrado=19,018 com 9 graus de liberdade; Tpstd®,025
Tabela 5.8 - Tecno-tipos, género e a idade dgonelentes.
IDADE HOMENS HOMENS MULHERES MULHERES TOTAL
ENTUSIASMADOS | HESITANTES/RESISTENTES| ENTUSIASMADAS | HESITANTES/
RESISTENTES
21-29 anos| 14 8 13 12 47
30-34anos| 11 9 5 11 36
35-39anos| 18 13 10 9 50
40 - 44 anos | 7 5 4 11 27
45 anos €5 5 6 19 35
acima
TOTAL 55 40 38 62 195

Qui-quadrado=18,155 com 12 graus de liberdadegTopst0,111

E encerrando esta sequéncia de dados, a Tabelao5.Informa que nao existe

associacao entre “tecno-tipos por género” e awaridempo de casa” dos usuarios, no nivel

de 5% de significancia .

Tabela 5.9 - Tecno-tipos, género e o tempo dedasaespondentes.

TEMPO DE | HOMENS HOMENS MULHERES MULHERES TOTAL
CASA ENTUSIASMADOS | HESITANTES ENTUSIASMADAS | HESITANTES/
/RESISTENTES RESISTENTES
1-3anos 14 11 15 14 54
4 - 6 anos 15 14 11 16 56
7 - 8 anos 12 11 6 11 40
9 anos e acima 15 5 6 21 47
TOTAL 56 41 38 62 197
Qui-quadrado=11,009 com 9 graus de liberdade; Tpstd®,275
5.4. SENTIMENTOS NO usSoO DE TECNOLOGIA
INFORMATIZADA
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A seguir, temos a Tabela 5.10, que contém os sentos apontados pelos

respondentes, no que concerne ao envolvimento odonmatica, numa distribuicdo de

frequéncia simples.

Tabela 5.10 - Sentimentos apontados pelos resptasden

ENTUSIASMADOS | FREQUENCIA | HESITANTES/ FREQUENCIA (A) + (B) (A)/(B)
(A) RESISTENTES (B)
- agradecido 80 - agradecido 75 155 1,07
- animado 79 - animado 56 135 1,41
- ansioso 58 - ansioso 44 102 1,32
- importante 46 - importante 23 69 2
- surpreso 43 - surpreso 42 85 1,02
- bem sucedido 33 - bem sucedido 13 46 2,54
- relaxado 22 - relaxado 6 28 3,67
- hesitante 10 - hesitante 29 39 0,34
- atrapalhado 9 - atrapalhado 43 52 0,21
- indeciso 4 - indeciso 22 26 0,18
- embaracado 3 - embaracado 23 26 0,13
- Nervoso 3 - Nervoso 14 17 0,21
- constrangido 3 - constrangido 6 9 0,5
- desastrado 2 - desastrado 11 13 0,18
- frustrado 1 - frustrado 9 10 0,11
- aborrecido 0 - aborrecido 9 9 0
- triste 0 - triste 4 4 0
- presssionado 0 - pressionado 6 6 0

Comparando os seus dados com as informacdes contbdQuadro 2.1 - Tecno-tipos,

percebemos que:

- as sete palavras mais votadas pelos “Entusiashadtio entre aquelas esperadas

para esse tecno-tipo.

- somente a palavra “frustrado”, também previstadeéinicido desse tecno-tipo,

recebeu votacao insignificante.

- entre as nove palavras mais votadas pelos ‘&igeg” e “Resistentes”, sete eram

previstas na definicdo desses tecno-tipos.

- no entanto, duas palavras foram bem votadas pelesitantes” e “Resistentes”,

“agradecido” e “importante”, que nao identificaridams tecno-tipas
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Com o objetivo de ensaiar uma nova classificacdga pas tecno-tipos
“Entusiasmados”, “Hesitantes” e “Resistentes”, wjatse uma aplicacdo de analise
multivariada, analise de agrupamentos ou conglamosrg@lusters analysis

Essa analise é uma técnica estatistica que peampesquisador separar ou classificar
objetos observados em um grupo ou em numero egpedd subgrupos ou conglomerados
mutuamente exclusivos, de modo que 0s subgrupesattos tenham caracteristicas de
grande similaridade interna e grande dissimilardaxterna.

Moori et al (2002), resumem os procedimentos patasier analysis

- Célculo das distancias euclidianas entre os abjestudados no espaco multiplano
de todas as variaveis consideradas.

- Sequéncia de agrupamento por proximidade gearaétri

- Reconhecimento dos passos de agrupamento parificdedo coerente de grupos
dentro do universo de objetos estudados.

Para essa aplicacao utilizou-seaftware Statiscal Package for the Social Scignces
conhecido pela sigla SPSS, pelo qual elaborou-segainte DendrogramaDendrogram
using Average Linkage (Between Groups) - Hiera@h(Cluster Analysisque resultou na
Figura 5.1.

Dois grandeslusterspodem ser observados nesse Dendrograma:

- um contendo os sentimentos “Agradecido”, “Animad@&hsioso” e “Surpreso”.

- um segundo contendo os sentimentos “Aborrecido’gsdstrado”, “Nervoso”,
“Embaracado”, “Indeciso”, “Relaxado”, “Hesitante™Atrapalhado”, “Bem-
sucedido” e “Importante”.

Arbitrariamente, estamos dividindo o seguralisster em outros dois, gerando entéao

trésclusters
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- um congregando os sentimentos “Agradecido”, “Aniofad“Ansioso” e

“Surpreso”.

- um segundo contendo o0s sentimentos “Hesitante”,rafftithado”, “Bem-

sucedido” e “Importante”.

- um terceiro contendo os sentimentos “Aborrecidddesastrado”, “Nervoso”,

“Embaracado’e “Indeciso”.

At Ee A AT ERARCHICAL CLHESTER ANALYSTg*® =&+

Dendrogram using Average Linkage (Retween Groups)
Rescaled Nistance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25 '
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ATRAPALH ] - ]_
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ANGIOSE0 L

SURPRESD 17

Figura 5.1 - Dendrograma elaborado com os Sentosemgiacionados a informatica. Fonte: elaboradelo p

autor.

Pelo Dendrograma obtido, pode-se gerar a Tabglg fue contém a relagdo dos

dados obtidos no Dendrograma com 0s tecno-tiposai.
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Tabela 5.11 - Resultado do Dendrograma e sua retagyé os Techo-tipos.

SENTIMENTOS ENTUSIASMADO HESITANTE RESISTENTE
Constrangido X

Triste X X
Pressionado X
Frustrado X X X
Aborrecido X

Desastrado X X
Nervoso X
Embaracado X X
Indeciso X X
Relaxado X

Hesitante X X
Atrapalhado X X
Bem sucedido X

Importante X

Agradecido X

Animado X X

Ansioso X X

Surpreso X X X

5.5. ESTUDO DOS CONGLOMERADOS

Observando a Figura 5.1 (Dendrograma) e as Tabe3 e 5.11 anteriores,
sugerimos agrupar os sentimentos em trés grathgiters conforme o Quadro 5.1:

- uma categoria de “Entusiasmados”, reunindo ostirsentos “Agradecido”,
“Animado”, “Ansioso” e “Surpreso”.

- uma segunda categoria, “Hesitantes”, que congeeg@a sentimentos “Hesitante”,
“Atrapalhado”, “Bem-sucedido” e “Importante”.

- uma terceira categoria, “Resistentes”, a qualesponderiam 0s sentimentos
“Aborrecido”, “Desastrado”, “Nervoso”, “Embaracade™Indeciso”.

Excluiu-se o sentimento “Relaxado”, pois suspedtayse a palavra possui conotacéo
cultural diferente no Brasil e nos EUA, geranddatig@es em seu entendimento e afetando a
analise dosclusters Também foram desconsiderados os termos “Consti@hdTriste”,

“Pressionado” e “Frustrado”, que nada contribuipara a analise.
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QUADRO 5.1 - AGRUPAMENTO POKRLUSTERS

NOVOS AGRUPAMENTOS| SENTIMENTOS QUOCIENTE TABELA 21
ENTUSIASMADOS Animado 1,41
AnNsioso 1,32
Agradecido 1,07
Surpreso 1,02
HESITANTES Bem-sucedido 2,54
Importante 2
Hesitante 0,34
Atrapalhado 0,21
FRUSTRADOS Nervoso 0,21
Indeciso 0,18
Desastrado 0,18
Embaracado 0,13
Aborrecido 0

Fonte: elaborado pelo autor.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1. DO PERFIL DO RESPONDENTE

Pela amostra obtida, podemos afirmar que o serddajustica Federal de Primeiro
Grau Secédo Judiciaria do Estado de Sdo Paulo émte@ntemente universitario, com 36
anos em média, boa experiéncia em informatica eqtmmpo de casa.

Em termos de idade, a amostra concentrou nas pessoamenos de 40 anos, 140
respondentes ou 66,35% dos que responderam. Ndogeegeriéncia com informéatica, 164
respondentes, ou 78,85% dos que responderam posseeos de 11 anos de conhecimento.
E, quanto ao tempo de casa, 76,06% (162 pessoasgsipondentes totais (213) declararam

ter menos de 9 anos de lotacdo na Justica.

6.2. DO AMBIENTE DE TRABALHO DE INFORMATICA

A declaracdo praticamente macica dos respondentessiderando que a
informatizac&o do trabalho, na Justica, aumentedutividade da maioria dos funcionarios
tornou desnecessaria quaisquer outras analis¢sesas.

Sobre os graus de satisfacéo/insatisfacdo demdastpelos respondentes, em relacéo
ao processo de informatizacdo implantado na Jusiederal de Primeiro Grau Secéo
Judiciaria do Estado de S&o Paulo, podemos afiquarna média (notas da Tabela 5.4
convertidas em percentuais, sendo 4 = 100% ):

- 0s servidores da referida Justica estdo satisfetom a qualidade dos

microcomputadores instalados (73%).
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- também estéo satisfeitos comso$twaresnstalados nessas maquinas (72%).

- 0 CPD - Centro de Processamento de Dados teveammindice de aprovacao
(71%).

- com respeito a iluminacdo da area de trabalhaarnéém satisfacao (70,75%).

- estdo razoavelmente satisfeitos com o tamanho daasrde trabalho, com mais
restricbes no entanto (62,25%).

- de forma semelhante ao item anterior, estdo sabtisfeom a circulacéo entre essas
mesas (61%).

- sobre a ventilacao da area de trabalho, o devehtisfacdo € menor (59,25%).

- 0 treinamento para uso de informatica € o fatiiico para esses funcionarios que,
matematicamente, estao satisfeitos com esse req(EPo).

Na analise dos niveis de significancia, percebenmoa preocupacao consistente de
ambos os sexos com a qualidade dos microcomputadore

Independente também da idade dos usuérios, h4 wvecgupacdo efetiva com a
gualidade dosoftwares

“Experiéncia com informatica” foi fator de preocgfa com “tamanho das mesas de
trabalho” e “circulacdo entre essas mesas”. Senmam@ntrevistas, fica dificil justificar
qualitativamente essa relacdo. Pode-se apenasiespgee, em razéo do leiaute interno estar
sendo determinado pela presenga do microcomputesi®s aspectos estariam se associando
naturalmente.

A associagao constatada entre “circulacido entnmesms de trabalho” e “tempo de
casa’ deveria ser estudada por uma analise quaditat

Outras associagdes constatadas também deverdornestiobdadas: “iluminacdo da
area de trabalho” e “género” dos usuarios e “ateadto prestado pelo CPD” e “idade” dos

usuarios.
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6.3. DO RELACIONAMENTO COM A TECNOLOGIA

Com respeito aos tecno-tipos encontrados na pesgigésemos destacar inicialmente
que ha uma divisdo quase igual entre Entusiasm#d®4% dos respondentes) e
Hesitantes/Resistentes (51,76%).

Esse percentual de Entusiasmados constatados ¥48,2d4ta muito acima dos
nameros analisados por Weil; Rosen (1997), quetapode 10 a 15% da populacéo norte-
americana como pertencente a esse tecno-tipo. Ummenol mais proximo, porém, do
encontrado por Ayres (2000), 52,2%, em seu estagoaaixas do Banco do Brasil.

O teste de significancia mostrou o forte relacioeaim entre “género” e tecno-tipos. E
o predominio de Hesitantes/Resistentes entre asemadl ja fora apontado nas pesquisas de
Ayres (2000 e 2002). Haveria aqui um desvio de &mdo educacional, que empurra as
mulheres para atividades de carater mais soci@mmsitecnoldgicas, induzindo-as a temerem
as novas técnicas?

Sobre esse tema, ha inUmeros estudos internacitesige et al (apud Soares, 2001,

p. 282), por exemplo,

propem que a representacdo desproporcional deemsltem C&T (Ciéncia e

Tecnologia) resulta principalmente do desinteresse ciéncias e matematica
durante a adolescéncia quando as bases do conhéxifoemal nestas areas séo
fundamentadas e ndo, da inaptiddo feminina panziei exatas.

Para eles, ainda, e para Lent et al (apud Soaresd.)

Adolescentes do sexo feminino apresentam uma megpectativa de sucesso
profissional em areas de C&T, e posteriormente c@mufissionais na area sao

menos autoconfiantes que as demais profissionaisedo feminino em outras
atividades.

O mercado de trabalho acaba por refletir essaetifer profissional entre géneros. Por
exemplo, podemos citar o estudo de Merlo (1999) mprestatou, na empresa Brasildados -

filial Porto Alegré, a seguinte distribuicdo entre cargos na areafdmiética:

3Nome ficticioadotado por Merlo, para preservar a confidencidéddos dados obtidos.
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- 76% dos analistas e programadores sdo homermenhasap4% mulheres.
- 73% dos preparadores de dados e digitadores slems e apenas 27% homens.

Merlo (Id., p. 135), salienta que

existe uma clara separacao e uma importante decalbgrarquica entre as funcdes
de andlise e programacao, de um lado, e as deradepale dados e digitadores de
outro. Enquanto os primeiros devem realizar a qugée de programas e definir o
gue vai ser digitado - e a maneira de digitar -segundos estdo destinados,
exclusivamente, & entrada de dados. Nesse semt@l|gcordo com a divisdo
taylorista classica do trabalho (é o caso da atdedrealizada em modo batch), vé-se
gue a concepcao esta aqui reservada, essencialrmeatbomens; e a execucao, as
mulheres.

Comentando diversas sociedades, como os Arapeshlrehambuli, da Nova Guing,
os Yoruba, da Africa, os Iroquis, nos atuais EUAribo Merina, em Madagascar, e as
comunidades do gueto judaico da Europa OrientadalRo (apud Rosaldo; Lamphere, 1977,

p. 37) destaca que

Alguma area de atividade sempre é encarada conhasescou predominantemente
masculina e entdo opressiva e provavelmente impert&sta observagdo tem seu
corolario no fato de que em toda a parte os horgansalgumaautoridadesobre as
mulheres, possuem direito legitimado culturalmeatea a subordinacao e confianca
delas.

Resumidamente, Rosaldo (Id.) relaciona os seguittipEos que provocaram a
desigualdade social entre homens e mulheres:

- as mulheres sdo absorvidas principalmente em atlesldomésticas devido ao
seu papel de mae, ficando suas atividades econ®nmeécapoliticas restritas pelas
responsabilidades nos cuidados com os filhos @as amocdes e atencdes dirigidas para 0s
filhos e para o lar.

- A educacao familiar refor¢a o papel social da mutloeno mae.

- Estando restritas ao ambiente familiar, as mulheééss dificuldade em
manipular ou controlar sua imagem publica — um amapento mais livre pode provocar

repudio social.
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- A maioria das culturas assume que é relativamei para uma jovem se

tornar mulher; portanto, sdo concebidas quase sixalmente como irmas, esposas e maes.

As mulheres sdo mais envolvidas do que os homesisnaderiais “sujos” e
perigosos da existéncia social, dando a luz e @aadb a morte, alimentando, cozinhando,
desfazendo-se das fezes e equivalentes.

- Em muitas sociedades, o poder real das mulherem&derado ilegitimo e
errbneo.

- Os produtos do trabalho feminino sdo geralmentetagdos para a
particularidade do lar.

- Mulheres poderosas sdo aquelas que assumiram paggéisminantemente
masculinos.

Ortner (lbid., p. 100), discutindo o conceito déeiior dado as mulheres por diversas
culturas, apresenta a tese de que “a mulher estio sdentificada com — ou se se desejar,
parecer ser um simbolo de — alguma coisa que cdid@acdetermina como sendo uma ordem
de existéncia inferior a si propria”.

Nao podemos afirmar, portanto, que as servidomderdes sao inaptas para o uso de
informatica no trabalho. No entanto, a classificad& “Hesitantes/Resistentes” foi obtida
com base no questionario respondido; portanto, wmdb das respostas fornecidas pelas
préprias pesquisadas.

A relacdo fica mais evidente quando se combinavadéveis “tecno-tipos”, “género”

e “experiéncia com informatica’”. Aparentemente, opeldados obtidos, quanto mais

experiéncia com informatica a pessoa possui maitudiasmada” ela se torna.

6.4. DOS SENTIMENTOS NO USO DE TECNOLOGIA

INFORMATIZADA
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Sobre os sentimentos apontados pelos respondapiesar da maioria das palavras
votadas pelos usuarios estar de acordo com a tpos@osta por Weil; Rosen (1997),
aparentemente a mesma ainda apresenta fragilidasem investigadas.

Os sentimentos apontados pelos respondentes ridassgam” perfeitamente com 0s
sentimentos previstos na teoria. E esse fato fimia evidente quando se analisanclosters
gerados pela pesquisa.

E importante que verifiguemos a traducdo das padapara o portugués, ndo apenas
sob o ponto de vista léxico mas principalmente ssa@badaptacéo dos termos do inglés para o
nosso idioma. Devemos lembrar que as culturas-aongricana e brasileira possuem tracos
muito distintos, que refletem inclusive no idiomatrado. “Agradecido”, por exemplo, a
palavra mais assinalada nesta pesquisa, foi a me#ftucao para o originplease@ E o que
falar de “triste”, por sinal a palavra menos ind&ana pesquisa, seria ela a tradu¢cdo mais

apropriada deumlty

6.5. DAS LIMITACOES DA PESQUISA

O numero de respondentes da pesquisa representpougn mais de 7% do total de
servidores da Justica Federal de Primeiro GraudSagdiciaria do Estado de Sdo Paulo. Néo
€ um numero desprezivel de respondentes. Mas, apfes teriam levado os demais
consultados a néo responderem, se havia garastitutdode confidencialidade?

Somente podemos especular sobre possiveis causagrileiro lugar, o poder
publico é raramente tema de pesquisas académmasutPo lado, € um sistema fechado para
aqueles que deveriam fiscaliza-lo, os contribuintketos e indiretos. Além disso,

provavelmente muitos ficaram temerosos de se camgigyem com suas respostas. Houve
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algum viés pelo fato do pesquisador ser servidgrdaria Justica? Dificil afirmar até porque
poucos servidores conhecem o autor desta pesquisa.

Espera-se também que os préoximos pesquisadoregsqakham a Justica como seu
objeto de estudo, recebam mais apoio administratiat® mesmo financeiro para um melhor

desempenho de seu trabalho.
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7. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTURAS

PESQUISAS

7.1 CONCLUSOES

A informatizac&do da Justica Federal de Primeirou@acao Judiciaria do Estado de
Séao Paulo, conforme as caracteristicas gerenaamoder publico, foi definida pela cupula
judiciaria e implantada sem discussdes em todosetmses que compdem o referido 6rgéo
publico. No entanto, os numeros de satisfacaolgiagfio com essa informatizacédo, apurados
na pesquisa, apontam para problemas estruturaiss séo processo. Nao ha um fator
relacionado a informatizacao que tenha obtido uomcaipdiscutivel.

Usando as teorias de Weil; Rosen (1997), podemomaaf que deveria haver
maior participacao dos usuarios em todo o procgsswipalmente quanto a um treinamento
mais intensivo para a utilizacao dos recursos tégiams colocados a sua disposicao.

Alids, o “treinamento para uso de informatica” #oivariavel de menor indice de
satisfacdo, dentre os oito topicos utilizados paranalise do ambiente de informatica da
Justica Federal. Aguardar que o proprio usuariesgonsabilize por um auto-treinamento é
confiar exageradamente no acaso, principalmentardrga em que a maioria dos estudantes
esta envolvida com cursos de Direito, a area-filduddica, com pouco tempo disponivel para
cursos de informatica.

O nuamero de Hesitantes/Resistentes constatadosagipa também é representativo
(51,76%). Como Weil; Rosen (Id.) afirmam que sapessoas mais sujeitas ao stress, deveria
ser dada a eles preferéncia nas iniciativas quenvimrnar a informatica mais amigavel,

principalmente, no que concerne as servidoras. temds que Weil, Rosen (Ibid.) alertam
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que treinamento, envolvimento em politicas dermftica e participacdo permanente com o
assunto sdo essenciais para tanto.

Saliente-se que o0s concursos publicos, nos moldesqee sdo desenvolvidos
atualmente, ndo exigem dos candidatos a experi€éoaminformatica, exceto para aqueles
servidores que atuardo no suporte técnico aos iasudfomo a pesquisa apontou a
importancia da “experiéncia com informatica” sobse“tecno-tipos” encontrados, reforca-se
a necessidade do treinamento constante.

A pesquisa ndo estudou os reais niveis de stredemes na Justica, do ponto de vista
psicolégico, pois este trabalho aplica-se na aeeddministracdo. Assim, devera ficar a
cargo da area médica da Justica, com base namatoes desta Dissertacao, realizar um
trabalho de profunda avaliacdo das condicdes dssstresse 6rgdo publico.

A teoria sobre o Tecno-stress porém devera serome$tudada, no futuro. Entre
aqueles classificados como “Entusiasmados”, “Het@t e “Resistentes”, ha servidores que
nao sao “puros”, isto é, que responderam duas @psesbm um determinado perfil e uma
guestao de outro. Os trabalhos até aqui conhesmmre 0 assunto ndo tratam de nuances de
auto-analise.

No caso das mulheres classificadas como “Hesit&esstentes” a informética, o
préprio questionario de pesquisa devera passampoos estudos, com o intuito de ser
verificado se a sua forma ndo causou vieses demafghio, induzindo as pesquisadas a um
erro de informagao.

Considerando porém a associacdo estatistica et@rac-tipos” e “géneros”, uma
atencdo especial deveria ser dedicada as servidiradustica Federal, em termos de
treinamento para o uso de informatica.

Além disso, como analisar, perante 0os conhecimeskiz$entes sobre o tema, os 17

funcionarios ndo enquadrados em nenhuma categapesdr de representarem apenas 8%
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aproximadamente do total de respondentes)? Os dalolidos na pesquisa ndo foram
conclusivos quanto a:

- relacdo entre a idade dos usuarios de informatieaJustica Federal, com a
facilidade de uso de novas tecnologias.

- relacéo entre a experiéncia com mfdrca e a aceitacdo dessas tecnologias.

7.2 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O presente trabalho limitou-se a estudar um pdskitee de geracado de stress, 0 uso
da informatica. Analisando os indicadores emprasade qualidade de vida no trabalho,
desenvolvidos por Limongi-Franca (1996), fica eatdeque outros aspectos poderdo ser
estudados em novas pesquisas.

Em primeiro lugar, ndo foi abordada a cultura nigcional em que esta inserida a
Justica Federal de Primeiro Grau Secdo JudicianaEdtado de S&o Paulo. Nao se
verificaram, por exemplo, os efeitos sobre o noelstress de seus servidores da péssima
imagem veiculada, pelos meios de comunicacdo, sobrizabalhos prestados por o6rgaos
publicos.

Além disso, entre tais servidores, a falta de uoidiga de carreira mais determinada
e mais aceita pela sociedade também gera niveiesiedade, que também néo foram objeto
de estudo desta Dissertacao.

Uma pesquisa que fosse realizada nos proximos mesess mesmos servidores, por
exemplo, provavelmente seria influenciada pelas asovmudancas na Legislacédo
Previdenciaria Publica coordenadas pelo governa.lN&o se pode esquecer, ainda, que a

cada dois anos, com a substituicao rotineira dalagpdiciaria, os servidores freqiientemente
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perdem funcbes remuneradas e sdo obrigados a refetieem para outros setores de
trabalho.

Finalmente, devemos considerar que toda entidaddicp ou privada, possui uma
distribuicdo de poder em diversos niveis, que gerdlitos entre superiores hierarquicos e
subordinados e outras formas de stress profissiNiataso, a Justica seria um grande campo
de pesquisas; porém, ndo era o escopo deste wabalh

A aprovacdo apenas razoavel da informatizacdozeslli até o momento e a
quantidade apurada de “Hesitantes” e “Resistergt@sformatica podem estar ocultando um
nivel de insatisfacdo, por parte dos servidoredudéica Federal, com outras condicbes mais
amplas de trabalho oferecidas.

Além disso, as dificuldades com a informatica glabalmente conhecidas. Como
afirma Pochmann (2001, p. 51), “Ao invés do anafeino tradicionalmente identificado nos
séculos XIX e XX com o ndo-conhecimento pleno awua de origem, ganha destaque
atualmente um novo tipo de analfabetismo imposk®a peidanca técnica e informacional”. A
informatica continua acelerada em termos de in@&¢écnoldgicas, mas o ser humano néao
consegue acompanhar esse movimento; na proprigalkgderal de Primeiro Grau Secédo
Judiciaria de Sao Paulo, ap6s a pesquisa, novgsaegentos softwaresforam instalados.

Desta forma, a presente pesquisa abre ao meio mcad@&ovas perspectivas de
estudos, sobre stress e tecno-stress, mas tambi@m sa@ultura organizacional de 6rgaos
publicos, especialmente no tocante a Justica Hedimeamos que estudos gerenciais devam
ser realizados para criar uma politica de Gestadeksoas mais apropriada ao servico

publico.
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APENDICE A - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA JUSTICA FE DERAL

DE PRIMEIRO GRAU SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

FORUNS TOTAL DE FUNCIONARIOS
CIVEL 477
RIBEIRAO PRETO 160
SAO JOSE DOS CAMPOS 62
SANTOS 119
CAMPINAS 82
SAO JOSE DO RIO PRETO 95
ARACATUBA 42
BAURU 47
PIRACICABA 48
SOROCABA 45
MARILIA 52
PRESIDENTE PRUDENTE 54
FRANCA 44
SAO BERNARDO DO CAMPO 56
SAO CARLOS 20
ASSIS 18
JAU 18
GUARATINGUETA 20
GUARULHOS 50
ARARAQUARA 18
TAUBATE 15
BRAGANCA PAULISTA 17
TUPA 9
JALES 13
OURINHOS 14
CRIMINAL 168
FISCAL 245
SOCIAL 88
ADMINISTRATIVO 498
JUIZES 269
TOTAL 2.863
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA
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APENDICE C - RESPOSTAS POSSIVEIS AS QUESTOES 8 A 10DO

QUESTIONARIO E A DEFINICAO DOS TECNO-TIPOS

RESPOSTAS POSSIVEIS

TECNO-TIPOS PREPONDERANTES

ASSINALADAS

- 3 PRIMEIRAS ASSINALADAS ENTUSIASMADO
- 2 PRIMEIRAS E 1 DO MEIQENTUSIASMADO
ASSINALADAS

- 2 PRIMEIRAS E 1 TERCEIRAENTUSIASMADO
ASSINALADAS

-3 DO MEIO ASSINALADAS HESITANTE

- 2 DO MEIO E 1 PRIMEIRA HESITANTE
ASSINALADAS

- 2 DO MEIO E 1 TERCEIRAHESITANTE
ASSINALADAS

- 3 TERCEIRAS ASSINALADAS RESISTENTE

- 2 TERCEIRAS E 1 PRIMEIRARESISTENTE
ASSINALADAS

- 2 TERCEIRAS E 1 DO MEIORESISTENTE
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APENDICE D - TABELAS COM OS CALCULOS DOS QUI-QUADRA DOS

Tabela 5.12 - Qualidade dos microcomputadoresex@ dos respondentes.

SEXO MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

MASCULINO 13 74 17 104

FEMININO 21 81 6 108

TOTAL 34 155 23 212

Qui-quadrado=7,393 com 2 graus de liberdade; Tpstéd,025

Tabela 5.13 - Qualidade dos microcomputadoresiadeidos respondentes.

IDADE MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
[INSATISFEITOS
21 - 29 anos 9 41 50
30 - 34 anos 9 31 40
35 -39 anos 5 45 50
40 - 44 anos 4 26 30
45 anos e acima 8 33 41
TOTAL 35 176 211

Qui-quadrado=3,137 com 4 graus de liberdade; Tpst€),535

Tabela 5.14 - Qualidade dos microcomputadoresy@ariéncia com informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA, MUITO SATISFEITOS/MUITO | TOTAL
COM INFORMATICA INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
1-4 anos 9 36 45
5 -7 anos 11 43 54
8 - 10 anos 7 58 65
11 anos e acima 8 36 44
TOTAL 35 173 208

Qui-quadrado=2,572 com 3 graus de liberdade; Tpsteé),462

86




Tabela 5.15 - Qualidade dos microcomputadoreseenpd de casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA | MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
1-3anos 10 43 5 58
4 - 6 anos 12 39 7 58
7 -8 anos 9 31 6 46
9 anos e acima 4 42 5 51
TOTAL 35 155 23 213
Qui-quadrado=4,914 com 6 graus de liberdade; Tpst€),555
Tabela 5.16 - Qualidade dos softwares e o0 sexoadp®ndentes
SEXO MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
MASCULINO 16 78 10 104
FEMININO 21 78 5 104
TOTAL 37 156 15 208
Qui-quadrado=2,342 com 2 graus de liberdade; Tpst€),310
Tabela 5.17 - Qualidade dos softwares e a idadesdp®ndentes.
IDADE MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
21 - 29 anos 13 37 50
30 - 34 anos 7 32 39
35 - 39 anos 2 47 49
40 -44 anos 7 22 29
45 anos e acima 8 32 40
TOTAL 37 170 207

Qui-quadrado=9,499 com 4 graus de liberdade; Tpsted,050

Tabela 5.18 - Qualidade dos softwares e a expégi€oen informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
COM INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
INFORMATICA /INSATISFEITOS

1-4anos 10 33 43

5 -7 anos 11 43 54

8 - 10 anos 7 57 64

11 anos e acima 8 35 43
TOTAL 36 168 204

Qui-quadrado=3,211 com 6 graus de liberdade; Tpst€),360
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Tabela 5.19 - Qualidade dos softwares e o temmasiz dos respondentes.

TEMPO DE CASA MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

1-3anos 13 44 57

4 -6 anos 10 48 58

7 - 8 anos 8 37 45

9 anos e acima 6 43 49

TOTAL 37 172 209

Qui-quadrado=2,029 com 3 graus de liberdade; Tpst€),566

Tabela 5.20 - Tamanho das mesas de trabalho eoasexespondentes.

SEXO MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO
SATISFEITOS
MASCULINO 7 39 58 104
FEMININO 11 43 54 108
TOTAL 18 82 112 212

Qui-quadrado=1,153 com 2 graus de liberdade; Tpsté),562

Tabela 5.21 - Tamanho das mesas de trabalho el dtbs respondentes.

IDADE MUITO SATISFEITOS/MUITO | TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
[INSATISFEITOS

21 - 29 anos 21 29 50

30 - 34 anos 19 21 40

35 -39 anos 23 27 50

40 - 44 anos 18 12 30

45 anos e acima 20 21 41

TOTAL 101 110 211

Qui-quadrado=2,543 com 4 graus de liberdade; Tpst€),637

Tabela 5.22 - Tamanho das mesas de trabalho esa@&ngia com informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA MUITO SATISFEITOS/ MUITO| TOTAL
COM INSATISFEITOS SATISFEITOS

INFORMATICA [INSATISFEITOS

1-4anos 15 30 45

5 -7 anos 27 27 54

8 - 10 anos 31 34 65

11 anos e acima 28 16 44
TOTAL 101 107 208

Qui-quadrado=8,245 com 3 graus de liberdade; Tpsté),041




Tabela 5.23 - Tamanho das mesas de trabalhompmtee casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA MUITO SATISFEITOS/MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

1-3anos 26 32 58

4 - 6 anos 30 28 58

7 - 8 anos 21 25 46

9 anos e acima 24 27 51

TOTAL 101 102 213

Qui-quadrado=0,647 com 3 graus de liberdade; Topsited,885

Tabela 5.24 - Circulacdo entre as mesas de trakabhgexo dos respondentes.

SEXO MUITO INSATISFEITOS | SATISFEITOS | MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
MASCULINO 9 38 47 10 104
FEMININO 17 44 40 6 107
TOTAL 26 82 87 16 211

Qui-quadrado=4,420 com 3 graus de liberdade; Tpst€),219

Tabela 5.25 - Circulacdo entre as mesas de trabadhidade dos respondentes.

IDADE MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

21 - 29 anos 22 28 50

30 - 34 anos 19 21 40

35 -39 anos 25 25 50

40 - 44 anos 21 9 30

45 anos e acima 21 19 40

TOTAL 108 102 210

Qui-quadrado=5,548 com 4 graus de liberdade; Tpsté),236

Tabela 5.26 - Circulacéo entre as mesas de trakadhexperiéncia com informética dos respondentes.

EXPERIENCIA COM| MUITO SATISFEITOS/ TOTAL

INFORMATICA INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
[INSATISFEITOS

1-4anos 17 28 45

5 -7 anos 29 25 54

8- 10 anos 31 34 65

11 anos e acima 30 14 44

TOTAL 107 101 208

Qui-quadrado=8,778 com 3 graus de liberdade; Tpst€),032
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Tabela 5.27 - Circulacdo entre as mesas de trabadhtempo de casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA | MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
INSATISFEITOS ITO
SATISFEITOS
1-3anos 6 20 32 58
4 - 6 anos 8 27 23 58
7 - 8 anos 7 17 22 46
9 anos e acima 5 19 26 50
TOTAL 26 83 103 212
Qui-quadrado=3,624 com 6 graus de liberdade; Tpsteéd,032
Tabela 5.28 - lluminagdo da area de trabalho ex@ des respondentes.
SEXO MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
MASCULINO 25 61 18 104
FEMININO 29 71 7 107
TOTAL 54 132 25 211
Qui-quadrado=5,857 com 2 graus de liberdade; Tpsteéd,053
Tabela 5.29 - lluminacédo da area de trabalho edeidos respondentes.
IDADE MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
21 - 29 anos 13 37 50
30 - 34 anos 9 31 40
35 -39 anos 9 41 50
40 - 44 anos 10 20 30
45 anos e acima 13 27 40
TOTAL 54 156 210

Qui-quadrado=3,656 com 4 graus de liberdade; Tpsteéd,455

Tabela 5.30 - lluminacéo da area de trabalho ear@®ncia com informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
COM INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
INFORMATICA [INSATISFEITOS

1-4 anos 9 36 45

5 -7 anos 13 40 53

8 - 10 anos 14 51 65

11 anos e acima 17 27 44
TOTAL 53 154 207

Qui-quadrado=5,252 com 3 graus de liberdade; Tpste),154

90




Tabela 5.31 - lluminacdo da area de trabalho enpdede casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA | MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
1-3anos 13 40 5 58
4 - 6 anos 17 32 9 58
7 -8 anos 8 32 6 46
9 anos e acima 16 29 5 50
TOTAL 54 133 25 212
Qui-quadrado=5,349 com 6 graus de liberdade; Tpst€),500
Tabela 5.32 - Ventilagdo da area de trabalho o des respondentes.
SEXO MUITO INSATISFEITOS | SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
MASCULINO |18 32 40 14 104
FEMININO 24 34 44 5 107
TOTAL 42 66 84 19 211
Qui-quadrado=5,331 com 3 graus de liberdade; Tpsté),149
Tabela 5.33 - Ventilagdo da area de trabalho edeidos respondentes.
IDADE MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
INSATISFEITOS ITO
/INSATISFEITOS SATISFEITOS
21 - 29 anos 10 18 22 50
30 - 34 anos 12 7 21 40
35 - 39 anos 7 17 26 50
40 - 44 anos 6 8 16 30
45 anos e acima 7 16 17 40
TOTAL 42 66 102 210

Qui-quadrado=7,993 com 8 graus de liberdade; Tpste),434

Tabela 5.34 - Ventilacdo da area de trabalho eoar@&ncia com informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
COM INSATISFEITOS ITO

INFORMATICA SATISFEITOS

1-4 anos 5 16 24 45

5 -7 anos 12 16 26 54

8 - 10 anos 11 19 34 64

11 anos e acima 13 15 16 44
TOTAL 41 66 100 207

Qui-quadrado=6,493 com 6 graus de liberdade; Tpst€),370
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Tabela 5.35 - Ventilagdo da area de trabalho enpdede casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA | MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
INSATISFEITOS ITO SATISFEITOS
1-3anos 13 21 24 58
4 - 6 anos 10 18 30 58
7 - 8 anos 12 10 24 46
9 anos e acima 8 17 25 50
TOTAL 43 66 103 212
Qui-quadrado=4,403 com 6 graus de liberdade; Tpsté),622
Tabela 5.36 - Treinamento para uso de inform&icaexo dos respondentes.
SEXO MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS TOTAL
INSATISFEITOS /MUITO
SATISFEITOS
MASCULINO 21 55 28 104
FEMININO 33 50 25 108
TOTAL 54 105 53 212
Qui-quadrado=2,999 com 2 graus de liberdade; Tpsteéd,223
Tabela 5.37 - Treinamento para uso de informateadade dos respondentes.
IDADE MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
INSATISFEITOS ITO
SATISFEITOS
21 - 29 anos 12 23 15 50
30 - 34 anos 8 22 10 40
35 - 39 anos 18 21 11 50
40 - 44 anos 7 16 7 30
45 anos e acima 10 21 10 41
TOTAL 55 103 53 211

Qui-quadrado=4,435 com 8 graus de liberdade; Tpst),816

Tabela 5.38 - Treinamento para uso de informataaxeperiéncia com informatica dos respondentes.

EXPERIENCIA MUITO INSATISFEITOS | SATISFEITOS/MU | TOTAL
COM INSATISFEITOS ITO SATISFEITOS
INFORMATICA

1-4 anos 10 23 12 45
5 -7 anos 13 27 14 54

8 - 10 anos 16 30 19 65
11 anos e acima 14 23 7 44
TOTAL 53 103 52 208

Qui-quadrado=3,174 com 6 graus de liberdade; Tpste€),787
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Tabela 5.39 - Treinamento para uso de informaticdeznpo de casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA | MUITO INSATISFEITOS SATISFEITOS/MU | TOTAL
INSATISFEITOS ITO SATISFEITOS
1-3anos 11 29 18 58
4 - 6 anos 10 34 14 58
7 - 8 anos 16 22 8 46
9 anos e acima 18 20 13 51
TOTAL 55 105 53 213
Qui-quadrado=9,957 com 6 graus de liberdade; Tpsté),126
Tabela 5.40 - Atendimento prestado pelo CPD e o des respondentes.
SEXO MUITO SATISFEITOS MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
MASCULINO 21 72 11 104
FEMININO 26 72 10 104
TOTAL 47 144 21 212
Qui-quadrado=0,506 com 2 graus de liberdade; Tpsteéd,776
Tabela 5.41 - Atendimento prestado pelo CPD e deidins respondentes.
IDADE MUITO SATISFEITOS/ TOTAL
INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS
21 - 29 anos 13 37 50
30 - 34 anos 8 32 40
35 -39 anos 5 45 50
40 -44 anos 6 24 30
45 anos e acima 14 27 41
TOTAL 46 165 211

Qui-quadrado=8,397 com 4 graus de liberdade; Tpst€),078

Tabela 5.42 - Atendimento prestado pelo CPD e aréqcia com informatica dos respondentes.

EXPERIE}NCIA COM| MUITO SATISFEITOS/ TOTAL

INFORMATICA INSATISFEITOS MUITO SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

1-4anos 9 36 45

5 -7 anos 14 40 54

8 - 10 anos 15 50 65

11 anos e acima 9 35 44

TOTAL 47 161 208

Qui-quadrado=0,640 com 3 graus de liberdade; Tpsté),887
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Tabela 5.43 - Atendimento prestado pelo CPD e ptetie casa dos respondentes.

TEMPO DE CASA MUITO SATISFEITOS/MUITO TOTAL
INSATISFEITOS SATISFEITOS
/INSATISFEITOS

1-3anos 15 43 58

4 - 6 anos 12 46 58

7 - 8 anos 12 34 46

9 anos e acima 9 42 51

TOTAL 48 165 213

Qui-quadrado=1,510 com 3 graus de liberdade; Tpst€),680
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE WEIL E ROSEN
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i

Suppose that for your birthday someone gives you a
new electronic kitchen gadget (a coffeemaker or rice
cooker, for example) that is completely computer-
ized. Which of the following best describes how you
would feel when you open the package and con-
template using this gadget?

A. Thrilled, excited, and eager. Can’t wait to give it a
try.
B. Hesitant and wondering if you really need it. The

way you do it now works just fine for you. Maybe |

you'll just put it away for now.

C. Upset, worried, or nervous. Unsure of your ability
to use it correctly. Considering how you can re-
turn it for something a bit more practical.

(continued)

TECHNO-TYPE Ill."l (continued)

2

" A. Quickly, confidently, and easily program the VCR

When you want to record a television show that airs
while you are at work, you:

to record the show.

B. Ask your son, daughter, or spouse to set the VCR,
or find the manual and try to figure out how to
do it. You know it’s possible but are unsure that
you'll be able to make it work.

C. Squelch the thought, unless there is a handy per-
son in the bouse to help. After all, aren’t VCRs just
Jfor playing movies rented at Blockbuster?
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3. Your friend calls and tells you that he just bOUgl;lt;
new state-of-the-art, souped-up multimedia com-
puter system and wants you to come and see it. You:

A. Drop all your plans for the weekend, run right
over on Saturday morning, and sit and play with
the new toy for eight hours.

B. Murmur words of congratulations and promise to
get over to see it as soon as your schedule clears.

C. Pretend to listen, adding appropriately placed
“ob’s” and “ub bub’s,” while clearly evading the
request. (INot your idea of fun!)

4. Now let’s get back to that present you got in ques-
tion 1—the new computerized gadget that does lots

of things. Now, picture yourself in the process of try-
ing to learn to use it. Below is a list of 30 possible
feelings. Check all the boxes that express your feel-
ings in this situation.

] Amazed O Annoyed O Awkward

O Blocked O calm O Composed

] bumb [J Eager [ Excited

O Fantastic O Foolish O Frustrated

O Gratified U Great O Happy

[ Helped [ Hesitant O Intimidated
O Lost [J Nervous L1 Overwbelmed
O Pleased U] Relaxed O Relieved

O Self-conscious [] Successful O Triumpbant
O Uncertain [ Uncomfortable [ ] Upset

Scoring Instructions: For questions 1 through 3, if you
answered (A) to two or more of the questions, you may
be what we call an Eager Adopter. If you mostly an-
swered (B), we would label you a Hesitant “Prove It,”
and if you answered mostly (C), you are a Resister. We'll
score question 4 in a bit.




PESQUISA SOBRE TECNOLOGIA E INFORMATICA
|.PERFIL DO RESPONDENTE (por obséquio, nao se ifigoe):

Nas questbes de 1 a 5, forneca alguns dados asgeito.

1. Idade: ____ anos

2. Escolaridade Completada:

O Primeiro Graud Segundo Gradd Terceiro Grau ou P4s-Graduacéo
3. Sexo:

O Masculino O Feminino

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na Justica Federal?anos.

5. H& quanto tempo vocé utiliza informatica na Justiederal e em empregos anteriores? ___ anos.
Il. SEU AMBIENTE DE TRABALHO DE INFORMATICA

6. A informatizacdo de sua &rea (marque apenas umpastes:
O Aumenta a produtividade da maioria dos funciorgrio
O Mantém inalterada a produtividade da maioria dosibnarios

O Diminui a produtividade da maioria dos funcionario

7. Assinale seu grau de satisfacdo, em cada umatddgbias (t0picos) abaixo, com um “X” em uma das

quatro colunas:

TOPICOS MUITO SATISFEITO | INSATISFEITO SATISFEITO MUO SATISFEITO

1.Qualidade dos
Microcomputadores

2.Qualidade dos
softwares

3.Tamanho das mesas|
de trabalho

4.Circulacéo entre essas
mesas

5.lluminagéo da area de
trabalho

6.Ventilacdo da area de
trabalho

7.Treinamento para usp
de informética

8.Atendimento prestado
pelo CPD

FRENTE




Ill. RELACIONAMENTO COM A TECNOLOGIA

Nas questbes de 8 a 10, escolha apenas UMA dentr&saalternativas, aquela que mais representa a s

realidade de vida:

8. Suponhamos que alguém, no seu aniversario, dééadeopresente um aparelho eletrénico (por exemplo,
calculadora, agenda, celular com acesso a Inte@ed8) dos itens seguintes representa melhor @s seu

sentimentoso abrir 0 pacote contemplar o aparelho ganho:

O Emocionado, excitado e ansioso. Ndo vé a horaderpisa-lo.
O Hesitante, pensando se realmente necessita dpagheu.

O Aborrecido e aflito. Esta inseguro quanto a sumlidade de usa-lo corretamente.

9. Quando vocé quer gravar um programa de televisao
O Rapida, confiante e facilmente vocé mesmo prepaideocassete para isso.
[ Pede a alguém da familia para programar o apanelipoocura o manual e tenta configura-lo.

O Perde o interesse, a ndo ser que haja uma peasitieldsa em casa para ajuda-lo.

10. Um de seus amigos adquire um novo microcomputadm todos os recursos mais atuais, e convida
vocé para conhecé-lo. Entdo vocé:

O Logo na manha do sabado seguinte, utiliza o naecosomputador por 8 horas seguidas.

O Murmura palavras de agradecimento e promete N@iggando tiver tempo.

O Finge ouvi-lo, adicionando algumas exclamag¢6esntigsiasmo, enquanto claramente ndo aceita o eonvit

IV. ULTIMA PERGUNTA: SEUS SENTIMENTOS PESSOAIS

11. Vocé acaba de ganhar um celular com acesgeraghe fungces de um palmtop. Imagine-se tentando
utiliza-lo. Abaixo segue uma lista de sentimentosspveis. Assinale todos 0s itens que expressaisasBus
sentimentos nessa situagao.

O Aborrecidod Agradeciddd AnimadoO Ansiosod Atrapalhaddd Bem Sucedido

O Constrangiddd Desastrad@] Embaracad®l Frustraddd Hesitantdd Importante

O Indecisod Nervosod Pressionad@l Relaxaddd Surpresdd Triste

MUITO OBRIGADO PELA CONTRIBUICAO A PESQUISA

VERSO





