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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA ADMINISTRAT  IVA
PARA MUDANCA DO PODER JUDICIARIO E MELHORIA NA SATI SFACAO DA
SOCIEDADE

RESUMO

O presente artigo analisa o aperfeicoamento d&@gstliciaria por meio da utilizacdo de
planejamento estratégico, como instrumento de guy@st jurisdicional no ambito do Poder
Judiciario, tendo em vista a realizacao da Justigaempo razoavel e com qualidade.

Este trabalho pretende também destacar a impaat@lesisa gestdo, enfatizando a iniciativa do
Conselho Nacional de Justica e o papel do Planej@mEstratégico do Poder Judiciario
Nacional.

O Planejamento Estratégico como principal ferramgratra que se mobilizem as pessoas e se
estabeleca um tempo de reflexdo voltada para oofutufim de que sejam estudadas solucdes
concretas para o aprimoramento constante dos hi@hal

O aperfeicoamento da gestdo no Judiciario tem gmwp® 0 combate da morosidade do sistema
judicial, um avanco na credibilidade da justicap@horia na qualidade de vida no trabalho das
pessoas da organizacdo como fator motivacionabreggnseguinte, o aumento da satisfacéo da
sociedade.

Palavras-Chave: Gestdo Publica. Planejamento Estratégico. ConsHiconal de Justica.
Poder Judiciario.

1. Introducéo

Com efeito, os modelos burocraticos que vinhamaemiizados ndo mais atendem as
necessidades e as mudancas ocorridas na sociedade.

A sociedade contemporanea criou novas demandagerapidez nas respostas, diante
dessa necessidade, o Poder Judiciario precisa madamelhor atender aos jurisdicionados.

Pela mesma razdo, o Magistrado deve constanterdeitgar com 0s seus pares e
servidores, estimulando as boas praticas e iniasti

A gestéo das unidades de trabalho deve ser desatavobm a participacao efetiva dos
magistrados, coordenando a parte administrativeudaequipe, ou seja, a gestdo das pessoas e
dos processos de trabalho.

Neste contexto, o planejamento estratégico consist@ima ferramenta administrativa
apropriada para construir uma nova realidade p&ader Judiciério, o qual, certamente, sabera
dar as respostas que a sociedade dele espera.

O objetivo maior é reconhecer os problemas, asiézap e as deficiéncias para depois

racionalizar o uso dos recursos disponiveis e anpes dificuldades.



2. Planejamento Estratégico no Judiciario

A sociedade ao longo de anos tem evoluido e, ag@Esgou a exigir mudancas nas
organizacgfes publicas, em busca de solu¢des pgwblemas da coletividade e com o Poder
Judiciario ndo poderia ser diferente.

O Conselho Nacional de Justica, atendendo a essi@neia atual, como 6rgdo de
controle da atuacao administrativa e financeiratdbsnais, editou a Resolugdo n.° 70/2009, que
dispde sobre o Planejamento e a Gestéo Estratégi@mbito do Poder Judiciario.

Tal Plano estratégico do Judiciario tem por obgetparantir a agilidade na tramitacéo
dos processos judiciais e administrativos a fimskegurar a razoavel duracdo do processo.

A Missdo do Poder Judiciario é fazer Justica de anaed fortalecer o Estado
Democratico e fomentar a constru¢do de uma soaelilad, justa e solidaria, por meio de uma
efetiva prestacao jurisdicional.

Ja a Visao do Judiciario é de ser reconhecido smedade como instrumento efetivo
de justica, equidade e paz social. Enfim, ter bibdade e ser reconhecido como um Poder
célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetiviusto, que busca o ideal democratico e
promove a paz social, garantindo o exercicio ptsdireitos de cidadania.

Por sua vez, os Valores a ser transmitidos pareaocedade, sdo: celeridade,
modernidade, acessibilidade, transparéncia, reapoisde socioambiental, imparcialidade,
ética e probidade (Art. 1°, 111).

O Conselho Nacional de Justica definiu 15 (quirtdg¢tivos estratégicos, distribuidos

em 8 (oito) temas. Sao eles:

a) Eficiéncia Operacional:
Objetivo 1. Garantir a agilidade nos tramites jia&ce administrativos;
Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestao de cog@smcionais;

b) Acesso ao Sistema de Justica:
Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;
Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimerde decisées;

¢) Responsabilidade Social:
Objetivo 5. Promover a cidadania;

d) Alinhamento e Integracéo:

Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico edas as unidades do Judiciario;
Objetivo 7. Fomentar a interacdo e a troca de @&mpaas entre Tribunais nos planos
nacional e internacional;

e) Atuacdo Institucional;

Obijetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relacoa® s Poderes, setores e instituicdes;
Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais pwio de atuacdo institucional
efetiva;

Objetivo 10. Aprimorar a comunicagdo com publiceEmos;

f) Gestdo de Pessoas:



Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidadeatitudes dos magistrados e
servidores;
Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados evideres com a execucdo da
Estratégia;

g) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada atividades administrativas e
judiciais;

Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistenessenciais de tecnologia de
informacéo;

h) Orcamento:
Objetivo 15. Assegurar recursos orcamentarios sécies a execucao da estratégia;

Segundo Mintzberg (1998) a estratégia:

- diz respeito tanto a organizacdo como ao ambhiente

- é complexa, pois mesmo considerando que as maslanemetem a novas
circunstancias para a organizagdo, a esséncia dganipacdo deve permanecer
inalterada;

- afeta uma organizacdo em seu todo;

- implica em questfes de contelido e processo;

- ndo é determinada, ela pode diferir;

- existe em niveis diferentes na organizacao;

- envolve varios aspectos conceituais e analitiéesim, pode-se considerar que a
estratégia esta relacionada a ligacdo da empresewla@mbiente interno e externo.
Neste contexto, a empresa procura definir e opmratizar acdes que maximizem os
resultados da interacdo estabelecida.

O planejamento auxilia o gestor a focar seu esfaicdar um sentido de direcdo aos
membros da organizagao, a reduzir o impacto dasangas do meio externo, a maximizar a
eficiéncia, a definir os parametros de controle @mprio autoconhecimento da organizagao.

O planejamento estratégise refere a organizacdo de maneira global e édwl®
longo prazo e como as decisdes atuais poderdo fampac organizacdo. Este tipo de
planejamento tem uma visdo forte no ambiente extarfim de preparar a organizacao para os
desafios. Os objetivos neste nivel devem ser nesigigg ou seja, pouco detalhados.

As principais fases do planejamento estratégico aadefinicAo do negocio, missao,
visdo e valores da organizacdo, o diagnostico tégica (analise interna e externa da
organizacao), a formulacao da estratégia, a ing¢antdela e o controle de todo o0 processo.

Portanto, a organizacdo deve primeiramente anatjgal sua razdo de existir, seus
valores e como ela quer impactar a sociedade (misg8do, negocio). Depois disso, a
organizacao deve decidir aonde quer chegar, ouga e o destino desejado (visdo) e qual é a
situacao atual (diagnoéstico estratégico).

O planejamento estratégico é compreensivo, poisleaa organizacdo como um todo,
sendo que todos 0s recursos e pessoas devem séridgos neste processo. E um processo de

construcdo de consenso devendo buscar o melhdtadgsypara todos dentro da organizacao.

3



Assim, um planejamento de sucesso € o envolvimeoteomprometimento de todas as areas e
pessoas para que ele seja bem executado. E tanmbé@rionma de aprendizagem organizacional,
pois tanto a organizagdo passa a se conhecer m@htmconhecimento), como a conhecer
melhor seu ambiente externo e seus desafios.

Assim, entende-se como planejamento estratégicoocegso gerencial que tem por
finalidade a formulagéo de objetivos para a sel@giprogramas de agéo e para sua execucao,
considerando as condi¢fes internas e externasaaipagdo, sua evolucdo esperada, bem como
0S meios disponiveis para atingir 0s objetivos pstys.

Conforme Matos (2006, p. 36), o planejamento esjiab apresenta cinco

caracteristicas fundamentais:

1) O planejamento estratégico esté relacionado cemaptacdo da organizagdo a um
ambiente mutavel. Esta focado nas relagtes emtrgamizacdo e seu ambiente de tarefa
que é constituido por um elenco mutavel de forneesl clientes, concorrentes (quanto
a clientes e fornecedores) e agéncias reguladB@santo, extremamente sujeito a
incerteza a respeito de eventos ambientais queceglem em uma ampla variedade de
cursos de acdo. Por se defrontar com a incertepa,suas decisdes baseadas em
julgamentos e nem sempre em dados concretos baseada@abordagem analitica.
Reflete uma orientacdo externa da organizacao apadifa as respostas adequadas as
forcas e pressfes que estdo situadas do ladoalddtar e que estéo fora de seu controle
e mesmo de sua compreensao.

2) O planejamento estratégico é orientado para agdutseu horizonte de tempo é o
longo prazo. Durante o curso do planejamento, aidera¢do dos problemas atuais €
dada em funcéo dos obstaculos e barreiras qugedssam provocar para um desejado
lugar no futuro. E mais voltado para os problemaduiuro do que para aqueles de
hoje. Para tanto depende da constru¢cdo de cemddesdesdobramentos esperados da
situacao atual.

3) O planejamento estratégico € compreensivo. Eleleawa organizacdo como uma
totalidade, abarcando todos os seus recursos,ntidsee obter efeitos “sinergisticos”
de todas as capacidades e potencialidades da zagaai A resposta estratégica da
organizacao envolve um comportamento global, coemmigo, holistico e sistémico. E
0 papel das pessoas é fundamental nesse aspegtandépamento estratégico ndo deve
ficar apenas no papel ou na mente do estrategista, na cabeca e no coragcdo das
pessoas. Sao elas que o realizam e o fazem aconkae precisam conhecer os
objetivios a alcancar para que o atinjam de maneimsciente, compromissada e
engajada. Sem isso, o planejamento estratégicomptitor que seja, ndo funciona e
nem produz resultados.

4) O planejamento estratégico € um processo de cgéstrde consenso. Dada a
diversidade dos interesses e necessidades dosrpsreavolvidos, o planejamento
oferece um meio de atender a todos eles na dife@d@a que melhor convier a todos.
Consenso dos parceiros envolvidos: dirigentes,nites, fornecedores e até mesmo
intermediarios, enfim, todos aqueles que contribygara que a organizacdo possa
alcancar os seus objetivos. Mais do que isso: ag@®itampla e irrestrita para que o
planejamento estratégico possa ser realizado ppeasoas em todos os niveis da
organizacao.

5) O planejamento estratégico é uma forma de aprageliz organizacional. Como esta
orientado para a adaptacéo da organiza¢do ao tommwiental e aproveitamento das
oportunidades que ali surgem, o planejamento danstma tentativa constante de
aprender a ajustar-se a um ambiente complexo, diparmompetitivo e mutavel. Os
ajustes internos — a construcdo do consenso, rE@Ees para tanto, as
interdependéncias, interacfes, definico de recosage— constituem sempre novas
maneiras de aprender a conviver em conjunto ecipahmente, cooperar para que a



unido faca a forca da organizacéo. A sinergia pstéaras disso tudo. E ela depende
desse tipo de solidariedade interna.

Chiavenato (2009) diz que nenhuma organizacao &zcde prever o futuro, mas, por

meio do planejamento estratégico, ele pode sedaria
Depreendemos de Kaplan que a organizacdo precisavdiacdes constantes,

reformulacdes quando necessarias, controle dosakbolies, analises das viabilidades dos
objetivos para que os mesmos sejam possiveis @décaeicados, tangiveis e principalmente bem
definidos (KAPLAN,1997).

De acordo com Herrero (2005), “0 mapa estratégiaor@&presentacdo visual da historia
da estratégia de uma organizacadeérrero explica ainda que o mapa estratégico passui

seguintes sentidos:

. Mostrar o destino estratégico;

. Destacar o valor do capital intelectual;

. Representar visualmente a estratégia;

. Ligar o trabalho individual & estratégia;

. Demonstrar o fluxo de valor;

. Reforcar a importancia do conhecimento.

OO WNE

Veja abaixo 0 mapa estratégico do Poder Judiciario:

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Missao: Realizar Justica Atributes de Valor para a Socledade

Visao de Futuro:

lf' Ser reconhecido pela Sociedade como
2 instrumento efetivo de Justica, Equidade i
s] e Paz Social
L72]
Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Social
Garantir a agilidade Buscar = exceléncis Facilitar o Promaover a efetividada EraeEes
noz tramites judicials e | nagestds de cusios acessod no cumprimento das Siataris
administativos | operadonais Juistica decishes |
:’ Execugio das Decsies and
= 14
E Alinhamento e Integragao Atuacao Institucional
i" Garantir o-alinhaments Fomentar a interacio & a foca Fortalecer & hamonizar as | Disseminar valores éticos & : :
» estratigica em fodas as de experifnias entre Tribunais | relagtes entre o3 Poderes, morais par meio de atuacio memgjﬂ
= Insttucional efetha i

unidades do Judicidnio (nacional € imemacional) | s e instituiches

pamancs & Prifcas

Gestio de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orgamento

Dezanvolver conhecimenios, Muotvar & compromaisr | Garantr ainfa-esttura |
habilidades e attudes dos magsirados & senvidores com apropriada 52 sividades
magistrados & senvidores @ EXecucan da Estratéga administrativas e judiciais

Assequrar recursos
orcamentarios necessanos
para a execucao da Estratégia

Garantir a disponibiidade de
sisemas essencisisde T|

Recursos

Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judiciério.



Segundo Matos (2009, p. 6) sdo condicfes paraacedido planejamento estratégico:

- Definir a missdo da empresa, identificando suasdgs areas de atuagao.

- Desenhar cenarios com indicadores sobre tendgrari@dacas e oportunidades.
- Formular objetivos organizacionais para atendaiszao.

- Estabelecer metas em funcdo de cada objetivo

- Acompanhar e avaliar o cumprimento das metas.

- Promover as correcfes necessarias.

- Replanejar, revivendo o mesmo ciclo.

Por meio da instituicdo de Planejamento Estrategiom a mobilizacdo das pessoas,
magistrados, servidores e demais agentes do n@imauo, os servicos tendem a melhorar de
forma continua, em favor da populagédo que braduptica.

As metas estabelecidas pelo CNJ visam proporcioreaor agilidade e eficiéncia a
tramitacdo dos processos, melhorando a qualidaderda;o jurisdicional prestado e ampliar o
acesso do cidadéo brasileiro a Justica.

E para que ocorra o desenvolvimento da gestdoea @anstante aperfeicoamento, é
imprescindivel a participacéo e o efetivo compramento das pessoas da organizacdo, do mais
alto escaldo da estrutura judiciaria de carregabastagiario.

O comprometimento do magistrado e da chefia imadiagssencial para que a equipe
de trabalho seja mobilizada, para que nao seja @ietalesestimulo na busca dos resultados. O
ideal € que no Planejamento Estratégico se posgaramm a participacdo das pessoas, a fim de
gue o plano final seja legitimado, compreendidewdhmente aplicado.

Afinal, onde ndo ha um juiz comprometido com a @gsndo ha planejamento, e
tampouco coordenacdo dos trabalhos, pois n&o sésages e operacionalizadas formas
inovadoras de prestar jurisdicdo. Se os resultadosinsatisfatorios ha um descontentamento
generalizado da equipe, oriundo da desmotivacamragite da falta de lideranca e da
sobrecarga crescente de trabalho.

Chiavenato (2009) destaca que 0s objetivos fundiasetia avaliacdo do desempenho

podem ser apresentados em trés facetas:

1) Permitir condicbes de medi¢cdo do potencial humam sentido de determinar sua
plena aplicacéo.

2) Permitir o tratamento dos recursos humanos domortante vantagem competitiva

da organizagéo e cuja produtividade pode ser dekeda, dependendo, obviamente,

da forma de administracao;

3) Fornecer oportunidades de crescimento e corsldéefetiva participagdo a todos os
membros da organizagdo tendo em vista, de um ¢edobjetivos organizacionais e, de
outro, os objetivos individuais de cada pessoa.



Aponta Matos (2009, p. 23) que: “E preciso admiaisa cultura organizacional para
tornar a organizacao inteligente. A inteligénciavem de liderangas integradas por verdades
comuns. Liderancas comprometidas com o pensatégitta, sem o qual ndo h4 renovacgao.”

Para se evitar possiveis desvios, importante ocixerda gestdo judiciaria com
lideranca, conduzindo todas as pessoas, na prestiEcdervicos de verdadeira exceléncia a
populacdo, preocupando-se, ainda, com a crediddiparante a opinido publica.

Quanto ao estabelecimento de metas desafiadordskasr (2010) explica que:
“Embora pareca algo dificil e inatingivel, as sopetas, desde que alinhadas ao planejamento
estratégico e desenhadas num formato claro e aukpir reanem os esforcos da equipe. As
pessoas gostam de desafios e serem estimuladagiasgusaudacious goals.”

A analise sistémica dos pontos fortes e fracosrdanizacdo e das oportunidades e
ameacas do meio ambiente, de modo a estabeleegivobjestratégicos, indicadores e acoes
que possibilitem o aumento do grau de satisfagéimatn o Planejamento Estratégico um
importante instrumento para a construcao de unciduidi melhor, mais eficiente em favor da
sociedade.

Destarte, a elaboracdo do Planejamento Estratégioo o envolvimento do maior
namero possivel de pessoas contribui para a idEmiEo de uma série de problemas e
alternativas para soluciona-los. Particularmentélesicia a necessidade de acdes voltadas ao
desenvolvimento eficiente da gestéo, que passarpamudanca de cultura acerca da missdo do

magistrado e dos servidores do Judiciario, delee she com a sociedade.

3. Os Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020

O Conselho Nacional de Justica atualizou a Esteatdgdiciaria para até 2020,
considerando a necessidade de revisar o plandéggta estabelecido pela Resolugdo CNJ n°.
70/20009.

A nova Resolugdo menciona os Macrodesafios do Radiciario para o sexénio 2015-
2020, aprovados no VIl Encontro Nacional do Judigjdcorrido em Belém/PA, em novembro
de 2013.

Entre outros pontos abordados, a Resolucdo n° AB8/2stabelece que os dados
estatisticos relativos as Metas Nacionais (MN)sarfbormados periodicamente ao CNJ, sendo,
prioritariamente, elaboradas a partir de um coojuwhd indicadores nacionais, por todos 0s
orgaos do Poder Judiciario.

Os macrodesafios do Poder Judiciario (2015-2026luitios no novo texto sdo os

seguintes:



Garantia dos direitos de cidadaniarefere-se ao desafio de garantir no plano concreto
os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. Il), soua multipla manifestacdo social: cidadao-
administrado (usuario dos servicos publicos), d@daeleitor, cidadao trabalhador-produtor,
cidadao-consumidor e cidadao-contribuinte, buscaedatenuar as desigualdades sociais e
garantir os direitos de minorias, observando-se famto, praticas socioambientais sustentaveis
e uso de tecnologia limpa.

Combate a corrupcdo e a improbidade administrativa:priorizar a tramitacdo dos
processos judiciais que tratem do desvio de resupsiblicos e de improbidade e de crimes
eleitorais, bem como medidas administrativas reteaias a melhoria do controle e fiscalizacao
do gasto publico no @mbito do Poder Judiciario.

Promocdo da celeridade e produtividade na prestacagurisdicional: garantir a
prestacdo jurisdicional efetiva e célere, com sauta juridica e procedimental na tramitacao
dos processos judiciais, além de elevar a prodiatiie dos servidores e magistrados.

Adocédo de solucdes alternativas de conflitoreverter a cultura da excessiva
judicializagéo, com a proposicao de inovagoes latyss, a criacdo e aplicacdo de mecanismos
para penalizar a litigancia protelatdria e o moaeento sistematico dos assuntos repetitivos e
dos grandes litigantes.

Gestdo das demandas repetitivas e dos grandes l#iges: refere-se ao fomento de
meios extrajudiciais para resolucéo negociada dé#itws, com a participacao ativa do cidadao.
Visa estimular a comunidade a dirimir suas contergtam necessidade de processo judicial,
mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem; adoém de agentes comunitarios de justica; e,
ainda, a celebracdo de parcerias com a Defensalbbc® Secretarias de Assisténcia Social,
Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outraglades afins.

Impulso as execucodes fiscais, civeis e trabalhistasiplantacdo de ac¢des visando a
efetividade das acdes judiciais, propiciando aperacdo de bens e valores aos cofres publicos
(execucdes fiscais) e a solucdo definitiva dogidii civeis e trabalhistas. Para tanto, podem ser
adotados mecanismos como a utilizacdo tempestigasthbemas de bloqueio de ativos do
devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizagholeildes judiciais; a celebracao de
parcerias com as Procuradorias de Fazenda, jumtasrciais, cartorios de registro de iméveis e
de protesto de titulos; a inscricdo da divida nstermas de protecdo ao crédito, a exemplo do
Serasa e SPC, entre outras agoes.

Aprimoramento da gestdo da justica criminal: refere-se a adocdo de medidas
preventivas a criminalidade e ao aprimoramento idteraa criminal, por meio de maior

aplicacao de penas e medidas alternativas, investonma justica restaurativa, aperfeicoamento
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do sistema penitenciario, fortalecimento dos cdmselde comunidade, penitenciarios e dos
patronatos e combate ao uso de drogas ilicitateriRie reduzir o nimero de processos, as taxas
de encarceramento e a reincidéncia; estabeleceanisets para minimizar a sensacdo de
impunidade e inseguranca social; e a construcaange visdo de justica criminal vinculada a
justica social.

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoraésta relacionado a objetivos e
iniciativas que visem garantir a sociedade o apamento continuo da seguranca dos pleitos
eleitorais, com utilizacéo de tecnologias e conethoria de processos de trabalho.

Melhoria da gestédo de pessoasdiz respeito a politicas, métodos e praticas adstad
gestdo de comportamentos internos, objetivandonpiaiézar o capital humano nos 6érgaos do
Poder Judiciério. Considera programas e acfedopains a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidoremagistrados; a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizacdo nas relacbes de hoabab estabelecimento de sistemas de
recompensas, a moderniza¢do das carreiras e daaldedjstribuicdo da forga de trabalho.

Aperfeicoamento da gestdo de custosefere-se a utilizacdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeastimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principiosstitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do déspede recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atemdinas necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgdos da justica.

Instituicdo da governanca judiciaria: formulacédo, implantacdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificddeslgionais e préprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelosdgsgda justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institugionao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciarioaglacdo das melhores praticas de comunicacao
da estratégia, de gestdo documental, da informdedarocessos de trabalho e de projetos.

Melhoria da infraestrutura e governangca da Tecnolog da Informacdo e
Comunicacédo: uso racional dos instrumentos de Tecnologia darimgdo e Comunicacéo,
alinhado as politicas de TIC definidas pelo CorseNacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade dasormacdes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento eemixh¢do dos mecanismos tecnoldgicos,
controles efetivos dos processos de segurancaiscds, assim como a otimizacao de recursos

humanos, orcamentarios e tecnologicos.



Entre as principais inovacbes aprovadas na sup@omada Resolucdo esta a
estratificacdo da Estratégia Nacional em niveighlitangéncia, ou melhor, alguns macrodesafios
serdo aplicaveis a todos os tribunais e outros eefgre da justica (estadual, federal, do trabalho,
eleitoral, militar).

Ademais, 0s segmentos de justica, os tribunais@aoselhos também poderao instituir
estratégias préprias, eis que foram tracados, dmeral, os objetivos, as metas, as linhas de
atuacao e sugeridas algumas acdes, cabendo a tdesfa de adequa-los a sua realidade.

Consoante ao disposto no seu art. 6°, os orga@oder Judiciario devem promover a
participacdo efetiva de magistrados de primeircegusdo graus, ministros, serventuarios e
demais integrantes do sistema judiciario e de adéd de classe, na elaboracdo de suas
propostas orcamentérias e de seus planejament@égitos, garantida a contribuicdo da
sociedade.

Outra determinacéo constante na Resolucédo estspansabilidade de os magistrados,
conselheiros, ministros e serventuarios do Poddicidwio, na execucdo da estratégia, devendo
para promové-la, serem realizados eventos perigdigelo menos anualmente, a fim de se
avaliar a implementacao e o monitoramento do pdemento estratégico.

O art. 8° prevé que os 6rgaos do Poder Judicideicigardo manter unidade de gestéao
estratégica para assessorar a elaboragdo, a impégg@ie e o monitoramento do planejamento
estratégico, dispondo que a referida unidade gtuwn@la, nas areas de gerenciamento de
projetos, otimizacao de processos de trabalhacetéio do 6rgao, producao e analise de dados
estatisticos.

Os orgaos do Poder Judiciario deverédo realizar iResinde Analise da Estratégia
(RAE), pelo menos quadrimestralmente, para avaiaacompanhamento dos resultados, nas
quais poderdo promover ajustes e outras medidasss@tas a melhoria do desempenho
institucional (art. 9°).

A partir do aprendizado gerado pela execucdo das'SRA que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada a patund novo ciclo de formulagdo. As RAE's
fornecem dados e fatos que asseguram uma gestivalja estratégia.

Foi incluida no texto da nova resolucédo a partgipaoficial dos corregedores e dos
representantes da Rede de Governanca Colaborasv&ncontros Nacionais para a discusséo
da Estratégia. Também ficou decidido que a cooginalos trabalhos para aprovacdo de
propostas nos Encontros Nacionais passa a seglofente de responsabilidade dos conselheiros

do Conselho Nacional de Justica.
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Além disso, a Resolucdo trouxe o Banco de BoadcBsae Ideias (BPIJus), a ser
continuamente atualizado, contemplando as praiegsridas pelo Judiciario e ideias inovadoras
apresentadas por qualquer cidaddo, sendo que tsagrincluidas no BPIlJus concorrerdo ao
Prémio Exceléncia em Gestao Estratégica do Poderiduio.

O CNJ ao valorizar as boas praticas catalogou stgeprojetos desenvolvidos com
éxito pelos Tribunais ou Conselhos, o que faciétastimula a integragdo, a interagdo e o
intercambio entre os 6rgdos do Poder Judiciario.

Como se percebe, as metas do CNJ deverédo ser sag@mzgerar beneficios reais aos
cidadaos e usuarios do sistema judicial, porquaéitoamplos os desafios na gestdo do grande
acervo de acgbes do Poder Judiciario, no entantplamejamento estratégico é promissor,
dependendo ainda da dedicacéo, seriedade e eneabardos magistrados e servidores, para se

alcancar bons resultados.

4. Considerag0es finais

Vimos que o0 planejamento estratégico consideradaonocoinstrumento de
aperfeicoamento da gestdo podera contribuir e mataonelhoria da maquina judiciaria e na
satisfacao da sociedade.

Um dos principais desafios € o volume de trabalt® drgdos do Judiciario, pois sao
milhdes de processos em andamento na Justicadrasil

Observa-se, assim, a necessidade de a¢cfes quenpesisaular a mudanca cultural da
litigiosidade judicial para a conciliacdo, mediaggarbitragem, exaurindo-se as vias alternativas
de solucgéo extrajudicial de conflitos.

Este artigo apresentou uma ferramenta utilizadé&ra@elas organizagcdes que desejam
sucesso, sendo atualmente empregada na gesta@radidefinindo as suas estratégias, a
misséao do Poder Judiciario, sua visédo, seus valosemmbientes interno e externo.

A execucdo de um planejamento estratégico, de faficaz, na Justica Nacional,
assegura o atendimento das metas e, consequergempenéra mudar o Poder Judiciario para
melhor, reconstruindo sua imagem, por meio de pa@mncia, modernizacdo e qualidade dos

servicos oferecidos a populacao.
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