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Poder Judiciario

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RESOLUGAO N¢ 70, DE 18 DE MARGO DE 2009

Dispde sobre o Plangjamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciério e
dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUS
TICA, no uso de suas atribuigdes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO competir a0 Conselho Nacional de Jus-
tica, como 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira
dos tribunais, a atribuicdo de coordenar o plangjamento e a gestéo
estratégica do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a unicidade do Poder Judiciério, a exigir
a implementacdo de diretrizes nacionais para nortear a atuago ins-
titucional de todos os seus 6rgéos;

CONSIDERANDO que os Presidentes dos tribunais brasi-
leiros, reunidos no | Encontro Nacional do Judicidrio, deliberaram
pela elaboracdo de Plangjamento Estratégico Nacional, a fim de aper-
feicoar e modernizar os servicos judicials;

CONSIDERANDO o trabalho realizado nos 12 (doze) En-
contros Regionais, consolidado no Plano Estratégico apresentado e
vaidado no Il Encontro Nacional do Judici&rio, realizado em 16 de
fevereiro de 2009, na cidade de Belo Horizonte-MG;

CONSIDERANDO a aprovagéo, no Il Encontro Nacional do
Judicidrio, de 10 Metas Nacionais de Nivelamento para 0 ano de
2009;

CONSIDERANDO a necessidade de se conferir maior con-
tinuidade administrativa aos tribunais, independentemente das alter-
nancias de seus gestores;

CONSIDERANDO determinar a Resolugao CNJ n.° 49, de
18 de dezembro de 2007, a criag@o de Nucleo de Estatistica e Gestao
Estratégica, unidade administrativa competente para elaborar, imple-
mentar e gerir o plangjamento estratégico de cada érgéo da Justica,
resolve: i

CAPITULO | . |

DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Plangjamento Estratégico do Poder
Judiciario, consolidado no Plano Estratégico Naciona constante do
Anexo | desta Resolugdo, sintetizado nos seguintes componentes:

| - Missdo: redlizar justica

Il - Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social.

I - Atributos de Valor do Judicidrio para a Sociedade:

a) credibilidade;

b) acessibilidade;

c) celeridade;

d) ética;

€) imparciaidade;

f) modernidade;

g) probidade;

h) responsabilidade Social e Ambiental;

i) transparéncia.

IV - 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8
(oito) temas:

a) Eficiéncia Operacional:

Objetivo 1. Garantir a agilidade nos trmites judiciais e ad-
ministrativos;

Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestéo de custos ope-
racionais;

b) Acesso ao Sistema de Justica:

Objetivo 3. Facilitar 0 acesso a Justica;

Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das de-
cisdes;

c) Responsabilidade Social:

Objetivo 5. Promover a cidadania;

d) Alinhamento e Integracéo:

Objetivo 6. Garantir o ainhamento estratégico em todas as
unidades do Judiciério;

Objetivo 7. Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias
entre Tribunais nos planos naciona e internacional;

€) Atuagdo Institucional:

Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os
Poderes, setores e instituigoes;

Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais por meio de
atuagdo institucional efetiva;

Objetivo 10. Aprimorar a comunicagdo com publicos ex-
ternos;

f) Gestdo de Pessoas:

Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades e ati-
tudes dos magistrados e servidores;

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servi-
dores com a execugdo da Estratégia;

g) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada as ativi-
dades administrativas e judiciais;

Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essen-
ciais de tecnologia de informagéo;

h) Orcamento:

Objetivo 15. Assegurar recursos orgamentarios necessarios a
execucdo da estratégia;

CAPITULO Il B

DO PRAZO E DA FORMA DE IMPLANTACAO

Art. 2° O Conselho Naciona de Justica e os tribunais in-
dicados nos incisos Il a VII do Art. 92 da Constituicdo Federal
elaborardo os seus respectivos plangjamentos estratégicos, alinhados
ao Plano Estratégico Nacional, com abrangéncia minima de 5 (cinco)
anos, bem como os aprovardo nos seus 6rgaos plenarios ou especiais
até 31 de dezembro de 2009.

§ 1° Os plangamentos estratégicos de que trata 0 caput
conterdo:

| - pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico;

Il - metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos
indicadores de resultado;

Il - projetos e agBes julgados suficientes e necessarios para
0 aingimento das metas fixadas.

§ 20 QOs tribunais que ja disponham de plangjamentos es-
tratégicos deverdo adequélos ao Plano Estratégico Nacional, obser-
vadas as disposi¢des e requisitos do caput e do § 1° deste artigo.

§ 3° As propostas orgamentérias dos tribunais devem ser
alinhadas aos seus respectivos planejamentos estratégicos, de forma a
garantir 0S recursos NeCessarios a sua execucao.

§ 4° Os tribunais garantirdo a participacdo efetiva de ser-
ventuérios e de magistrados de primeiro e segundo graus, indicados
pelas respectivas entidades de classe, na elaboracdo e na execucéo de
suas propostas or¢amentérias e planejamentos estratégicos.

§ 5° O disposto no parégrafo anterior ndo se aplica aos
tribunais superiores, sem prejuizo da participagéo efetiva de ministros
e serventudrios na elaboragdo e na execucdo de suas estratégias.

§ 6° O Conselho Nacional de Justica adotara as providéncias
necesséarias para fornecer auxilio técnico-cientifico aos tribunais na
elaboracdo e na gestéo da estratégia

Art. 3° O Nucleo de Gestdo Estratégica dos tribunais ou
unidade andloga coordenard ou assessorara a elaboracdo, implemen-
tac8o e gestdo do planejamento estratégico, como também atuara nas
areas de gerenciamento de projetos, otimizacdo de processos de tra-
balho e acompanhamento de dados estatisticos para gestéo da in-
formagéo.

§ 1° Os tribunais dever&o priorizar, inclusive nas suas pro-
postas orgamentérias, a estruturagdo dos Nucleos de Gestédo Estra-
tégica ou unidade andoga.

§ 2° O Conselho Naciona de Justica encaminhara aos tri-
bunais, por intermédio do Departamento de Gestéo Estratégica, su-
gestéo de estruturagdo das atividades dos Nucleos de Gestdo Es
tratégica i

CAPITULO I ) .

DO BANCO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

DO PODER JUDICIARIO

Art. 4° O Conselho Nacional de Justica manterd disponivel
no seu Portal na Rede Mundial de Computadores (internet) o Banco
de Boas Préticas de Gestdo do Poder Judiciério, a ser continuamente
atualizado, com o intuito de promover a divulgagdo e o compar-
tilhamento de projetos e agbes desenvolvidos pelos tribunais.

§ 1° Os projetos e agdes do Banco de Boas Préticas de
Gestdo do Poder Judicidrio serdo subdivididos de acordo com os
temas da Estratégia Nacional, a fim de facilitar a identificacdo pelos
tribunais interessados na sua utilizagéo.

§ 2° Os projetos e préticas a serem incluidos no Banco de
Boas Préticas de Gestdo do Poder Judiciério devem ser encaminhados
a0 Departamento de Gestdo Estratégica do Conselho Naciona de
Justica, 6rgéo responsavel pela sua gestéo.

CAPITULO IV

DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Art. 5° Os tribunais promoverdo Reunides de Andlise da
Estratégia - RAE trimestrais para acompanhamento dos resultados das
metas fixadas, oportunidade em que poderdo promover gjustes e ou-
tras medidas necessarias @ melhoria do desempenho.

CAPITULO V

DOS INDICADORES, METAS E PROJETOS NACIO-
NAIS

Art. 6° Sem prejuizo do plangjamento estratégico dos 6rgaos
do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica coordenara a
instituicdo de indicadores de resultados, metas, projetos e acdes de
&mbito nacional, comuns a todos os tribunais.

Parégrafo Unico. As metas nacionais de nivelamento para o
ano de 2009 estdo descritas no Anexo |l desta Resolugéo.

CAPITULO VI _

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Compete a Presidéncia do Conselho Naciona de
Justica, em conjunto com a Comissdo de Edtatistica e Gestdo Es-
tratégica, assessorados pelo Departamento de Gestdo Estratégica, co-
ordenar as atividades de plangamento e gestéo estratégica do Poder
Judiciério. )

Pardgrafo Unico. A Presidéncia do Conselho Nacional de
Justica instituird e regulamentara Comité Gestor Nacional para au-
xiliar as atividades de plangjamento e gestdo estratégica do Poder
Judiciédrio, a ser coordenado pelo Presidente da Comissdo de Es-
tatistica e Gestdo Estratégica.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Min. GILMAR MENDES

ANEXO |

A Estratégia do Poder Judicidrio

PODER JUDICIARIO

Misséo:

Redlizar Justica.

Descri¢ao da Misséo:

Fortalecer o Estado Democrético e fomentar a construgéo de
uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva pres-
tagdo jurisdicional.

Viséo:

Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de
justica, equidade e paz social.

Descricdo da Visao:

Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere,
acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal
democrético e promove a paz social, garantindo o exercicio pleno dos
direitos de cidadania.

Atributos de Valor para a Sociedade: Credibilidade

Celeridade

Modernidade

Acessibilidade

Transparéncia

Responsabilidade Social e Ambiental

Imparcialidade

Etica

Probidade

Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descrico do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacéo dos processos judiciais e
administrativos a fim de assegurar a razodvel duragdo do processo.

Linhas de Atuacao:

Taxa de congestionamento;

Tecnologia (modernizagdo);

Alocagéo e realocacdo de pessoas,

Otimizag8o e simplificagdo de rotinas.

Acles Sugeridas:

Implantar o processo eletronico, inclusive nas execucdes pe-
nais e fiscais;

Investir na estrutura dos juizados especiais;

Incentivar a conciliagdo, inclusive mediante sensibilizacéo
do Poder Publico nas agGes em que é parte;

Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar me-
didas concretas para priorizar a sua solugéo;

Estabelecer controle eletrdnico das tramitagdes processuais,
para identificar os entraves (gargalos), evitar a paralisagdo de pro-
cessos, a perpetuacdo de decisdes provisorias € 0 perecimento de
direitos,

Modernizar e uniformizar o fluxo de trabalho das secretarias
e gabinetes visando a organizagdo e a racionalizagao;

Implementar o peticionamento eletrénico e outras ferramen-
tas de Tl que promovam a automatizagdo dos trémites processuais;

Redlizar a gestdo por competéncia, promovendo a reenge-
nharia da estrutura de pessoal com alocagdo adequada e proporcional
a demanda das unidades judicidrias, de acordo com a sua compe-
téncia;

Aperfeicoar os relatérios estatisticos como meio de iden-
tificacao de agBes repetitivas, projeco de demandas e percepcao de
fatores externos, para planejamento de agoes;

Estimular a solugéo coletiva das demandas de massa;

Otimizar os procedimentos de execucdo de mandados, in-
clusive com compartilhamento das informactes entre os oficiais de
justica;

Implementar Carta Precatéria Eletronica

Projetos Catalogados:

TJAL: Politicas de seguranga da informagéo (virtualizagéo
de processos);

TJBA: Nucleo de Conciliagdo no lo. Grau;

TJSE: Projeto Chronos (ferramenta de diagndstico para ajus-
tes na estrutura);

TJSE: Padronizagdo do quadro funcional da érea-fim (do-
tacdo movel das unidades com base em parametros);

TJSE: Virtualizacdo de processos,

TJSC: Mutirdes de conciliagdes, de sentencas e do tribunal
do juri;

TJSC: 5S (utilizagdo, ordenagdo, limpeza, salde e auto-
disciplina);

TRE/AC: Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos (SADP);

TRE/ES: SISLOG (gerenciamento das eleigdes);

TST/CSIT: Sistema Unificado de Administracéo Processual
da Justica do Trabalho (SUAP);

TRT/BA: Revisdo do Processo de Distribui¢&o;

TRT/SC: Melhorias nos processos de trabalho na la e 2a.
instancias;

TRF/2: Processo eletrénico com certificagdo digital;

TRF/2: Reformulagéo da Intranet JF/ES;

TRF/4: Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos Pro-
cessuais (GEDPRO);

TRF/5: Secdo Judicidria CE - FLUXUS Controle de Do-
cumentos e Processos Administrativos Fisicos e Virtuais;

STF: Plenério Virtual;

STF: Canal da Repercussdo Geral.

(Vide detalhamento dos projetos no CD anexo)

Tema:

Eficiéncia Operacional.
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Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racio-
nalizacdo na aquisicdo e utilizagdo de todos os materiais, bens e
servigos (responsabilidade ambiental), e da melhor alocagéo dos re-
cursos humanos necessarios a prestacdo jurisdicional.

Linhas de Atuacao:

Economicidade;

Desburocratizagéo;

Reducdo do custo do processo judicia e administrativo;

Gestéo ambiental.

Acdes Sugeridas:

Priorizar a atividade fim na utilizagdo dos recursos orca-
mentérios;

Usar de forma racional e criativa materiais, bens e servi-
GOs;

Constientizar servidores sobre responsabilidade ambiental;

Aperfeicoar relatorios estatisticos para melhor controle de
Ccustos;

Compartilhar estrutura fisica entre segmentos da Justica;

Implantar o Diério de Justica Eletronico;

Fomentar politica de gestdo documental com foco na mo-
dernizacdo de arquivos e na preservacdo da memoria do Judicidrio;

Implantar ou aprimorar unidade responsavel pelo controle
interno dos tribunais.

Projetos Catalogados:

CNJ: Programa Nacional de Gestdo Documental e Meméria
do Poder Judici&rio (PRONAME);

TJBA: Racionalizacdo do Uso de Energia Elétrica TYDFT
Projeto de Modernizagdo dos Arquivos (PROMA);

TJSC: Arquivo Central de Processos;

CSJT: Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA);

TRT/SC: Gestdo ambiental.

Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justica.

Descricéo do Objetivo:

Promover 0 acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de
democratizar a relagdo da populagdo com os 6rgdos judiciais e ga
rantir equidade no atendimento a sociedade.

Linhas de Atuag&o:

Reduzir a distancia fisica aos 6rgdos jurisdicionais (capi-
laridade);

Promover meios que garantam acessibilidade real (demo-
cratizagdo do acesso).

Acdes Sugeridas:

Instituir protocolo integrado entre 6rgéos da Justica;

Incentivar a descentralizacdo dos servicos judiciais, inclusive
por meio de postos avancados de atendimento e atermag@o, com
utilizacdo de voluntariado;

Incrementar a Justica Itinerante;

Firmar parcerias para utilizagdo de unidades judiciérias por
outros segmentos da Justica de menor capilaridade (compartilhamento
de unidades judiciérias).

Projetos Catalogados:

TIAL: Justica itinerante;

TJBA: Balcoes de Justica e Cidadania;

TJSC: Protocolo Judicia Expresso;

TJSE: Portal do advogado;

TRE/AC: Disgue denlincig;

TRE/CE: Unidade mével de atendimento ao eleitor;

TRT/BA: Atendimento centralizado/SAC (conjunto com ou-
tros 6rgdos e poderes);

TRT/MA: Varas itinerantes;

TRF/1: A Justica Bate as Portas.

Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes ju-
diciais.

Descricao do Objetivo:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do Poder
Judiciério, a fim de garantir que os direitos reconhecidos acancem
resultados concretos.

Linhas de Atuag&o:

Modernizagdo dos mecanismos de cumprimento/execucéo do
julgado;

Controle da priséo provisoria e da execugdo das penas.

Acdes Sugeridas:

Utilizar sistemas eletronicos de acesso a informagdes sobre
devedores e bens, como também de comunicacdo de ordens judiciais
no cumprimento/execucéo das decisdes (Bacenjud, Infojud, Renajud,
penhora eletronica de iméveis etc.);

Instituir conciliagdo em precatorios,

Implantar ferramenta eletronica para gerenciamento das
Guias de Recolhimento na execucéo penal e controle das prisdes
provisorias;

Padronizar procedimentos e regulamentar rotinas proces-
suais, inclusive para garantir a aplicagdo da lel de execucdo pend;

Investir na estruturagdo da execucdo penal;

Realizar mutirbes carcerérios periddicos;

Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a cons-
trugdo do banco nacional de condenados;

Padronizar o cadastramento das partes, observando-se, prio-
ritariamente, a denominag&o ou razéo socia constante do cadastro de
CPF e CNPJ;

Aperfeicoar os mecanismos de alienagdo judicia de bens
(leil&o eletronico, leil&o unificado etc.);

Compartilhar informagdes sobre devedores e bens entre 6r-
géos judiciais e oficiais de justica;

Instituir unidade judiciaria especializada em investigacdo pa-
trimonial e multiplas execugdes contra 0 mesmo devedor.

Projetos Catalogados:

TJMG: Conciliagbes itinerantes de precatorios,

TJPA: Sistema de acompanhamento de presos provisorios e
apenados;

TJSE: Sistema Integrado de Execucéo Penal (SIEP);

TRT/MA: Juizo auxiliar de precatorios;

TRT/MA: Juizo auxiliar de execucao;

TRF/2: Precatorio eletronico.

Tema:

Responsabilidade Social.

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania

Descricéo do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio
de acles que contribuam para o fortalecimento da educagdo e da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidaddo.

Linhas de Atuag&o:

Inclusdo social e desenvolvimento;

Conscientizagdo de direitos, deveres e valores;

Inféncia e Juventude;

Reinsercéo social de egressos.

AcOes Sugeridas:

Mobilizar 6rgéos do governo, do setor privado e organi-
zacdes da sociedade civil para construcdo de uma politica de se-
guranca publica com cidadania;

Fomentar politica de humanizagdo do sistema penitenci&rio,
inclusive para alfabetizag8o, profissionalizago e inser¢do de egressos
no mercado de trabalho;

Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para edu-
cacdo e inser¢do social de menores infratores, menores carentes e
vitimas da prostitui¢do infantil;

Utilizar o Cadastro Nacional de Adogao;

Instituir centros de promogéo da cidadania ou outros meios
de difusdo de direitos fundamentais e de temas de interesse da co-
munidade (dependéncia quimica, alcoolismo, economia doméstica,
direitos da mulher, direitos do trabalhador, previdéncia social etc.).

Projetos Catalogados:

CNJ: Nossas Criancas: Um dever de todos;

CNJ: Casas de Justica e Cidadania;

CNJ: Comegar de novo;

CNJ: Cadastro Nacional de Adogao;

TJAL: Projeto DNA |dentificacdo de Paternidade;

TJDF: Justica Comunitéria;

TRE/AC: Eleitor mais cidadéo;

TRE/DF: Programa Eleitor do Futuro;

TRT/MG: Programa de Gestdo Ambiental;

TRF/2: Comunidade que Aprende.

Tema:

Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estratégico:

Garantir 0 alinhamento estratégico em todas as unidades do
Judiciério.

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judicidrio tenham seu plane-
jamento estratégico e sua gestdo alinhados a estratégia do Poder
Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e visando a
resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Linhas de Atuag&o:

Desdobramento da estratégia;

Continuidade administrativa;

Gestépo democrética e participativa.

Acoes Sugeridas:

Desenvolver plangjamento estratégico plurianual alinhado a
estratégia do Poder Judiciario; i

Aprovar o plangiamento no Tribuna Pleno ou Orgéo Es
pecial;

Estabelecer metas desafiadoras de curto, médio e longo pra-
zos e respectivos indicadores para mensuracdo do seu alcance;

Assegurar a participagdo dos magistrados e servidores na
concepgdo e execugdo do planejamento;

Estruturar a unidade administrativa responsavel pela gestéo
estratégica (Resolugdo 49/CNJ);

Implantar escritério de projetos subordinado a unidade de
gestéo estratégica.

Projetos Catalogados:

CNJ: Planejamento Estratégico do Judici&rio;

CNJ: Escritério de Projetos;

TRE/MG: Software de gerenciamento de projetos e de port-
félio de projetos;

TRE/PE: Sistema de Gerenciamento de Acles Estratégicas
(SIMPLA).

Tema:

Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tri-
bunais (nacionais e internacionais).

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integragdo da Justica por meio da
troca de experiéncias entre Tribunais, compartilhando conhecimento,
préticas, unidades, estruturas e solugdes juridicas e administrativas.

Linhas de Atuago:

Compartilhar conhecimentos em préticas e solugdes juridicas
e administrativas;

Compartilhar unidades judicidrias e administrativas, estru-
turas e solucOes de TI.

Acdes Sugeridas:

Promover encontros regionais e nacionais periddicos entre
dirigentes, magistrados e servidores de tribunais do mesmo ou de
diversos segmentos da Justica;

Compartilhar estruturas fisicas e administrativas de unidades
judiciérias para melhor atendimento ao cidadao;

Criar parcerias para desenvolvimento e utilizagdo de sistemas
de TI;

Incrementar o banco de boas préticas de gestdo do Poder
Judiciério.

Projetos Catalogados:

CNJ: Banco de Boas Préticas de Gestdo do Poder Judi-
cidrio.

Tema:

Atuaco Institucional .

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores
e ingtituigdes.

Descrico do Objetivo:

Fortalecer a integracdo do Judicidrio com os Poderes Exe-
cutivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os 6rgédos do sistema
da justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e entidades pu-
blicas e privadas para viabilizar o acance dos seus objetivos (efi-
ciéncia, acessibilidade e responsabilidade social).

Linhas de Atuag&o:

Prevencdo de litigios judiciais;

Parcerias/Convénios,

Solugdo coletiva de demandeas;

Comunicagéo eletronica (art. 7° da Lei n° 11.419/2006).

Acles Sugeridas:

Fortalecer o relacionamento com 6rgéos e entidades publicas
e privadas para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abu-
sivo e desnecess&rio da Justica, sobretudo em matérias ja pacifi-
cadas;

Celebrar parcerias e convénios com entidades publicas e
privadas para viabilizar projetos de responsabilidade social;

Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de
interesse comum, inclusive mecanismos que viahilizem a comuni-
cacdo eletronica entre o Poder Judiciario e os outros Poderes, setores
e ingtituigdes;

Intermediar medidas com a Administragdo Publica para so-
lucdo coletiva de demandas repetitivas, inclusive precatorios;

Firmar parcerias com universidades, OAB, Ministério PU-
blico e Defensorias para atendimento gratuito da populagéo carente.

Projetos Catalogados:

CNJ. Acesso a Base de Dados da Secretaria da Receita
Federal (INFOJUD);

CNJ: Sistema de Restrigao Judicia de Veiculos Automotores
(RENAJUD);

CNJ: Sistema Nacional de Bens Apreendidos (SNBA);

TJAL: Cooperagdo técnica com prefeituras.

Tema

Atuacdo Institucional .

Objetivo Estratégico:

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagdo
institucional efetiva

Descricao do Objetivo:

Valorizar e difundir préticas que fomentem e conservem va-
lores éticos e morais (imparcialidade, probidade, transparéncia) no
ambito do Poder Judiciario, nas organizagdes ligadas a atividade
judiciaria e nas ingtituicGes de ensino.

Linhas de Atuag&o:

Unidades do Judiciario;

Universidades (estudantes de Direito);

Organizagoes ligadas a atividade judicidria.

Ac0Oes Sugeridas:

Promover cursos, seminarios, palestras e féruns de discussdo,
em parceria com entidades ligadas a atividade judici&ria (OAB, Mi-
nistério Publico, defensorias etc.), a fim de prevenir condutas an-
tiéticas no Judiciério;

Viabilizar com universidades o fomento de temas ligados a
ética e moral nos cursos de Direito.

Tema

Atuagcdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo.

Descrigéo do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com lin-
guagem clara e acessivel, disponibilizando, com transparéncia, in-
formagBes sobre o papel, as agdes e as iniciativas do Poder Judiciario,
0 andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

Linhas de Atuag&o:

Papel e iniciativas do Judiciério;

Informagtes processuais e administrativas;

Aproximagdo com os meios de comunicagéo;

Transparéncia e linguagem clara.

Acdes Sugeridas:

Desenvolver plano de comunicagéo;

Divulgar o papel e as iniciativas do Judicidrio a sociedade;

Aprimorar e padronizar 0s servigos prestados nos portais da
internet, tendo como foco o jurisdicionado e a necessidade de facilitar
0 acesso as informagdes processuais (exceléncia no atendimento vir-
tud);

Viabilizar o acesso virtua aos processos judiciais na in-
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Utilizar os portais na internet como cana de comunicagéo e
de transparéncia, inclusive para publicagdo de informagdes admi-
nistrativas de interesse publico (receitas, despesas, orgamento, exe-
CuGdo orcamentaria);

. Utilizar linguagem clara e acessivel em todas as divulga-
GOes;

Implantar ouvidoria estruturada e autbnoma, inclusive para
recebimento de criticas e sugestOes;

Realizar audiéncias publicas.

Projetos Catalogados:

CNJ: Politica de Comunicacgo Socid;

TJSC: Banco de acordaos (Gestdo de documentos);

TRT/RO: Portal da Transparéncia Plblica.

Tema:

Gestdo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos ma-
gistrados e servidores.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhe-
cimentos, habilidades e atitudes essenciais para o alcance dos ob-
jetivos estratégicos.

Linhas de Atuagéo:

Gestéo e execugdo da estratégia;

Gestdo administrativa;

Gestao de projetos;

Conhecimentos juridicos;

Sistemas de TI;

Estatistica.

Acles Sugeridas:

Aperfeicoar e capacitar continuamente magistrados e ser-
vidores em conhecimentos juridicos e interdisciplinares,

Capacitar magistrados e servidores na utilizagéo do processo
eletronico e demais sistemas de TI;

Capacitar magistrados e servidores em gestéo e execugao da
estratégia, gestéo administrativa, de pessoas, de projetos;

Capacitar magistrados e servidores em produgéo e andlise de
estatistica;

Capacitar servidores na aimentagdo dos sistemas proces-
suais, para que reflitam com exatiddo o andamento do processo;

Promover cursos de capacitagdo em atendimento ao publi-
Co;

Acompanhar e avaliar a eficacia de treinamentos por in-
termédio de pesquisas e indice de alcance dos objetivos estratégi-
cos,

Capacitar em gestdo por competéncias, de modo a incentivar
0 melhor aproveitamento das habilidades;

Fomentar 0 uso dos instrumentos de educacdo a distancia;

Incentivar a mudanga cultural gerada pela desmaterializagéo
do processo judicia e administrativo;

Priorizar o ensino a distancia viabilizando a capacitacéo de
um ndmero maior de servidores.

Projetos Catalogados:

TJPA: Capacitacdo de Magistrados e Servidores;

TJSC: Parceiras com universidades locais para formacao dos
gestores (magistrados e servidores);

TRE/MG: Competéncia em Gestdo de Projetos;

TRT/MG: Cursos de atualizagdo a distancia;

TRT/MG: Projeto Gestéo por Competéncias.

Tema:

Gestdo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a exe-
cucdo da Estratégia

Descricgo do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivagéo e identidade
institucional dos Magistrados e Servidores para viabilizar a execugéo
da estratégia.

Linhas de Atuag&o:

Comunicagdo interng;

Cultura orientada a resultados;

Qualidade de vida;

Clima organizacional;

Reconhecimento da criatividade e proatividade.

Acdes Sugeridas:

Desenvolver plano de comunicagdo interna sobre a estratégia
para explicar o papel de cada servidor no acance dos objetivos e os
beneficios de sua Implementacéo;

Redlizar pesquisa sobre clima organizacional para medir o
grau de aprovacdo de magistrados e servidores (conhecimento do
tribunal, motivacdo, qualidade, administracdo, infra-estrutura, rela
cionamento interpessoal e comunicagao);

Fomentar, difundir e valorizar préticas inovadoras, criativas e
proativas;

Redlizar atividades que desenvolvam a identidade institu-
ciona e o comprometimento com a solucdo dos desafios;

Aperfeicoar programas de valorizagdo dos recursos humanos,
inclusive com estimulos a desempenhos;

Implantar plano de carreirg;

Desenvolver programa de gestdo de pessoas com assisténcia
preventiva médica, socia e odontoldgica;

Criar estimulos de permanéncia de magistrados e servidores
nas unidades judiciérias de dificil provimento;

Valorizar os magistrados e servidores de primeira instancia;

Equilibrar as condi¢tes de trabalho no primeiro e segundo
graus, adeguando-as proporcionalmente as necessidades e deman-
das.

Projetos Catalogados:

TRE/DF Programa Talentos Inovadores,

TRT/BA Gestdo de Pessoas Desfuncionais (reintegracdo ao
trabalho);

TRT/SC Projeto Auto atendimento do servidor.

Tema

Infra-estrutura.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades adminis-
trativas e judiciais.

Descrico do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnol 6gicos (instal acoes, mo-
bilidrios, equipamentos de informética) que permitam o bom de-
sempenho das unidades do Judiciério, garantindo aos magistrados e
servidores condigdes de trabalho com salide e seguranca, além da
protecdo e manutencdo dos bens materiais e dos sistemas.

Linhas de Atuag&o:

Infra-estrutura;

Seguranca fisica ingtitucional;

Seguranca das pessoas.

Ac0Oes Sugeridas:

Dotar as unidades judicidrias de estrutura fisica e tecnoldgica
adequada e proporcional a demanda;

Capecitar servidores nas areas de seguranca de dignitérios,
inteligéncia, seguranca do patriménio, gerenciamento de crise etc.,
sem prejuizo de outras medidas necess&rias para a garantia da se-
guranca fisica dos magistrados, servidores, colaboradores e usuérios,
bem como da informagdo, do acervo e dos bens materiais;

Padronizar os projetos de novas unidades, instalacGes e mo-
bilié&rio, com foco em funcionalidade, economicidade, desenvolvi-
mento sustentavel e ergonomia.

Tema

Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponi bilidade de sistemas essenciais de TI.

Descriggo do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informagdo e o seu gerenciamento
de forma a garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e a dis-
ponibilidade dos sistemas essenciais a execugdo da estratégia.

Linhas de Atuagéo:

Suporte a Estratégia;

Seguranca da Informag&o.

Ac0Oes Sugeridas:

Investir na estruturagdo das &reas de tecnologia da infor-
macao;

Priorizar sistemas de TI diretamente relacionados aos pro-
jetos estratégicos;

Estabelecer diretrizes para a aquisi¢do e o desenvolvimento
de programas de informética e para a compra de equipamentos, ob-
servados os principios da universalidade, simplicidede, atualidade,
economicidade, independéncia, eficiéncia, disponibilidade, modula-
ridade, convergéncia, continuidade e acessibilidade;

Priorizar a utilizagdo de programas de cddigo aberto;

Desenvolver politicas de seguranca da informacao;

Informatizar todas as unidades judiciérias, conecté-las a in-
ternet e interligélas aos bancos de dados das Capitais ou dos res-
pectivos Tribunais;

Implementar e aperfeicoar o processo eletronico, judicia e
administrativo;

Exigir ainformatizacdo dos cartorios extrgjudiciais e garantir
meios de acesso eletrbnico aos bancos de dados pelas autoridades
judiciérias, inclusive para controle e fiscalizagao;

Implantar mecanismos de comunicagdo eletronica entre as
unidades do tribunal e entre tribunais;

Buscar parcerias institucionais com 6rgaos ou entidades externas
para tornar eletronicas as comunicagdes oficiais (Art. 7° daLe 11.419);

Habilitar os magistrados e servidores na utilizagdo da cer-
tificacdo digital;

Possibilitar o peticionamento eletrénico e a intimagéo ele-
trénica em todos os processos judiciais;

Implementar a distribuiggo eletronica e aleatéria das agdes e
dos recursos;

Automatizar e incrementar a geragéo de dados estatisticos.

Projetos Catalogados:

CNJ INFOVIA;

CNJTJRN: Malote Digital (Sistemas Hermes);

TJSC: Datecenter de alta performance - sala cofre.

Tema:

Orgamento.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orgamentérios necessarios para a exe-
cucdo dos objetivos da estratégia.

Descricéo do Objetivo:

Promover agies orcamentarias visando assegurar recursos que viabi -
lizem as ag0es e metas necessarias a execucao da Estratégia. Garantir a dispo-
nibilizac8o dos recursos orgamentéri os necessari os para.a execucso dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabel ecidos para cadainicidiva

Linhas de Atuacao:

Orcamento para a Execucdo da Estratégia.

Acoes Sugeridas:

Viabilizar a regulamentacdo legal nos Estados do repasse do
duodécimo em percentual da receita corrente liquida;

Incrementar as fontes de receita (depositos judiciais, ser-
ventias extrgjudiciais, custas judiciais etc.);

Viabilizar a criacdo de fundo de reaparelhamento e moder-
nizacdo do Poder Judici&rio;

Alinhar o plangjamento orgament&rio aos objetivos estra-
tégicos,

Otimizar a execugdo orgamentéria.

Projetos Catalogados:

CNJ: Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciério;

TJAL: Convénio com cartérios para recuperar custas;

TJSC: Sisproject (software de apoio a0 acompanhamento de
projetos e elaboracdo de pegas orgamentérias).

ANEXO I

METAS NACIONAIS DE NIVELAMENTO
ANO DE 2009

1. Desenvolver e/ou ainhar plangiamento estratégico plu-
rianual (minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder
Judiciério, com aprovagdo no Tribuna Pleno ou Orgéo Especial;

2. Identificar e julgar todos os processos judiciais distri-
buidos (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores) até 31/12/2005;

3. Informatizar todas as unidades judiciérias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet);

4. Informatizar e automatizar a distribui¢ao de todos os pro-
Cess0S € recursos;

5. Implantar sistema de gest&o eletronica da execucéo penal e
mecanismo de acompanhamento eletrdnico das prisdes provisorias,

6. Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em
gestéo de pessoas e de processos de trabalho, para imediata im-
plantagdo de métodos de gerenciamento de rotinas;

7. Tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais
da rede mundial de computadores (internet), com andamento atua-
lizado e contelido das decisdes de todos os processos, respeitado o
segredo de justica;

8. Cadastrar todos 0s magistrados nos sistemas eletrénicos de
acesso a informagOes sobre pessoas e bens e de comunicagdo de
ordens judiciais (Bacenjud, Infojud, Rengjud);

9. Implantar nicleo de controle interno;

10. Implantar o processo eletrdnico em parcela de suas uni-
dades judiciérias.

PORTARIA N° 491, DE 11 DE MARCO DE 2009

Ingtitui 0 Forum Nacional para monitora-
mento e resoluggo dos conflitos fundiarios
rurais e urbanos

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUS
TICA, no uso de suas atribui¢les congtitucionais e regimentais, e,

Considerando o que dispde a Recomendagdo n° 22 do Con-
selho Nacional de Justica, de 4 de margo de 2009, resolve:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Conselho Nacional de
Justica, 0 Férum Nacional para o monitoramento e resolugdo dos
conflitos fundi&rios rurais e urbanos, com a atribuicdo de elaborar
estudos e propor medidas concretas e normativas para o aperfei-
coamento de procedimentos, o reforco a efetividade dos processos
judiciais, e a prevencéo de novos conflitos.

Art. 2°. Cabera a0 Forum Nacional:

| - o monitoramento das agOes judiciais de desapropriacéo
por interesse social para fins de reforma agréria e para fins de re-
forma urbana e das a¢les e incidentes judiciais, inclusive de natureza
criminal, relacionados a sua implementagéo;

Il - o monitoramento das agGes judiciais relativas ao dominio
e a posse de imdveis, oriundas, dentre outros fatores, da ocupagdo
desordenada da érea urbana ou rural, do parcelamento do solo urbano
sem registro de loteamento e da complexidade dos programas de
financiamento habitacional;

V - 0 monitoramento das aces judiciais originadas das ages
de combate ao trabalho em condi¢Oes andlogas a de escravo;

VI - 0 estudo e 0 monitoramento daatividade dos cartériosderegistro
deimdvels, nas questdes relacionadas & ocupaggo do solo rurd e urbano;

VIl - a proposicdo de medidas concretas e normativas vol-
tadas a otimizagdo de rotinas processuais, & organizacdo e estru-
turacdo das unidades judicidrias com competéncia sobre as éreas de
atuacdo definidas nos incisos anteriores;

VIII - a proposicdo de medidas concretas e normativas vol-
tadas a prevencdo de conflitos judiciais e a definicéo de estratégias
nas questdes agrérias, urbanas e habitacionais.

IX - 0 estudo e a proposicao de outras medidas consideradas
pertinentes ao cumprimento do objetivo do Férum Nacional

Art. 3°. No dmbito do Férum Nacional seréo instituidos co-
mités executivos, sob a coordenacdo de magistrados indicados pela
Presidéncia ou pela Corregedoria Nacional, para coordenar e executar
as agOes de natureza especifica, que forem consideradas relevantes, a
partir dos objetivos do artigo anterior.

Art. 4° O Férum Naciona serd integrado por magistrados
atuantes em unidades jurisdicionais, especializadas ou ndo, que tratem
de temas relacionados ao objeto de sua atuacdo, podendo contar com
oe'auxilio de autoridades e especialistas com atuagdo nas éreas cor-
relatas.

Art. 5° Para dotar o Férum Nacional dos meios necessarios
a0 fiel desempenho de suas atribuigdes, o Conselho Naciona de
Justica podera firmar termos de acordo de cooperacdo técnica ou
convenios com 6rgaos e entidades publicas e privadas, cuja atuagéo
institucional esteja voltada a busca de solugéo dos conflitos ja men-
cionados precedentemente.

Art. 6° Os grupos de trabalho instituidos na forma do art. 1°,
inciso I, desta Portaria, terdo o prazo de 15 (quinze) dias, a partir da
publicag8o do ato de sua instituicéo, para apresentar ao Presidente do
Conselho Naciona de Justica o cronograma e o respectivo plano de
trabalho de suas atividades.

Art. 7° O Férum Nacional sera conduzido pelo Secretério-
Geral do Conselho Nacional de Justica, reportando-se ao Presidente e
a0 Corregedor Nacional.

Art. 8° Caberd a0 Férum Nacional, em sua primeira reuni&o,
a elaboragéo de seu programa de trabalho.

Art. 9. As reunides periodicas dos integrantes do Férum
Naciona poderdo adotar o sistema de videoconferéncia.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicag&o.

Min. GILMAR MENDES
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