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| Presidéncia |

RESOLUGAO N®473,DE 9 DE SETEMBRO DE 2022.

Altera a Resolugédo CNJ n2 372/2021, que regulamenta a criagéo da plataforma
de videoconferéncia denominada Balcao Virtual.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade deexplicitar que a Resolugdo CNJ n2 372/2021 também se aplica aos conselhos.

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no procedimento de Ato Normativo n® 0004907-76.2022.00.0000, na
632 Sessao Extraordinaria, realizada em 6 de setembro de 2022;

RESOLVE:

Art. 12A Resolugédo CNJ n2 372/2022 passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 12 Os tribunais e os conselhos, a excegao do Supremo Tribunal Federal, dever&o disponibilizar, em seu sitio
eletrénico, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada
unidade judiciaria, popularmente denominado como balc&o, durante o horario de atendimento ao publico.

Art. 220 tribunal ou o conselho podera utilizar qualquer ferramenta tecnolégica que se mostre adequada para
o atendimento virtual, ainda que diversa da solugdo empregada para a realizagdo das audiéncias, sessdes de
julgamento ou, ainda, para a pratica dos demais atos judiciais.

§ 120 tribunal ou o conselho podera, em unidades judiciarias localizadas em regides do interior onde a deficiéncia
de infraestrutura tecnoldgica for notoria e inviabilizar o atendimento por videoconferéncia, prever o uso de
ferramenta de comunicagdo assincrona para o atendimento por meio do Balcdo Virtual, hipétese em que a
resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo razoavel.

Art. 520 link de acesso ao Balcdo Virtual da unidade devera ser publicado no sitio eletrénico dos tribunais ou
dos conselhos, preferencialmente junto aos telefones e enderecos eletrénicos de cada unidade judiciaria, com
a expressa mengdo de que o atendimento por aquela via se dara apenas durante o horario de atendimento ao
publico estipulado por cada tribunal ou conselho.

Art. 620s Balcdes Virtuais deveréo ser regulamentados e instalados no prazo de trinta dias a contar da entrada
em vigor desta Resolugéo, com a devida disponibilizagéo dos links de acesso no sitio do tribunal ou do conselho
e comunicagéo ao Conselho Nacional de Justica.

Art. 22 Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagao.

Ministro LUIZ FUX




