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DIARIO ELETRONICO DA JUSTICA FEDERAL DA 3* REGIAO
Edicao n° 12/2019 — Sao Paulo, quinta-feira, 17 de janeiro de 2019

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO

PUBLICACOES ADMINISTRATIVAS

PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 4416086, DE 15 DE JANEIRO DE 2019.

Dispde sobre a participacdo dos usuarios na avaliagdo dos servigos prestados pelo Poder Judiciario Federal no ambito da Terceira
Regido.

O OUVIDOR-GERAL DA JUSTICA FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que passou a vigorar 360 dias apds a sua publicacéo e que dispde sobre
a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo prblica, notadamente em seu artigo 6°
que estabelece os direitos basicos do usuario, dentre outros, / — participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
Servigos,

CONSIDERANDO o previsto na Resolugdo CATRF3R 42, de 26 de julho de 2017, que dispde em seu artigo 3° acerca da
competéncia da Ouvidoria-Geral, dentre as quais, /11 - promover a apuragdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestagdo
dos servicos, abusos e erros cometidos por servidores e Magistrados, observada a competéncia da Presidéncia e da Corregedoria
Regional, 1V — sugerir aos demais orgdos do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao
aprimoramento das atividades, com base nas informagdes, sugestoes, reclamagdes, deniincias, criticas e elogios;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar a avaliagio dos servicos prestados aos usuarios para o aprimoramento dos setores
envolvidos;

CONSIDERANDO que a avaliagdo dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio Federal da Terceira Regidio encontra-se
momentaneamente inoperante e alocada em ambiente virtual de dificil localizagdo o que resulta em sua pouca utilizagdo pelos usudrios e
pelos setores competentes;

CONSIDERANDO que o aprimoramento das atividades realizadas pelo Poder Judiciario Federal da Terceira Regido € de interesse de
todos, notadamente da Ouvidoria-Geral por ser a receptora imediata de constantes manifestagdes de desapreco emrelagdo aos servigos
prestados,

RESOLVE:

Art. 1° Determinar a implementacao de formulario simplificado de Avaliagdo de Servigo do Poder Judiciario Federal da Terceira
Regido, conforme sugestio constante no Anexo 1.

Art. 2° O formulario de Avaliagdo de Servigo do Poder Judicidrio Federal da Terceira Regido devera ser hospedado na pagina inicial
do sttio do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido, a fimde que facilmente seja visualizado e consequentemente acessado, fazendo
constar: “Avalie o Judiciario Federal”.

Art. 3° Os dados apurados no formulario de Avaliagdo referido no artigo 1° deverdo, automaticamente e de forma compilada, gerar
Relatorio de Avaliacdo de Servico do Poder Judicidrio Federal da Terceira Regido, a fim de facilitar a sua analise pelo 6rgdo
avaliado e otimizar o tenpo de trabalho dos servidores, conforme sugestao constante no Anexo 2;
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Art. 4° O Relatorio de Avaliagdo de Servico do Poder Judiciario Federal da Terceira Regido a ser gerado devera ser encaminhado

ao orgdo competente, a cada seis meses (07/01 e 30/06), para propiciar eventual aprimoramento do servigo prestado.

Art. 5° Todos os setores da Justica Federal da Terceira Regiiio deverdo afixar, em local visivel, cartaz de divulgagdo e orientagdo para o
preenchimento do formulrio online, conforme sugestio constante no Anexo 5.

Art. 6° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo - SETI devera apresentar a esta Ouvidoria-Geral, no prazo de 10 (dez) dias, modelos
de formulario de Avaliacdo de Servigo do Poder Judicidrio Federal da Terceira Regido e de Relatorio de Avaliagdo de Servigo do
Poder Judiciario Federal da Terceira Regido, com as sugestdes ora propostas, que serdo objeto de andlise para futura implementagéo
desta Instrucio Normativa, na hipdtese de nio haver dbice por parte da Presidéncia desta E. Corte.

Art. 7° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se. Registre-se. Cunpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Fausto Martin De Sanctis, Desembargador Federal Ouvidor-Geral da Justica
Federal da 3" Regifo, em 15/01/2019, as 15:50, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Relatorio de Avalia¢iio do Judiciario Federal

QUESITO Parte |Advogado Estagiario  |Outros
Qual sua relagio
coma Justica
Federal da Terceira
Regido
TRF3 JFSP JFMS JEFSP JEFMS TRSP TRMS
Or ofio/Setor a ser Gabinete() Gabinete () Gabinete()  |Gabinete() Gabinete() Gabinete() Gabinete()
avaliado Subsec () 'Vara () \Vara () Secretaria() Secretaria()  [Secretaria()  [Secretaria()
Adm () IAdm () IAdm () IAdm () Adm () IAdm () IAdm ()
PRESENCIAL TELEFONICO E-MAIL
Qual canal de
atendimento foi
utilizado
MUITO
QUESITO MUITO BOM [BOM REGULAR |RUIM BOM TOTAIS
Tempo de espera
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Presteza dos
atendentes em tirar
duvidas ou ouvir
reclamagdes
apresentadas

Conhecimento por
parte dos atendentes
dos assuntos
tratados

Tempo para solugéo
de problemas ou
esclarecimentos de
dividas

Cordialidade do
atendente

Clareza das
informagdes

Relatorio de Avaliacdo do Judiciario Federal
E assim para cada quesito.

Digite aqui 0 anexo, caso exista...

SECRETARIA DOS CONSELHOS DE ADMINISTRACAO E JUSTICA

PORTARIA CORE N° 1380, DE 15 DE JANEIRO DE 2019

O DESEMBARGADOR FEDERAL CARLOS MUTA, CORREGEDOR REGIONAL DA JUSTICA
FEDERAL DA 3* REGIAO, no uso de suas atribuigdes legais e regulamentares, considerando o disposto na Resolugio n° 130/2010-
CJF,

RESOLVE:

Interromper, a partir de 22 de janeiro de 2019, por necessidade de servigo, o periodo de férias de 07 janeiro a 05
de fevererro de; 2019 (Ano Civil 2018 - 1°), aprovado pela Portaria CORE n° 1323/2018, em relagdo ao Juiz Federal RAUL
MARIANO JUNIOR, condicionado ao gozo do saldo respectivo em periodo a ser indicado com a observancia da regra da ordem
cronologica dos periodos de férias.

Publique-se. Registre-se. Cunpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Luis Carlos Hiroki Muta, Desembargador Federal Corregedor Regional, em
15/01/2019, as 19:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

PORTARIA CORE N° 1379, DE 14 DE JANEIRO DE 2019

O DESEMBARGADOR FEDERAL CARLOS MUTA, CORREGEDOR REGIONAL DA JUSTICA
FEDERAL DA 3* REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, considerando o disposto na Resoluc@o n® 130/2010-
CJF,
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