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DIARIO ELETRONICO DA JUSTICA FEDERAL DA 3* REGIAO
Edicio n° 128/2022 — Sao Paulo, terca-feira, 26 de julho de 2022

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO

PUBLICACOES ADMINISTRATIVAS

PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVAN® 1, DE 20 DE JULHO DE 2022.

Dispée sobre as atribuicées da Ouvidoria-Geral da Justica Federal da 32 Regido, o tratamento das manifestagées dos agentes ptiblicos ou
dos usudrios do servigo puiblico federal da 32 Regido e dd outras providéncias.

A OUVIDORIA-GERAL DA JUSTICA FEDERAL DA TERCEIRA REGIAOQ, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO que sdo fundamentos da Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana e o valor social
do trabalho (artigo 12, incisos III e IV, da Constituigdo Federal), sendo este tltimo também erigido a categoria de direito social
(artigo 62 da Constituigdo Federal) e um dos principios regentes da Ordem Econdmica (artigo 170 da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO ser direito fundamental da pessoa a inviolabilidade de sua intimidade, de sua vida privada, de sua honra
e de sua imagem (artigo 59, inciso X, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO o previsto no artigo 103-B, § 72, da Constitui¢do Federal, que dispde que a Unido, inclusive no Distrito
Federal e nos Territorios, criara ouvidorias de justica, competentes para receber reclamagdes e denuincias de qualquer interessado contra
membros ou orgdos do Poder Judicidrio, ou contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO que a Lein?28.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu artigo 116, incisos [, II, VI, IX, XI e XII, estabelece
serem deveres do servidor publico exercer com zelo e dedicagio as atribuigdes do cargo, ser leal as instituicdes a que servir, levar
ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra
autoridade competente para apuragao das irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo, manter conduta compativel
com a moralidade administrativa, tratar com urbanidade as pessoas e representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI), que
regulamenta o acesso a informagdes previstas no artigo 59, inciso XXXIII, artigo 37, paragrafo 39, incisos I e II, e artigo 216,
paragrafo 22, ambos da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecio e defesa
dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administracdo publica, em especial quanto ao Capitulo IV;

CONSIDERANDO o teor da Lei n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018 (Lei que trata do Servico de Recebimento de
Dentncias), alterada pelo artigo 15 da Lei n? 13.964, de 24.12.2019 (Lei Anticrime), que trata do direito de relatar informacdes,
inclusive as Ouvidorias, sobre crimes contra a Administracdo Publica, ilicitos administrativos ou quaisquer condutas lesivas ao
interesse publico, preservando-se a identidade e protegendo-se contra a demissdo arbitraria de fun¢des ou atribuicdes, a
imposicdo de sang¢bes ou prejuizos, a retirada de beneficios ou a negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas,
com possibilidade de recompensa em até 5% do valor recuperado (artigos 42-A, 42-B e 42-C);

CONSIDERANDO o teor da Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;
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CONSIDERANDO o teor da Convengdo das Nagoes Unidas contra a Corrupg¢do de 2003 (Decreto n.2 5.687, de 31 de
janeiro de 2006), que insta os Estados-parte a adotarem medidas para prevenir a corrupgdo e aprimorar as normas contabeis e
de auditoria no setor privado mediante sang¢des civis, administrativas ou penais eficazes, proporcionais e dissuasivas em caso de
ndo cumprimento (artigo 12); bem ainda a equivocada ado¢do de medidas de enfrentamento a corrupg¢do privada com base nas
Leis de Licitacdo e Contratos Administrativos e Anticorrupc¢do, quando jad corrompidas estruturas publicas, indicando a
necessidade de utilizacdo de instrumentos de prevencdo, deteccdo e punicdo eficazes, conforme debates e conclusdes da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro - ENCCLA (Ag¢do 11/2022); a possibilidade de desenvolver
e compartilhar, entre os Estados-parte e por acio de organizagdes internacionais e regionais, estatisticas, experiéncias analiticas
acerca da corrupcido e informag¢des com vistas a estabelecer, na medida do possivel, defini¢Ges, normas e metodologias comuns,
assim como informagdes sobre praticas aceitaveis para prevenir e combater a corrupgio (artigos 60, item 4, e 61, item 2); e,
finalmente, o conceito de corrupgio privada como sendo o ato intencional de uma pessoa que, diretamente ou por meio de
terceiros, solicite ou receba, no exercicio de atividades empresariais, vantagens indevidas de qualquer natureza, para si mesma ou
para um terceiro, ou aceite a promessa de tais vantagens em troca de realizar ou abster-se de realizar um ato, descumprindo suas
obrigagdes (passiva), bem ainda a agdo intencionada de quem prometa, ofereca ou dé, diretamente ou por meio de terceiros, uma
vantagem indevida de qualquer natureza a uma pessoa, para que esta ou um terceiro, no exercicio de suas atividades
empresariais, realize ou se abstenha de realizar um ato, descumprindo suas obrigagdes (ativa);

CONSIDERANDO o disposto no artigo 216-A do Codigo Penal, incluido pela Lei n? 10.244, de 15 de maio de 2001, que
tipifica o crime de assédio sexual, a saber: Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se o agente da sua condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo;

CONSIDERANDO a Resolucdo n2 351, de 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justiga, e a Resolugao PRES do
TRF3 n? 521, de 24 de maio de 2022, que estabeleceram a politica de enfrentamento dos assédios moral e sexual e da
discriminac¢do na Justica Federal da 32 Regido, cabendo a Ouvidoria-Geral a recepg¢do de noticias a esse respeito e sua comunicagio
a Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (artigo 22, I1], da Resolugdo PRES do TRF3 n?
521/2022);

CONSIDERANDO a Resolucdo n? 425, de 08 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre
Pessoas em Situacdo de Rua, Imigrantes, Migrantes, Refugiados, Pessoas com Deficiéncia, Povos Indigenas ou outras Populacdes
Tradicionais, considerados vulneraveis;

CONSIDERANDO a Resolugao n2 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justiga, que dispde sobre as
atribuicdes, a organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, as quais constituem-se em 6rgios autdnomos
integrantes da “alta administracdo” dos tribunais e essenciais a administracdo da Justica (artigo 22); e a Resolugdo CATRF3R n?
154, de 13 de julho de 2022, da Presidéncia deste Tribunal, que dispds sobre a Ouvidoria-Geral da Justica Federal da 32 Regido
como 6rgdo autdnomo, integrante da “alta” administracdo e essencial a administracdo da Justica (artigo 12);

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 262, de 17 de outubro de 2011, da Presidéncia deste Tribunal, que instituiu o Programa
“Conhecendo a Justica” no ambito do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, lastreando-se na Meta 04/2011 do Conselho
Nacional de Justi¢a, bem ainda a A¢do “TRF3 de Portas Abertas” com o objetivo de organizar visitas monitoradas de estudantes de
nivel superior a alguns setores deste Tribunal a fim de fornecer informagdes sobre as atividades, fungdes e estrutura do Poder
Judiciario, com énfase na Justiga Federal da 32 Regido (artigo 42);

CONSIDERANDO a viokncia de género, fato que motivoua edigio da Lein® 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha,
atingindo principalmente mulheres e os que se identificam como Diversidade (atualmente LGBTQIAPN+), e as vitimas de discriminag¢do
racial, que sofrem qualquer distin¢ao, exclusdo, restricio ou preferéncia, baseadas emraca, cor, descendéncia ou origemnacional ou étnica;

CONSIDERANDOo teor da Lein® 7.716, de 05 de janeiro de 1989 (crime de racismo) e o artigo 140, § 3°, do Codigo Penal (injuria
racial) e a compreensdo de que o racisimo estrutural pode desorientar as relagdes institucionais;

CONSIDERANDO a adogio do trabalho nédo presencial pela Resolugdo n? 227, de 15 de junho de 2016, do Conselho da
Nacional de Justica, com a necessidade continua de adotar as providéncias tendentes a garantir a celeridade e qualidade dos
servicos e trabalhos desta Ouvidoria-Geral, bem ainda as Resolu¢des PRES deste Tribunal n? 514, de 28 de abril de 2022, e n2 530,
de 08 de julho de 2022;

CONSIDERANDO as ponderagdes do Laboratério de Inovacdo do Tribunal Regional Federal da 3* Regido — ilabTRF3 e as
deliberagdes do IV Encontro de Ouvidores Judiciais realizado no Tribunal de Justica de S&o Paulo em23 e 24 de junho de 2022, contidas na Carta
de S@o Paulo, de 24 de junho de 2022, que reforgaramo papel das Ouvidorias Judiciais, as quais devemter estrutura e condicdes adequadas;

CONSIDERANDO, finalmente, a conveniéncia e oportunidade de facilitar o acesso do usuario do servigo ptblico as acoes
da Ouvidoria-Geral, bem como a obten¢do de informagbes seguras, esclarecendo noticias falsas oufake newscom o
estabelecimento de verdadeira Politica de Dados Abertos, o que determina para alémdo livre acesso a dados estruturados abertos, o fomento
do controle social, o desenvolvimento de novas tecnologias no ambiente de gestio publica democratica e a pesquisa cientifica,
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RESOLVE:

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

BN

Art. 12 A Ouvidoria-Geral sendo 6rgdo autdnomo e essencial a administracio da Justica, pertencente a “alta”
administra¢io do Tribunal (art. 22 da Resolu¢do n2 432, de 27.10.2021, do Conselho Nacional de Justica, e art. 12 da Resolucdo
CATRF3R n? 154, de 13 de julho de 2022, da Presidéncia deste Tribunal), deve bem esclarecer o usuario do servigo publico,
evitando-se a disseminacdo de noticias falsas ou fake news, e ter estrutura, corpo de funcionarios e gratificagdes necessarias para o
pleno exercicio de suas atribuicdes.

Art. 22 Devera o setor responsavel do Tribunal promover a seguranca cibernética necessaria para tutela e protecdo de
dados da Ouvidoria-Geral.

Art. 32 O Tribunal, preferencialmente via Escola de Magistrados - EMAG e/ou Nicleo da Escola de Servidores da Justica
Federal, devera capacitar os servidores da Ouvidoria-Geral para atendimento dos usudrios do servigo publico do Judiciario
Federal da 32 Regido, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais (LGPD), ao racismo estrutural, a mulher, aos que se
identificam como Diversidade+ (LGBTQIAPN+), aos vulneraveis, como os que se encontram em situacdo de rua, imigrantes,
migrantes, refugiados, pessoas com deficiéncia, povos indigenas ou outras populag¢des tradicionais, bem ainda as questdes sociais
sensiveis, com abordagem ética de alteridade, viabilizando a denominada escuta ativa.

Art. 42 Serdo mantidas como unidades permanentemente de auxilio, além de outras, a Assessoria de Cerimonial e
Relagdes Institucionais - ACER, a Assessoria de Comunica¢ao Social - ACOM, a Secretaria de Tecnologia da Informacao - SETI, a
Escola de Magistrados - EMAG, a Assessoria de Desenvolvimento Integrado e Gestdo Estratégica — ADEG, a Secretaria de
Seguranca Institucional - SSEG e a Secretaria Judiciaria - SEJU do Tribunal, bem ainda as Diretorias do Foros das Se¢des Judiciarias
de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, inclusive pelo Nucleo da Escola de Servidores da Justica Federal.

I1. DO ATENDIMENTO E DOS PROCEDIMENTOS

Art. 52 0 atendimento ao publico dar-se-a por meio de:

I - Atendimento presencial na Avenida Paulista n® 1842, em andar definido, salvo no caso de pessoas com deficiéncia
visual ou com mobilidade reduzida, as quais serdo atendidas, a pedido, no térreo;

II - Correspondéncia fisica ou eletronica;

[II - Central telefonica: (11) 3012-1583;

IV - WhatsApp (Chatboft);

V - Formulario eletronico disponivel no enderego eletronico do Tribunal Regional Federal da 32 Regido;

VI - Balcio Virtual.

Art. 62 As mensagens deverao ser previamente submetidas a seguinte triagem e classificagio:
[ - Consultas;

II - Informagdes;

[II - Sugestdes;

IV - Reclamacdes;

V - Denuncias;

VI - Elogios.

Art. 72 O processamento das manifestagdes atendera ao seguinte:

I - No caso de atendimento presencial, o servidor registrara em arquivo prdprio, o nome, a data, o horario de inicio e de
término do atendimento. Havendo necessidade de encaminhamento para outro setor, serd disponibilizado ao manifestante um
computador para preenchimento do formulario eletrénico. Na impossibilidade de utilizacdo do computador pelo manifestante,
ser-lhe-4 oferecido o auxilio de servidor da Ouvidoria-Geral para o preenchimento;

I - Recebidas por meio de correspondéncia fisica, esta sera digitalizada e processada no Sistema Eletronico de
Informacdo - SEI. Serdo devolvidos os documentos originais ao usuario no momento do envio da resposta;

[II - Se, por meio de correspondéncia eletrdnica (e-mail), o servidor respondera imediatamente ou, havendo necessidade,
a mensagem eletronica sera processada no Sistema Eletronico de Informagédo - SEI e encaminhada aos setores competentes, com
solicitacdo de esclarecimento e/ou providéncias cabiveis;

IV - Via central telefdnica, o servidor registrara em arquivo préprio, o tipo de manifestagio e a providéncia adotada pelo
atendente. No caso de solicitagdo que dependa de outros setores, o servidor instruira o manifestante a encaminhar a demanda por
meio do formulario eletrénico/e-mail auxiliando, se necessario, o seu preenchimento. A caixa postal devera informar ao usudrio a
impossibilidade de atendimento imediato e solicitar que retorne sua ligacdo em outro momento;
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V - Via WhatsApp (Chatbot), o usudrio recebera informagdes basicas acerca dos servigos prestados pelo Poder Judiciario
da 32 Regido. De acordo com a classificacdo escolhida para sua manifestagdo, serdo apresentadas respostas genéricas a respeito
do tema. Ndo sendo possivel a resolugido da solicitagdo, o usuario sera orientado a encaminhar a manifestagdo por meio do
formulario eletrdnico pelo /link disponibilizado;

VI - No caso de formulario eletrénico, disponivel no enderego eletronico
https://web.trf3.jus. br/sistemasweb/ContatoOuvidoria, sera encaminhada resposta direta ao usuario pela Ouvidoria-Geral. Havendo
necessidade, a manifestacdo sera encaminhada, por meio do Sistema Eletrdonico de Informacio - SEI, aos setores competentes, com
solicitacdo de esclarecimento e/ou providéncias cabiveis;

VII - O atendimento por meio do Balcdo Virtual serd por meio do /link https:/www.trf3.jus.br/balcao-virtual ou pelo icone
disponivel nas paginas iniciais do Tribunal e da Justica Federal de Sdo Paulo e de Mato Grosso do Sul no horario de expediente
regular. O servidor registrara em arquivo préprio, o tipo de manifestagdo e a descrigdo da solicitagdo. Nao sendo possivel
solucionar a demanda, o usuario sera orientado a encaminhar sua manifestagdo pelo formulario eletrdnico.

Art. 82 Instado o setor competente para a obten¢do da informacdo necessaria, decorridos 15 (quinze) dias sem a
manifestacdo ou com a manifestacdo incompleta, a solicitacdo sera reiterada, e, se necessario, mediante expedicdo de oficio
assinado pelo Ouvidor-Geral ou por eventual substituto.

Art. 92 A Ouvidoria-Geral respondera ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias da data do registro de sua manifestacdo,
ainda que sobre eventual necessidade de dilacdo do prazo, prorrogavel uma tnica vez, diante dos tramites exigidos pela demanda.

Art. 10 Sugestdes e elogios serdo encaminhados ao interessado e/ou ao setor competente, sendo o manifestante
informado sobre o encaminhamento.

Art. 11 Mensagens em duplicidade serdo arquivadas.

Art. 12 Nao serdo processadas por esta Ouvidoria-Geral as manifestagcdes de cunho funcional por parte dos agentes
publicos, isto é, que ndo digam respeito a prestacdo do servigo jurisdicional e administrativos ao cidadao, caso em que deverdo ser
encaminhadas diretamente aos 6rgdos correcionais competentes ou a Secretaria de Administracdo para as providéncias junto aos
terceirizados.

Paragrafo tnico. Comunicacdes de infragdes penais, incluindo assédios sexual ou moral, serdo tratadas conforme o
disposto nesta normativa.

Art. 13 Manifesta¢des decorrentes de eventual prejuizo pela auséncia de atendimento fisico no Judiciario Federal da 32
Regido, emrazio do trabalho nio presencial, serdo objeto de encaminhamento aos drgdos competentes.

I11. DAS MANIFESTACOES EM FACE DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Art. 14 Cabera a Ouvidoria- Geral receber manifestag@o sobre violagdo de dados pessoais, caso emque encaminhard ao setor competente.

Art. 15 Os dados pessoais somente serdo encaminhados sem o consentimento expresso do titular se necessario para a
execu¢do da tarefa e/ou cumprimento das obrigacdes legais.

Paragrafo 12 O usuario deve ser informado que os seus dados pessoais serdo tratados e/ou encaminhados nos limites da
execucdo da tarefa ou do cumprimento das obrigacdes legais.

Paragrafo 22 Fica vedada a transferéncia de dados pessoais, salvo no estrito cumprimento das obrigagdes legais.

Paragrafo 32 A unidade destinataria dos dados pessoais sera cientificada que sua utilizacdo dar-se-a tio-somente nos
limites da execucdo da tarefa ou do cumprimento das obrigacdes legais.

Art. 16 Os dados pessoais ficardo armazenados, sob sigilo, pela Ouvidoria-Geral pelo tempo necessario ao cumprimento
da tarefa ou por 1 (um) ano, quando entdo devera ser comunicado ao setor competente para fins de apagamento, em havendo
pedido do manifestante.

Paragrafo inico O manifestante tera direito a informacgio de como estdo sendo processados os seus dados, bem ainda o
direito ao seu apagamento, caso solicitado apds a execugio da tarefa.

Art. 17 O uso dos dados pessoais dar-se-4 mediante pseudonimizag¢do (criptografia, tokenizacdo ou abordagem
matematica) para preservagao do sigilo e da identidade do manifestante.
IV. DA OUVIDORIA-GERAL ESPECIAL
DISCRIMINACAO RACIAL, MULHERES,

DIVERSIDADE (ou LGBTQIAPN+) e
VULNERAVEIS
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Art. 18 Sera criado bannerpréprio com o objetivo de chamar a atengdo para o tratamento especial dispensado aos
usuarios tratados neste titulo, visando facilitar o acesso a Ouvidoria-Geral.

DISCRIMINACAO RACIAL
Art. 19 O manifestante que reportar discriminagdo racial terd atendimento prioritario, especialmente nos casos de assédio
moral ou sexual.

MULHERES e DIVERSIDADE

Art. 20 O manifestante serd atendido, quando solicitado, por pessoa de igual género, para fins de viabilizar ou facilitar
denuncias de assédio moral ou sexual, salvo em caso de impossibilidade momentanea.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral podera indicar prioritariamente desembargadora federal, juiza federal ou servidora
para o atendimento em caso de auséncia de substituto ou este nio possuir a qualificagdo exigida no caput.

VULNERAVEIS

Art. 21 Sera assegurado o atendimento presencial e prioritario, sendo vedado condicionar qualquer agendamento, as
pessoas vulneraveis, ou seja, em situacdo de rua, imigrantes, migrantes, refugiados, pessoas com deficiéncia, povos indigenas ou
outras populacdes tradicionais, a fim de proporcionar amplo acesso a Justica, de forma célere e simplificada, com o objetivo de
contribuir para a superacdo das barreiras decorrentes das multiplas vulnerabilidades econdmica e social, bem como da sua
situacdo de precariedade e/ou auséncia habitacional ou documental, podendo, a Ouvidoria-Geral, agir articuladamente com os
demais poderes para o fim de garantir efetividade dos direitos humanos.

V. DA COMUNICACAO DE INFRACOES PENAIS E/OU ADMINISTRATIVAS E DA DENUNCIA ANONIMA

Art. 22 Manifestacdes que contenham noticias de fatos que constituam crime ou infragdo administrativa, desde que
relacionadas aos servigos da Justica Federal da 32 Regido, serdo encaminhadas aos 6rgdos publicos, externos ou internos,
competentes para a devida apuracdo, sendo o interessado informado sobre as providéncias adotadas.

Art. 23 As manifestagdes & Ouvidoria-Geral do Informante do Bem ou do Whistleblower sobre crimes contra a Administragdo Publica
praticados no ambito do servigo Judiciario Federal da 3* Regido, ilicitos administrativos ou quaisquer condutas lesivas ao interesse publico por parte
dos membros da Justica Federal da 3* Regido, seus servidores, e terceirizados, deverdo ser tratadas com sigilo, inclusive com a preservagio da
identidade do manifestante, ¢ encaminhadas ao Ministério Publico Federal e/ou a Policia Federal e/ou a autoridade competente para os fins de
reconhecimento da recompensa de até 5% do valor recuperado, desde que a informagdo possibilite a recuperagdo do produto do crime (arts. 4-A,
4°-B e 4°-C da Lein® 13.608, de 10.01.2018).

Art. 24 Manifestacdes com solicitacdo de preservacdo de identidade do usudrio serdo encaminhadas aos setores
competentes com a devida omissdo dos dados pessoais. No caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a
apuracdo dos fatos, os dados somente serdo revelados mediante comunicagio prévia ao informante e com sua concordancia
formal (art. 42-B da Lein® 13.608,de 10.01.2018).

VI. DAS DENUNCIAS DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 25 Constitui:

I - Assédio moral constranger alguém reiteradamente, no exercicio de cargo ou fungdo, exorbitando dos limites
funcionais com a finalidade de causar dano ou sofrimento fisico ou psicolégico em prejuizo do saudavel ambiente de trabalho;

Il - Assédio sexual constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da
sua condi¢do de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo (art. 216-A do Cédigo Penal, na
redagdo conferida pela Lein® 10.244, de 15.05.2001).

Art. 26 Qualquer pessoa, testemunha ou vitima de ato que possa configurar assédio moral ou sexual, praticado no ambito
do Judiciario Federal da 32 Regido e no ambiente de trabalho, podera formular dentincia perante a Ouvidoria-Geral que, ap6s o
devido tratamento, encaminhara ao 6rgao correcional competente e procederd aos registros estatisticos (art. 14, II, da Lei n?
13.460,de 26.06.2017).

Paragrafo dnico. Sdo requisitos necessarios ao recebimento e ao tratamento da dentncia pela Ouvidoria-Geral para
ulterior encaminhamento ao drgdo correcional competente:

I - Dados minimos que possam qualificar o ofendido e o ofensor;

II - A descrigio circunstanciada dos fatos.
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Art. 27 O agente publico, testemunha ou vitima de assédio moral ou sexual, apesar de ndo se enquadrar no conceito de
usuario do servigo publico (art. 22, I, da Lei n? 13.460/2017), podera acionar, em razdo da gravidade do fato e da importancia
inerente ao salutar ambiente de trabalho, a Ouvidoria-Geral para acompanhamento por esta junto ao 6rgio correcional
competente, para os fins de registro em dados estatisticos (art. 14, e II, da Lein? 13.460/2017) e para cumprimento do dever de
comunica¢do a Comissdo de Prevencao e Enfrentamento deste Tribunal (art. 22, §§ 12 e 22, da Resolugdo PRES n? 521, de
24.05.2022).

Art. 28 Em se tratando de assédio moral, a Ouvidoria-Geral registrard as providéncias tomadas visando ao
aperfeicoamento da prestagdo do servico publico federal, podendo, a critério do 6rgido correcional competente, promover a
mediacdo e/ou a conciliagido entre o ofendido e o autor do fato (art. 13, VI[,da Lein2 13.460/2017).

Paragrafo unico. Em havendo composi¢do entre as partes, o resultado alcangado no ambito da Ouvidoria-Geral sera
comunicado ao 6rgdo correcional competente com o objetivo de que este finalize a dentincia remetida. Caso a composi¢do nio
tenha sido alcangada, a dentincia devera ser devolvida ao drgio correcional competente remetente, que, independentemente do
desfecho obtido, devera comunicar o resultado a Ouvidoria-Geral para fins estatisticos (art. 14, I, da Lei n® 13.460/2017) e de
encerramento da denuncia protocolizada.

Art. 29 Em se tratando de assédio sexual, a dentincia recebida pela Ouvidoria-Geral devera ser encaminhada ao 6rgao
correcional competente e ao Ministério Publico Federal, independentemente de eventual objecdo da parte interessada, para fins
do salutar ambiente laboral.

Art. 30 A denuncia acerca do cometimento de assédio moral ou sexual realizada de forma apdcrifa ou com solicitagdo de
sigilo da fonte devera obedecer ao previsto nesta Instru¢do Normativa.

VIL. DAS MANIFESTACOES QUANTO A CORRUPCAO PRIVADA

Art. 31 Poderdo os manifestantes comunicar a pratica de atos ilicitos de corrupgdo privada por pessoas fisicas e/ou juridicas, ainda que
ausente relagdo direta ou indireta com ingresso ou contratagfo no servico publico federal da terceira regifo, para fins de instrugdo de procedimentos
de nomeac@o em cargos em comissdo ou de contratagdo com a Administragdo Publica, sua eventual revisdo ou distrato contratual, e de possivel
comunicagdo a organismos internacionais incumbidos do combate a corrupgdo privada com vistas ao compartilhamento de informagdes, estudos e
desenvolvimento de estatisticas comuns.

VIII. DA POLITICA DE DADOS ABERTOS

Art. 32 A Ouvidoria-Geral, atendendo a Politica de Dados Abertos, que permite o acesso a dados produzidos e acumulados
sobre os quais ndo houver vedagdo expressa, devera:

I - Disponibilizar na pagina do Tribunal na rede mundial de computadores os dados estatisticos mensais padronizados e
qualificados referentes as manifestagoes recebidas, as providéncias eventualmente adotadas e aos resultados alcancados;

II - Encaminhar anualmente a Presidéncia do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral,
eventualmente com recomendagdes para o aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos.

Art. 33 A Ouvidoria-Geral devera manter registros estatisticos especificos relacionados com manifestagdes que noticiem a
perpetracdo de crimes ou assédio moral ou sexual.

IX. DO TRF3 DE PORTAS ABERTAS: PARA UMA VISAO CIDADA

Art. 34 Aagdo TRF3 de Portas Abertas: Para Uma Visdo Cidaddtem o objetivo de propiciar o conhecimento humanizado do
trabalho desenvolvido nos 12 e 22 graus da Justica Federal da 32 Regido.

Paragrafo tnico. Aos participantes da agdo TRF'3 de Portas Abertas: Para Uma Visdo Cidadd serdo disponibilizadas visitas
nas modalidades presencial e virtual.

Art. 35 Durante as visitas serdo fornecidas informagdes sobre a estrutura e funcionamento das Se¢des Judiciarias de Sdo
Paulo e do Mato Grosso do Sul e deste Tribunal a fim de permitir a observacao dos trabalhos realizados em 19 e 29 graus da Justica
Federal da 32 Regido.

Art. 36 A visita presencial podera ser realizada em duas modalidades para fins:
[ - culturais;

I1 - académicos, histéricos e jornalisticos.

Art. 37 No caso de visita presencial para fins culturais, o interessado visitara o Centro de Memoéria da Justica Federal da 32
Regido, a sala do Plenario e/ou das Turmas, eventualmente gabinetes, com breve explanacao.
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Art. 38 No caso de visita presencial para outros fins, os alunos/visitantes e /ou grupos de interessados:

I - serdo recepcionados na sede da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo e, posteriormente, na sede do Tribunal Regional Federal
da 32 Regido;

Il - serdo encaminhados a uma das Varas da Justica Federal, onde acompanhardo os trabalhos no primeiro grau de
jurisdicdo;

III - assistirao, por meio de video ou presencialmente, a uma ou mais sessdes de julgamento realizadas pelas Turmas ou
Secdes que compdem este Tribunal;

IV - assistirdo a palestras sobre a estrutura e funcionamento da Justica Federal da 32 Regido e sobre as carreiras publicas
no Poder Judiciario Federal;

V - visitardo as dependéncias internas do Tribunal, oportunidade em que poderio ser exibidos videos institucionais.

Paragrafo unico. O roteiro detalhado podera ser adaptado as disponibilidades do momento em que se efetivar a visitacdo.

Art. 39 A visita virtual podera ser realizada a qualquer tempo por meio do /ink a ser disponibilizado na pagina da
Ouvidoria-Geral.

Paragrafo 12 A visita virtual atendera o roteiro estabelecido neste ato normativo, devidamente adaptado.

Paragrafo 22 Os mddulos que compdem a visita virtual apresentarao:

I - informagbdes sobre a competéncia, estrutura e funcionamento dos respectivos 6rgios, por magistrados e/ou
servidores;

Il - video de audiéncias realizadas pela 12 instancia da Justica Federal da 32 Regido, incluindo os Juizados Especiais
Federais;

Il - video de sessdes de julgamento realizadas pelas Turmas ou Se¢des que compdem o Tribunal Regional Federal, bem
como de sessOes de julgamento realizadas pelas Turmas Recursais.

Art. 40 Sera emitido certificado de participacdo ao final da visita presencial e, no caso da visita virtual, apds a exibi¢do de
todo o contetido de cada um dos médulos.

Art. 41 A acdo sera desenvolvida pela Ouvidoria-Geral da Justica Federal da 32 Regido em parceria com a Administracdo
do Tribunal e com as Diretorias dos Foros da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo e de Mato Grosso do Sul.

X. DA AVALIACAO DE SERVICO DO PODER JUDICIARIO FEDERAL DA 32 REGIAO

Art. 42 Cabe a Ouvidoria-Geral aferir a satisfacdo dos usudarios com os servigos prestados pelo Poder Judiciario Federal da
32 Regido.

Art. 43 Os dados apurados no formulario Avalie o Judiciario Federal da 3. Regidio (ou similar), hospedado na pagina inicial
do sitio do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, deverdo automaticamente e de forma compilada, gerar relatdrio acerca da
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio da Justica Federal da 3° Regido, a fim de facilitar a sua andlise pelo 6rgéo avaliado.

Paragrafo unico. O /ink para acesso ao relatério sera disponibilizado mensalmente na pagina da Ouvidoria-Geral.

Art. 44 A Ouvidoria-Geral disponibilizara, mediante solicitacdo, planilha detalhada com os dados relativos a avaliagdo do
6rgdo/setor interessado.

Art. 45 Todos os setores da Justica Federal da 32 Regido poderdo afixar, em local visivel, cartaz de divulgacdo e orientagcdo
sobre possivel avaliacdo do Judiciario Federal da 32 Regido.

XI. DELIBERACOES FINAIS

Art. 46 O QR Code (Cédigo de Resposta Rapida) devera ser utilizado nos documentos de divulgacdo das agdes da
Ouvidoria-Geral.

Art. 47 Os casos omissos serdo resolvidos pela pessoa titular da Ouvidoria-Geral.

Art. 48 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publica¢io, revogadas a Ordem de Servigo n® 1/2018
(Processamento das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral), a Instrugdo Normativa n2 3837384 /2018 (Ac¢do TRF3 de Portas
Abertas — Para Uma Visdo Cidadd), a Portaria n® 2/2018 (Manifesta¢des de cunho funcional), a Instrugdo Normativa n®
4416086/2019 (Avaliacdo dos servicos prestados pelo Judiciario Federal da 32 Regido), a Instrugdo Normativa n® 4884101/2019
(Dentncias andnimas e solicitagdo de sigilo), a Instrugdo Normativa n24979401/2019 (Denuncias de assédio moral ou sexual) e a
Instrugdo Normativa n® 5031985/2019 (Utilizagdo do QR CODE), todas desta Ouvidoria-Geral.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
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Docurrento assinado eletronicamente por Fausto Martin De Sanctis, Desembargador Federal Ouvidor-Geral da Justica Federal da 3*
Regido, em?21/07/2022, as 11:17, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Digite aqui 0 anexo, caso exista...

PORTARIAPRES N°2713,DE 21 DE JULHO DE 2022

Altera a Portaria PRESn.°2297/2021.
A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO , no uso de suas
atribuigdes regimentais,
CONSIDERANDO aPortaria PRES n° 2297, de 19/2/2021, que indica servidores para compor os Centros
Especializados Regionais de Atengdo as Vitimas (CERAV) da Justica Federal da 3.% Regido;

CONSIDERANDO o pedido de substituicdo de representante constante no doc. n.° 8860967 do processo SEI n.°
0077485-78.2021.4.03.8000,

RESOLVE:

Art. 1.° Alterar a tabela constante no art. 1.° da Portaria PRES n.° 2297, de 19/2/2021, para incluir nova indicagdo, conforme

segue:
"ATE L0 e
Polos Regionais|Féruns Vinculados|Vara Federal|Efetivo Suplente
(...) () () ()
PoloV Lins 1.2 Eduardo Henrique Semolinida Silva (..
(...) () () (.)

Art. 2.° Esta Portaria entra emvigor na data de sua publicagio.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Marisa Ferreira dos Santos, Desembargadora Federal Presidente, em22/07/2022, as 13:49,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

SECRETARIA DOS CONSELHOS DE ADMINISTRACAO E JUSTICA

PORTARIAPRES N°2709,DE 20 DE JULHO DE 2022

APRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO, no uso de
suas atribuicdes regimentais,

RESOLVE:

Conceder ao Excelentissimo Desembargador Federal MAURICIO YUKIK AZU K ATO compensagio nos dias 8 e
9 de agosto de 2022, nos termos da Resolugdo CA TRF3 n.° 122, da Presidéncia deste Tribunal.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Marisa Ferreira dos Santos, Desembargadora Federal Presidente, em22/07/2022, as 13:49,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

PORTARIAPRES N°2710,DE 20 DE JULHO DE 2022
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