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instituidor das Promotorias de Defesa do Consumidor e seu
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“JA que esses mistérios me ultrapassam, finjamos té-los organizado.”
(COCTEAU, in “Os Casados da Torre Eiffel”)
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1 Texto concluido pelo autor em 22 dez. 2020.
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1 O desafio

o longo do ano de 2020, em

razao da nefasta pandemia pelo

ovid-19, fomos forcados, assim

como outros profissionais, a trabalharmos
via eletronica.

Destarte, no nosso caso, apenas na qua-
lidade de professor universitario de Direito do
Consumidor, foram nada menos que 20 aulas,
palestras, debates e seminarios nessa area.

E, durante alguns desses eventos, per-
cebemos que, para além dos elementos dou-
trinarios formais a respeito dos 30 anos do
Codigo Brasileiro do Consumidor, muitos
participantes manifestaram a curiosidade de
saber dos bastidores da elaboracao da referida
lei, notadamente fatos curiosos e interessantes.

Desta forma, apos algumas reflexoes,
resolvemos escrever algo a respeito, so-
bretudo, tendo em vista nossa condicao de
vice-presidente e relator-geral da comissao
elaboradora do entdo anteprojeto, em 1988.

Ou seja: o porqué da definicao de con-
sumidor constar também a pessoa juridica;
qual o fundamento da chamada garantia
qualificada de produtos; como assim, con-
vencdo coletiva de consumo; qual a razao
da previsao de um litisconsorcio entre Mi-
nistérios Publicos; o porqué de alguns vetos
opostos ao projeto aprovado pelo Congresso
Nacional etc.

E isto sem falar das grandes novidades
constantes do estatuto consumerista, como
a responsabilidade civil objetiva pelo fato
do produto e do servico, possibilidade de
revisdo de clausulas contratuais ou mesmo
sua declaracao de nulidade, rol de praticas e
clausulas abusivas, crimes contra as relagoes
de consumo, tutela coletiva em trés modali-
dades, e vai por ai afora.

E mister que se diga, por outro lado,
que o nosso Codigo de Defesa do Consumidor
nao foi a primeira lei sobre esse tao palpitante
tema. Nao tratamos de reinventar a roda. Ou
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seja, quando nossa comissao se pos a elaborar
seu anteprojeto, em junho de 1988, consulta-
mos 14 leis de paises que ja contavam com leis
de protecao ou defesa do consumidor (dentre
eles, Venezuela, México, Espanha, Portugal,
Provincia de Quebec, no Canad4, Alemanha,
Franca, Suécia, alguns Estados Norte-Ame-
ricanos, Bélgica etc.). Serviu-nos de base,
igualmente, a chamada Lei Tipo da ONTU, ao
acolher minuta de uma espécie de modelo de
lei do consumidor, elaborado ao final da II
Conferéncia Latino-Americana e do Caribe,
realizada em Montevidéu, no Uruguai, em
fevereiro de 1987, de que tivemos a honra de
participar. Some-se a essas fontes do direito
comparado, ainda, a experiéncia acumulada
da nossa jurisprudéncia e doutrina, ainda
timidas, a época, mas com profundos funda-
mentos que certamente foram aproveitados,
€como se vera nos passos seguintes.

Sem a veleidade de produzirmos uma
peca doutrinaria ortodoxa, muito pelo con-
trario, mas sim de trazer a luz alguns es-
clarecimentos que nos pareceram dignos de
nota, é que nos impusemos esta tarefa. Senao,

vejamos.

2 A definicao de consumidor

De fato, ao analisarmos o disposto no
artigo 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — o Codigo de Defesa do Consumidor —,
deparamos com a seguinte redacao:

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario
final.

Ora, pela tradicao do direito consume-
rista ao redor de todo o mundo — e varias le-
gislacOes estrangeiras, conforme ja salientado,
foram fontes preciosas para os trabalhos da
comissao —, a pessoa juridica jamais havia
sido contemplada com tal qualificacao de
consumidora. Até porque, por razoes até
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dialéticas, ela como fornecedora é exata-
mente, e a rigor, a outra parte das relacoes
de consumo.

Veja-se, a titulo de exemplo, a preocu-
pacgao da lei sueca, de 1973, a respeito dessa
questao, ao definir consumidor de maneira
tao exaustiva e clara, a saber:

[...] E toda pessoa privada que compra
de um comerciante uma mercadoria,
principalmente destinada ao seu uso
privativo, e que é vendida no dmbito da
atividade profissional do comerciante?.

Ao tempo da elaboracao da anteprojeto
do nosso Cddigo do Consumidor (1988), a
existéncia de obras doutrinérias era assaz es-
cassa, limitando-se a alguns artigos, trabalhos
académicos e um livro especifico, os quais,
por isso mesmo, merecem especial registro:
a) Tutela do consumidor na jurisprudéncia
e de “lege ferenda”, do Professor Waldirio
Bulgarelli’; b) A protecdo do consumidor:
importante capitulo do direito econémico,
do Professor Fabio Konder Comparato?; c)
Protecao ao consumidor: seus problemas e
dificuldades na area privada oficializada do
movimento do governo, de Jorge Torres de
Mello Rollemberg?; e d) Protecdo ao consu-
midor, do Professor J. M. Othon Sidou®.

2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direito do consumidor.
15. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018, p. 21-27.

3 BULGARELLI, Waldirio. A tutela do consumidor na juris-
prudéncia brasileira e de “lege ferenda”. Revista de Direito
Mercantil, ano XVIIL, n. 49, p. 41-55, jan./mar. 1983.

4  COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumi-
dor: importante capitulo do direito econémico. Revista
de Direito Mercantil, Sao Paulo, ano XIII, n. 15/16, p. 89-
105, 1974.

5 ROLLEMBERG, Jorge Torres de Mello. Protecao ao con-
sumidor: seus problemas e dificuldades na area privada
oficializada do movimento do governo. Escola superior
de guerra, Trabalho Especial, Rio de Janeiro, TE-87,
Tema 21, 1987.

6  SIDOU, J. M. Othon. Prote¢do ao consumidor. Rio de Ja-

neiro: Forense, 1977.
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No que tange a definicao de consumidor,
a referéncia expressa € na obra do Professor
Othon Sidou que, em seu pioneirissimo livro
sobre essa matéria (1977), esbocou uma possi-
vel lei de defesa do consumidor, e que trazia a
seguinte redacdo dessa personagem, a saber:

[...] Denomina-se consumidor qualquer
pessoa, natural ou juridica, que contra-
ta, para sua utilizacdo, a aquisicao de
mercadoria ou a prestacao de servigo,
independentemente do modo de mani-
festacdo da vontade’.

Nao foi por isso, entretanto, que o artigo
29 do vigente Codigo do Consumidor traz a
pessoa juridica como consumidora, além da
pessoa natural ou fisica.

Imperioso destacar, alias, que das de-
fini¢Ges tradicionais escritas nas diversas le-
gislacoes comparadas, somente a pessoa fisica
¢é que seria sujeito de direitos especiais, em
decorréncia de sua manifesta vulnerabilidade.

Circunstancias essas sobejamente de-
monstradas na doutrina estrangeira e, em
especial, no artigo de autoria do Professor Fa-
bio Konder Comparato ja citado linhas atras®.

Sucede que, ao tomarem conhecimento
da constituicao da nossa comissao elabo-
radora de uma lei especifica de defesa do
consumidor, nao todos, mas alguns setores
empresariais, manifestaram seu desagrado e
temores no sentido de que isso traria sérios
riscos a suas atividades.

E isto a ponto de alguns jornais traze-
rem editoriais e artigos contra essa ideia, re-
putada estapafiirdia. Um deles chegou mesmo
a nos taxar de terroristas juridicos!

Outro jornal, entdo, estampou artigo
intitulado “Apenas um Cédigo a Mais™.

7 Ibidem, p. 257.

8  FILOMENQO, José Geraldo Brito. Direito do consumidor.
15. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018, p. 21-27.

9  Apenas um c6digo a mais. Jornal “O Globo”, 16 abr. 1989.
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Foi entdo que a saudosa e operosa Pro-
fessora Ada Pellegrini Grinover, presidente da
nossa comissao, procurou o entao presidente
da poderosa FIESP — Federagao das Indus-
trias do Estado de Sao Paulo, como ela ita-
liano naturalizado brasileiro, ponderando-lhe
que, muito ao contrario do que estava sendo
dito pela imprensa e no meio empresarial, a
lei entao esbocada seria um grande marco le-
gislativo, além de consagrar os principios éti-
cos que devem reger as atividades negociais.

Além disso, ponderou que a nova lei,
longe de toldar os nego6cios empresariais,
premiaria os bons empresarios e afastaria os
mal intencionados.

Apesar dessas explicacdes, o dirigente
empresarial parecia irredutivel, até que sobre-
veio a ideia salvadora: a pessoa juridica, por
exemplo, também poderia ser considerada
como consumidora, desde que fosse desti-
nataria final de produtos e servigos por ela
adquiridos.

Dito e feito. Mediante essa ponderacao,
o até entdo recalcitrante capitao de indiistria
— como eram chamados os empresarios de
alto conceito antigamente — rendeu-se aos
argumentos da sabia professora e o cédigo
passou com esse adendo.

O grande problema, até hoje, entretanto,
tem sido a polémica sobre se saber em que tais
circunstancias efetivas as pessoas juridicas
podem ser consideradas consumidoras.

Bem, mas esse é um outro assunto que
poderia ficar para uma outra ocasiao.

3 Garantias maiores: a garantia le-
gal e a contratual

Conforme dispoe o artigo 50 do Codigo
do Consumidor:

Art. 50. A garantia contratual é com-
plementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.
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Paragrafo tinico — O termo de garantia
ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer de maneira adequada, em que
consiste a mesma garantia, bem como
a forma, o prazo e o lugar em que pode
ser exercitada e os 6nus a cargo do con-
sumidor, devendo ser-lhe entregue, de-
vidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado
de manual de instrucao, de instalacao e
uso de produtos em linguagem didética,
com ilustracdes.

A razao para o enunciado de tais dis-
positivos deveu-se a existéncia, a luz do
entdo vigente Codigo Civil de 1916, de prazo
prescricional extremamente curto, ou seja,
de apenas 15 dias para a discussao dos vicios
redibitorios e ajuizamento da competente acao
redibitoria ou da quanti minoris.

Esses dispositivos, na verdade, deve-
ram-se a uma conquista jurisprudencial in-
corporada ao estatuto consumerista.

Com efeito, lembramo-nos de quando
ainda no curso colegial, hoje ensino médio,
nosso pai, advogado, ingressou em juizo em
prol de um médico de nossa cidade, no in-
terior do estado de Sao Paulo, que se havia
acidentado com o veiculo novo, dentro do
prazo de garantia oferecido pelo fabricante,
mas quando os 15 dias ja se haviam escoado.

Apurou-se que o acidente — de que resul-
taram a perda total do veiculo, além de sérios
ferimentos no condutor —, conforme pericia
levada a cabo pelo prestigiado IPT — Instituto
de Pesquisas Tecnologicas de Sao Paulo, fora
causado pelo travamento do eixo traseiro do
carro, em decorréncia de fadiga do material
e sua soldadura a roda, fazendo com que ele
girasse sobre esse eixo por duas vezes, capo-
tasse e se imobilizasse numa ribanceira que
abrigava ao fundo a linha ferroviaria.

Atendendo a uma preliminar — levanta-
da pela empresa fabricante do veiculo e pela
concessionaria-vendedora, em litisconsorcio
passivo — de que a acdo redibitéria estava
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prescrita pelo transcurso dos 15 dias, o juizo
de primeiro grau julgou a vitima carecedora
da acao.

Fonte: www.jaboatao.pe.gov.br

Acabou ela vencendo a demanda no fi-
nal, todavia, eis que o Tribunal de Justica do
Estado, em sede de apelacao — ja que, como
se sabe, questao de prescricao é de mérito —,
entendeu que, como o prazo é bastante curto,
e os defeitos ou vicios costumam aparecer
dentro de um prazo razoavel dentro das ex-
pectativas de durabilidade dos produtos, para
efeitos, inclusive prescricionais, somam-se 0
prazo de 15 dias (legal) ao prazo dado como
garantia (1 ano, nesse caso).

A Unica ressalva, todavia, da parte do
orgao judicial de segunda instancia, foi com
relacdo a responsabilidade pelo vicio consta-
tado. Ou seja, afastou da lide a concessionaria
revendedora, mantendo apenas a montadora
do veiculo acidentado.

Cumpre salientar, outrossim, que as ga-
rantias sao outorgadas em razao de os proprios
fornecedores, de modo geral, estatisticamente
calcularem a probabilidade da ocorréncia de
vicios ou defeitos em determinados produtos
de uma linha, fabricados em série durante um
determinado lapso temporal, procurando, por
outro lado, zelar pelo seu nome comercial.
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Com efeito, entendeu-se em tltima anéa-
lise exatamente no caso concreto relatado que:

[...] Se a coisa foi vendida com garantia,
o prazo prescricional da agdo comeca a
correr, nao do dia da entrega, mas sim
apos o transcurso da garantia dada pelo
vendedor da proposta de venda.

(Revista dos Tribunais vol. 344, p. 200,
referente a Ap. Civel n° 111.729, oriunda da
Comarca de Mogi Mirim, SP, julgamento
de 12-4-1962, por votagdo unanime, rela-
tor o desembargador Francisco Negrisollo)

No mesmo sentido:

[...] O prazo a que alude o § 2° do art. 178
do Cbdigo Civil, nas vendas a contento
com prazo de garantia dada pelo vende-
dor nio comeca a partir da tradigdo e
sim depois das experiéncias e depois de
verificado o termo de garantia.
(Revista dos Tribunais, v. 158, p. 324)

[...] O prazo prescricional para a recusa
ou abatimento do preco de coisa movel
recebida com vicio ou defeito oculto,
comega a correr ndo do dia da entrega
e sim apoés o transcurso do periodo de
garantia dada pelo vendedor na proposta
de venda. Este pode renunciar ao prazo
da prescricao legal, dilatando-o, segun-
do assinalam os doutrinadores.

(Revista dos Tribunais, v. 186, p. 100)".

Também a doutrina ja se havia manifes-
tado a respeito dessa particularidade em que
nossa comissao elaboradora do anteprojeto
do vigente Cédigo do Consumidor se inspi-
rou com vistas ao enunciado do mencionado
artigo 50.

Assim, por exemplo:

[...] A rescisao da venda de maquinismo
dependente de experiéncia ou sob garan-

10 Cf., no mesmo sentido, RT 195/09 e 448/91.
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tia, nao esta sujeita aos curtos prazos de
prescri¢cdo ou decadéncia estabelecidos
pelo Coédigo Civil para casos de vicio
redibitorio!.

Ou ainda:

[...] Quando se trata de maquinas ou
aparelhos cujo estado de perfeicao sé
pode ser aferido com o decurso de maior
tempo, o prazo prescricional ndo pode
ser levado a rigor'.

Nao se confunda essa questao, todavia,
com a chamada garantia estendida, artifi-

cio criado pelos vendedores de produtos de
consumo duraveis que nada mais é do que
um seguro. E quao insistentes sao os soler-
tes atendentes no sentido de impingi-lo aos
consumidores.

Relevantes medidas saneadoras com
vistas a apurar e coibir os abusos dai decor-
rentes foram adotadas pelo operoso Promo-
tor de Justica do Consumidor do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Amauri
Artimos da Matta®.

Ou seja, além da garantia oferecida
pelo proprio fabricante, bem como da cha-
mada garantia legal que sera analisada no
subitem seguinte, os varejistas ainda querem
vender um seguro garantia. Em principio, e
em ultima an&lise, nada contra. Entretanto,
os consumidores tém de ser devidamente
informados a respeito, como é curial, e nao

11 AZEVEDO, M. Filadelfo de. Revista Forense, v. 101, p.
301.

12 MENDONCA, Carvalho de. Tratado de Direito Comer-
cial, v. VI, p. 98 e 102. Revista dos Tribunais, v. 132, p.
572.

13 MATTA, Amauri Artimos da. PROCON vinculado ao Mi-
nistério Publico: estrutura e atuacdo pratica. In: FILO-
MENO, José Geraldo Brito (Org.). Tutela administrativa
do consumidor: atuacao dos PROCON's, legisla¢ao, dou-
trina jurisprudéncia. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 171- 230.
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podem ser pressionados a aceita-lo, o que
constitui manifesta pratica abusiva. Ou seja,
o consumidor deve ser informado e bem cien-
tificado de que essa assim chamada garantia
estendida, nada mais é do que um seguro. E
assim passou a ser considerada pela SUSEP
— Superintendéncia de Seguros Privados,
gracas as providéncias adotadas pelo Mi-
nistério Pablico do Estado de Minas Gerais.

Ainda no que concerne ao chamado
prazo de garantia legal, durante as discus-
soes na comissao elaboradora do cédigo, fo-
ram trazidos os exemplos da Uniao Europeia,
do Reino Unido e dos Estados Unidos.

Na Uniao Europeia, por exemplo, o pra-
zo de garantia legal de produtos é de 2 anos,
enquanto no Reino Unido é de 6 anos.

No Brasil, todavia, € de apenas 3 meses
(ex vi do disposto no art. 26, II, do Codigo de
Defesa do Consumidor).

Optou-se por esse prazo em razao do
forte lobby dos fabricantes de produtos de
consumo duraveis, sob a argumentacdo —
duvidosa — de que a industria nacional ainda
ndo estaria preparada para uma extensao
maior desse prazo de garantia, a época ainda
sob a denominacdo de prazo prescricional
com vistas a ajuizamentos de ac¢des redibitd-
rias ou quanti minoris.

Rendemo-nos aquela argumentacao, to-
davia, sob pena de podermos perder algumas
outras conquistas, sobretudo, e o0 que era mais
importante, a chamada responsabilidade ob-
Jjetiva pelo fato do produto e do servico.

Entretanto, restou-nos, naquele particu-
lar, a somatoéria da garantia legal e da garantia
contratual (i.e., 90 dias + prazos de garantia
concedidos unilateralmente pelos fabricantes),
conforme historiado no item anterior

4 A publicidade

Integrava o antigo CNDC - Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor — no am-
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bito do qual, alias, foi constituida a comissao
de juristas incumbida de elaborar o antepro-
jeto do Codigo de Defesa do Consumidor'* —, o
CONAR - Conselho Nacional de Autorregula-
mentacdo Publicitaria, representado pelo seu
ilustre Diretor-Executivo, Dr. Edney Narchi.

E impende salientarmos, nesse particu-
lar, que a cada més de trabalho ou até quinze
dias, nossa comissao devia prestar contas ao
plenério do referido Conselho, no sentido de
levar a discussao alguns pontos polémicos,
sobretudo. E no seio do Conselho é que sur-
giam senoes e oposicoes a alguns aspectos
projetados, ja que integrado também por re-
presentantes da CNI - Confederacao Nacional
da Indastria, CNC - Confederacao Nacional do
Comércio e CNA - Confederacao Nacional da
Agricultura, além de representantes de alguns
orgaos publicos®.

14 Em sessdo de junho de 1988, presidida pelo Dr. Flavio
Flores da Cunha Bierrenbach, e por solicitacdo do entdo
Ministro da Justica Paulo Brossard, foram designados
como membros titulares a Prof2. Ada Pellegrini Grinover,
sua presidente, por nds, como vice-presidente e relator-
-geral, pelo Desembargador Kazuo Watanabe, o Pro-
curador do Estado Zelmo Denari e o entdao Promotor de
Justica e Diretor-Executivo do PROCON-SP, Daniel Ro-
berto Fink. Posteriormente, integraram-na como asses-
sores especiais, os entdo Promotores de Justica Antonio
Herman de Vasconcellos e Benjamin e Nélson Nery Jr.

15 CNDC - Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
instituido pelo Decreto Federal n® 91.469/1985 e revisto
pelo Decreto Federal n® 94.508/1987. Acabou sendo ex-
tinto em 1990, tao logo assumiu a Presidéncia da Repu-
blica o hoje senador Fernando Collor de Mello. Cumpria-
-lhe, em suma, “assessorar o Presidente da Reptiblica na
formulacao e condugdo da politica nacional de defesa do
consumidor, bem como zelar pelos direitos e interesses
dos consumidores”. Antes dele eram de vital importan-
cia, e ainda o sdo, os “Encontros Nacionais das Entidades
(publicas e privadas) de Defesa do Consumidor”, o pri-
meiro deles realizado em na Capital de Sao Paulo, em no-
vembro de 1983. Tinha a competéncia de: I — representar
aos Ministérios Publicos para providéncias no ambito de
suas atuacoes; II — solicitar a Policia Federal a instaura-
¢ao de inquéritos policiais pertinentes a tutela do consu-
midor; IIT — recomendar providéncias a 6rgaos publicos
que exercem funcoes de policia administrativa; IV — pro-
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Em principio, a argumentacao de que ja
havia em nosso pais, desde 1978, uma entida-
de, embora nao governamental, integrada por
representantes de anunciantes, agéncias de
publicidade e veiculos de comunicagao social,
e que atuava a contento, a referida entidade
era contra a introducao de matéria referente a
publicidade no entao futuro Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Em contra argumentacio, todavia, os
membros da comissao ponderaram que havia
dois sistemas que tutelavam a publicidade no
mundo: a) o sistema misto, ou seja, composto
de entidades privadas de autotutela e 6rgaos
publicos; b) o sistema tinico com essas entida-
des privadas, apenas e tao-somente, ou entao
orgaos publicos.

Além disso, ja havia entre n6s uma lei
especifica tratando de regulamentacao da pro-
fissao de publicitarios, qual seja, a Lei Federal
n® 4.680/1965, que dispunha, expressamente,
“sobre o exercicio da profissao de publicitario
e de agenciador de propaganda”, e foi regula-
mentada pelo Decreto Federal n° 57.690/1966.

Referidos diplomas legais, contudo, sao
totalmente desprovidos de sancoes em face
da violacao dos deveres e proibicoes que
preveem, podendo ser considerados como
provimentos éticos da conduta tanto de
agentes publicitarios, como de veiculos de
publicidade, em nada colidindo, alias, nem
com os estatutos do CONAR, nem com o0s

por fusdo de 6rgaos e entidades de defesa do consumidor,
quando pertinente; V — celebrar convénios com univer-
sidades e outros 6rgaos publicos e entidades privadas vi-
sando ao intercimbio de informacoes e atua¢ao conjunta;
VI — coordenar atividades das entidades de defesa e pro-
tecao do consumidor; e VII — emprestar apoio as insti-
tuicoes congéneres e sua manutencao de entidades etc.
A composicao do antigo CNDC incluia: 5 representantes
do governo federal (Ministérios da Justica, da Fazenda,
da Sadde, da Agricultura, da Induastria e Comércio); 1 da
OAB; 1 do Ministério Publico; 3 de entidades publicas de
defesa do consumidor; 3 de entidades civis; 1 do CONAR;
3 das confederagoes empresariais (CNI, CNC e CNA).
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novos preceitos de cunho civil, administrativo
e penal do Cbdigo de Defesa do Consumidor.

Vejam-se, por exemplo, alguns disposi-
tivos da Lei n°® 4.680/1965, e de sua regula-
mentacao, o Decreto n° 57.690/1966, que de
importante trazem nao somente dispositivos
de cunho eminentemente éticos, como tam-
bém distintivos das personagens responsaveis
pelas pecas e mensagens publicitarias:

Da Lei:

Art. 1°. S3o publicitarios aqueles que, em
carater regular e permanente, exercam
funcbes de natureza técnica da especia-
lidade, nas Agéncias de Propaganda, nos
veiculos de divulgacao, ou em quaisquer
empresas nas quais se produza propa-
ganda.

[...]

Art. 6°. A designacao profissional de
Publicitario ser4 privativa dos que se en-
quadram nas disposicoes da presente lei.

Do Decreto:

Art. 17. A Agéncia de Propaganda, o Vei-
culo de Divulgacao e o Publicitario em
geral, sem prejuizo de outros deveres e
proibicGes previstos neste Regulamento,
ficam sujeitos, no que couber, aos se-
guintes preceitos, genericamente ditados
pelo Cédigo de Etica dos Profissionais
de Propaganda a que se refere o art. 17,
da Lei n® 4.680, de 18 de junho de 1965.

Observe-se, nesse sentido, que os in-
cisos I e II falam, em dltima analise, de pu-
blicidade abusiva (I), e publicidade enganosa
(II), dispondo que:

Art. 17. [...]

I — Nao é permitido:

a) publicar textos ou ilustracoes que aten-
tem contra a ordem ptblica, a moral e os
bons costumes;

b) divulgar informacoes confidenciais
relativas a negocios ou planos de Clien-
tes-Anunciantes;

¢) reproduzir temas publicitarios, axio-
mas, marcas, musicas, ilustracoes,
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enredos de radio, televisao e cinema,
salvo consentimento prévio de seus
proprietarios ou autores;

d) difamar concorrentes e depreciar seus
méritos técnicos;

e) atribuir defeitos ou falhas a mercado-
rias, produtos ou servigos, concorrentes;
f) contratar propaganda em condigOes
antiecon0micas ou que importem em
concorréncia desleal;

g) utilizar pressao econdmica, com o ani-
mo de influenciar os Veiculos de Divul-
gacdo a alterarem tratamento, decisoes
e condicoOes especiais para propaganda;
II — E dever:

a) fazer divulgar, somente, acontecimen-
tos veridicos e qualidades ou testemu-
nhos comprovados;

b) atestar, apenas, procedéncias exatas
e anunciar ou fazer anunciar precos e
condicoes de pagamento verdadeiros;
¢) elaborar a matéria de propaganda sem
qualquer alteragao, grafica ou literaria,
dos pormenores do produto, servico ou
mercadoria;

d) negar comissdes ou quaisquer com-
pensacgodes a pessoas relacionadas direta
ou indiretamente com o cliente;

e) comprovar as despesas efetuadas;

f) envidar esforgos para conseguir, em
beneficio do cliente, as melhores condi-
¢oes de eficiéncia e economia para sua
propaganda;

g) representar, perante a autoridade
competente, contra os atos infringentes
das disposigoes deste Regulamento.

Por outro lado, quem promove a publici-
dade, certamente, é o veiculo (jornais, estacoes
de radio, emissoras de televisao, outdoors,
revistas, e quaisquer outros instrumentos de
mass media). E, evidentemente, com destaque
especial a internet, inexistente aquela época.

Assim o artigo 2° da referida lei, reza que:

Art. 2° Consideram-se Agenciadores
de Propaganda os profissionais que,
vinculados aos veiculos da divulgacao, a
eles encaminhem propaganda por conta
de terceiros.
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E o artigo 4° dispoe que:

Art. 4°. S3o veiculos de divulgacao para
os efeitos desta Lei, quaisquer meios de
comunicagdo visual ou auditiva capazes
de transmitir mensagens de propaganda
ao publico, desde que reconhecidos pe-
las entidades e 6rgdos de classe, assim
considerados as associagoes civis locais
e regionais de propaganda bem como os
sindicatos de publicitarios.

Desta forma, esses esclarecimentos pre-
liminares sao necessarios, na medida em que
trés sao as personagens de uma mensagem
publicitaria: a) ANUNCIANTE — que é o pro-
prio fornecedor, na extensao em que é defini-
do pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 3°; b) O AGENTE PUBLICITARIO
— que ¢ o profissional que engendra e produz
a publicidade; ¢) O VEICULO — qualquer meio
de comunicacdo em massa que leva as men-
sagens publicitarias até seus destinatérios,
consumidores ou potenciais consumidores.

Destarte, vencemos com esses argu-
mentos aquela resisténcia, ainda que sob o
ceticismo demonstrado pelo ilustre represen-
tante do CONAR.

Ceticismo esse, entretanto, que se de-
monstrou mais do que justificavel, ja que,
decorridos 30 anos desde a edicao do Codigo
do Consumidor, rarissimos sao os casos sub-
metidos a apreciacao do Poder Judiciario, e
0s que o sao, levam anos e anos a fio para
sua resolucao, como esta sendo — eis que
ainda nao terminou — a acao a que se referem
os Embargos de Declaracao n® 0035491-
68.1989.4.036100-SP. Acao proposta — anote-
-se o absurdo — nos idos de 1989, a luz da
referida Lei n® 4.680/1965, eis que ainda
inexistente Codigo de Defesa do Consumidor.

Enquanto isso, as Camaras Julgadoras
do CONAR apreciam centenas de casos anual-
mente, constituindo sélida jurisprudéncia®.

16  Disponivel em: www.conar.org.br.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO

REVISTA

Sim, eis que, muito embora o resultado
desses julgamentos sejam de ordem ética e mo-
ral — retirada dos andncios reputados abusivos
ou enganosos, ou entao recomendacoes de revi-
sao dos mesmos, censura e outras sangoes —, seu
resultado € rapido e eficaz, uma vez que, caso
nao sejam cumpridas, levam os recalcitrantes
anunciantes, agéncias de publicidade ou veiculos
de comunicacao social, a uma temida sancao
publica por meio desses mesmos veiculos.

De qualquer forma, a publicidade foi
contemplada de maneira bastante detalhada
no vigente Codigo de Defesa do Consumidor.

Ou seja: no que diz respeito as ofertas e
pecas publicitarias, como devem ser e san¢oes
civis (arts. 30 a 38), outra de carater adminis-
trativo (a contrapropaganda — art. 56, XII), e
penais (arts. 66 a 69).

E, como nao poderia ser diferente em
outros aspectos, também nessa questao al-
guns dispositivos e conceitos foram inspira-
dos no Codigo Brasileiro de Autorregulacao
da Publicidade".

Exemplo, dentro outros: em matéria
da identificacdo da publicidade, o artigo 36,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor,
que dispde que “a publicidade deve ser vei-
culada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, a identifique como tal”, foi
claramente inspirada no artigo 28 do Codigo
do CONAR, segundo o qual “o andncio deve
ser claramente distinguido como tal, seja qual

for a sua forma ou meio de veiculacao”.

5 Sancoes administrativas e penais:
uma opcao

5.1 Administrativas

Todas as legislacGes por nds consultadas a
época da elaboracao do anteprojeto em questao,
além das sancoes de ordem civil, ou seja, com
vistas a tutela do consumidor em termos de

17 Ibidem.
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prevencdo de danos ou sua reparacgio, tinham
previsdo igualmente de um rol de infragoes de
ordem administrativa e respectivas sancoes.

Apenas a lei de protecao do consumidor
da Provincia de Quebec, no Canadé, previa tam-
bém infracoes de cunho penal e suas sancgoes.

Destarte, com relacao as primeiras,
davida alguma nos restara quanto a sua pre-
visao, procurando seguir a tradicao brasileira
no sentido de prever sancoes de adverténcia,
censura, multa, interdicdo de atividades,
apreensao e inutilizacdo de produtos nocivos
ou perigosos etc., apenas com uma novidade,
qual seja, a contrapropaganda.

E com relacdo aos 6rgaos incumbidos
de aplica-las, ficou estabelecido, no artigo 55,
que caberia a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal, em carater concorrente e nas suas res-
pectivas areas de atuacao administrativa, baixar
normas relativas a produgao, industrializacao,
distribuicao e consumo de produtos e servicos.

E seu § 1° complementava essa ordem
de ideias no sentido de que os mesmos entes
referidos no caput, mais os Municipios, desta
feita fiscalizardo e controlardo a producao,
industrializagao, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo,
baixando as normas que se fizerem necessarias.

O § 39, a seu turno, fala de uma atua-
lizacdo das normas de cunho administra-
tivo mediante a atuacdo de comissoes, mas
sempre ligadas aos respectivos 6rgdos com
atribuicoes de fiscalizacdo e controle.

Ora, em lugar algum do Cddigo de Defe-
sa do Consumidor se atribuiu aos PROCON’s,
como se tem feito Brasil afora, essa tarefa.

E isto por uma razao muito simples:
cada classe de produtos (por ex., alimentos,
medicamentos, instituicoes financeiras, se-
guros etc.) ja tem 6rgdos competentes para
instituirem normas de cunho administrativo
e estabelecer as respectivas sancgoes, além de
sua implementacdo a atuacao.

Conforme ja acentuamos em diversas
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oportunidades, sobretudo no artigo intitulado
A tutela administrativa do consumidor — ne-
cessidade ou ndo de regulamentacao do Co6-
digo de Defesa do Consumidor', em sintese,
cada setor da economia ja é provido de tutela
administrativa, deixando claro os dispositivos
linhas atras citados, apenas e tao-somente,
que dali em diante, ou seja, da edicdo da nova
lei especifica de tutela do consumidor, deve-
riam eles mesmos proverem a atualizagdo
dessa tutela, apenas isso!

Entretanto nao foi isso que se fez. Expe-
diram-se, por insisténcia do governo federal,
dois decretos regulamentadores do Codigo
de Defesa do Consumidor, o de n°® 861/1993 e
2.181/1997, este em vigor que revogou o anterior,
estabelecendo rol de infragGes e respectivas san-
¢oes, mas atribuindo aos PROCON’s essa tarefa.

Em 1997, na qualidade de professor es-
pecialista na entao novel disciplina, Direito do
Consumidor e Coordenador das Promotorias
de Justica de Defesa do Consumidor do Estado
de Sao Paulo, por solicitacdo do Ministério da
Fazenda, demos curso de duas semanas para
todos os entdo servidores ptblicos da SUNAB
- Superintendéncia Nacional de Abastecimento
sobre a mesma, sendo uma semana em Sao
Paulo, Capital, em prédio da Receita Federal,
para aqueles lotados nas regioes Sul e Sudeste; e
a outra, em Brasilia, na ENAP - Escola Nacional
de Administracao Publica, para aqueles lotados
nas regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

E isto nos pareceu algo logico, até porque,
tendo por décadas concentrado suas atividades
no tabelamento de precos e sua fiscalizacao,
além de intervencoes no dominio econémico
quando verificados abusos de mercado, essas
funcoes deixaram de existir em razdo da im-
plementacao do Plano Real, em 1994.

18 FILOMENO, José Geraldo Brito. A tutela administrativa
do consumidor — necessidade ou nao de regulamentacao
do Cédigo de Defesa do Consumidor. In: FILOMENO,
José Geraldo Brito (Org.). Tutela administrativa do con-
sumidor: atuacdo dos PROCON’s, legislaciao, doutrina
jurisprudéncia. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 47-84.
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Dai a ideia de transformar-se o antigo
xerife de precos em fiscal das relagoes de
consumo no ambito administrativo.

Qual nao foi nossa surpresa, porém,
quando o entdo Presidente da Repiblica, o
mesmo que tivera essa ideia, Fernando Hen-
rique Cardoso, pura e simplesmente extinguiu
a SUNAB de uma penada.

A partir dai, portanto, incumbiu-se os ja
atarefados PROCON’s, espalhados pelo nosso
imenso pais, de fiscalizarem essas relacoes de
consumo no ambito administrativo.

5.2 Penais

No que concerne aos delitos contra as
relacdes de consumo, pareceu a comissao
que seria oportuno fossem tipificadas certas
condutas, com o principal objetivo de se de-
sencorajarem atentados contra os interesses
dos consumidores em geral, sobretudo, contra-
riando as normas dispositivas de caréater civil.

Assim, por exemplo, se o artigo 8° esta-
tui que “os produtos e servicos colocados no
mercado de consumo nao acarretarao riscos a
satide ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decor-
réncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar
as informacoes necessarias e adequadas a seu
respeito”; ou entao, conforme disposto no artigo
9%, impoe aos mesmos fornecedores a obrigacao
de alertas ostensivos sobre a nocividade e peri-
culosidade apresentada pelos mesmos produtos
e servicos, nao os colocando no mercado se tais
vicios forem gritantes (art. 10), ou retirando os
mesmos do mercado as suas expensas, alertan-
do as autoridades competentes e consumidores
mediante antincios publicitarios (§§ 1° a 3° do
citado art. 10), foram instituidos tipos penais
para punir-se os agentes recalcitrantes.

Assim, por exemplo, os artigos 63, 64
e 65 punem aqueles que omitirem sinais
ostensivos sobre aquela nocividade ou peri-
culosidade, ou nao fizerem recomendacoes
escritas e igualmente ostensivas sobre aquelas
anomalias; ou entdo deixarem de comunicar

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO

REVISTA

essa circunstancias as autoridades competen-
tes e aos consumidores; ou ainda, deixarem de
retirar do mercado esses mesmos produtos.

Evidentemente nao se ignorava, por
6bvio, a existéncia de delitos, seja no Codigo
Penal ainda vigente da década de 40 do sécu-
lo passado, seja na chamada legislacdo penal
especial ou e extravagante, com objetividades
juridicas diversas (i.e., protecao do patriménio,
saide, honra, administracao publica e justica,
economia popular etc.), mas que conviveriam
perfeitamente com os tipos penais, digamos,
garantistas das relagoes de consumo.

Imperioso salientar, outrossim, que a
tarefa da instituicao dessa tutela penal foi
delegada a uma comissao instituida no ambito
do Ministério Publico Paulista, pelo entdo Pro-
curador Geral de Justica, Dr. Claudio Ferraz
de Alvarenga, e cuja presidéncia nos coube®.

A referida comissao ponderou que have-
ria dois momentos para essa tutela penal espe-
cial: a) no ambito do préprio Codigo de Defesa
do Consumidor; b) no ambito de um futuro
Codigo Penal que, além desses delitos, englo-
basse, igualmente, os delitos contra a economia
popular (ainda presentes da Lei n° 1.521/1951),
os da lei de incorporacoes de iméveis (Lei n®
4.591/1965, arts. 65 e 66), delitos que depois
foram colocados na Lei n° 8.137/1990, e outros
que porventura dissessem respeito a tutela das
relacGes de consumo.

E efetivamente isso esta prestes a
acontecer, ja que o projeto do novo Codigo
Penal, ao que se sabe paralisado no Congresso
Nacional, faz exatamente isso, conforme pro-
curamos comentar no artigo intitulado Con-
sumidor e o Novo Cédigo Penal Brasileiro®.

19 Integrada pelos entdo Promotores de Justica Drs. Rober-
to Durco, Walter Dias Duarte, Marco Antonio Zanellato,
Daniel Roberto Fink, Luis Cyrillo Ferreira Jr., Renato
Martins Costa, Anténio Herman de Vasconcellos e Benja-
min, Nélson Nery Jr., além dos entdo assessores juridicos
do PROCON-SP, Dr. Marcelo Gomes e Sodré e Mariange-
la Sarrubbo.

20 FILOMENO, José Geraldo Brito. Consumidor e o Novo
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Vejam-se, abaixo no quadro, alguns exemplos de como seria o novo Codigo Penal em
matéria de crimes contra as relacoes de consumo:

LEGENDAS ABAIXO

CDC — Codigo de Defesa do Consumidor

QUADRO COMPARATIVO DOS CRIMES CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO:
proposta do novo Codigo Penal (esquerda) e legislacao revogada ou aproveitada (direita)
= Art. (...) corresponde a artigo de lei ja existente

(?) (...) ? — dispositivo revogado pela nova proposta de Codigo Penal (na coluna da esquerda)
mas que deveria ser aproveitado, conforme proposta nesta coluna da direita

Art. 427 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos involucros,
recipientes ou publicidade:

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem
deixar de alertar, mediante recomendacoes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade
do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena — prisao, de seis meses a um ano, ou
multa.

= Art. 63 do CDC — Omitir dizeres ou
sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens,
nos involucros, recipientes ou publicidade.
Pena — Detencao de seus meses a dois anos
e multa.

§ 1° - Incorrera nas mesmas penas quem
deixar de alertar, mediante recomendacoes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade
do servico a ser prestado.

§ 20 - Se o crime € culposo:

Pena — Detencao de um a seis meses ou
multa.

Art. 428. Deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos
cujo conhecimento seja posterior a sua
colocacao no mercado:

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.
Paragrafo tunico. Incorrerd nas mesmas
penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos
ou perigosos.

= Art. 64 do CDC — Deixar de comunicar a
autoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de produtos,
cujo conhecimento seja posterior a sua
colocacao no mercado.

Pena — Detencao de seis meses a dois anos
e multa.

Paragrafo Gnico — Incorrera nas mesmas
penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente, quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos
ou perigosos, na forma deste artigo.

Cobdigo Penal Brasileiro. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Curitiba: Bonijuris, J. M., v. III, n. 10, jun. 2013,

p- 153-174; também publicado na Revista da Academia Paulista de Direito, Sao Paulo: Fiuza, ano 2, n. 4, jul./dez. 2012, p.

101-126.
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Art. 429. Executar servico de alto grau de
periculosidade, contrariando determinacao
de autoridade competente:

Pena — prisdo, de seis meses a dois anos.
Paragrafo tinico. As penas deste artigo sao
aplicaveis sem prejuizo das correspondentes
a lesao corporal e a morte.

= Art. 65 do CDC — Executar servico de
alto grau de periculosidade, contrariando
determinacao de autoridade competente.
Pena — Detencao de seis meses a dois anos
e multa.

§ 1°. As penas deste artigo sao aplicaveis
sem prejuizo das correspondentes a lesao
corporal e a morte. (Redacao dada pela Lei
n° 13.425, de 2017)

§ 20, A pratica do disposto no inciso XIV do
art. 39 desta Lei também caracteriza o crime
previsto no caput deste artigo. (Incluido pela
Lei n® 13.425, de 2017)

Art. 430. Fazer afirmacao falsa ou enganosa,
ou omitir informagdo relevante sobre
a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade,  seguranca,  desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos
ou servicos:

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta.

§ 29 Se o crime é culposo:

Pena — prisao, de seis meses a um ano, ou
multa.

= Art. 66 do CDC — Fazer afirmacao falsa ou
enganosa, ou omitir informacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade,

quantidade,  seguranca, = desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos
ou servicos.

Pena — Detencao de trés meses a um ano e
multa.

§ 1° - Incorrera nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta.

§ 20 - Se o crime € culposo:

Pena — Detencao de um a seis meses ou
multa.

Art. 431. Fazer ou promover publicidade
que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena — prisdo, de seis meses a dois anos.

= Art. 67 do CDC - Fazer ou promover
publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva.

Pena — Detencdo de trés meses a um ano e
multa.

Interessante consignar, por outro lado,
que quando o Codigo do Consumidor entrou
em vigor, além da Lei n° 8.137/1990, que cuida,
além de crimes contra as ordens tributaria e
econOmica, de delitos contra as relacoes de
consumo, passamos a receber, na distribui-
¢do do extinto Tribunal de Al¢cada Criminal,
todos os recursos que se relacionavam com
esses diplomas legais, além de outros que se
relacionavam, ainda que indiretamente, com

27

as mencionadas relacoes de consumo, na qua-
lidade de entao Procurador de Justica oficiante
perante o mesmo. E isto sem prejuizo de nossa
atuacao como Coordenador das Promotorias de
Justica do Consumidor do Estado de Sao Paulo.

E foi se formando soélida jurisprudén-
cia?, até 1995, quando, tendo sobrevindo a Lei

21 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direito do consumidor.
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Federal n® 9.099, daquele ano (i.e., lei dos jui-
zados especiais de pequenas causas e criminais
para delitos de reduzido potencial ofensivo),
essa jurisprudéncia praticamente desapareceu,
a excecao relativamente aos delitos da Lei n°
8.137/1990, apenados com reclusao, e outros
previstos no Coédigo Penal e legislacao penal
especial, eis que os do Cédigo do Consumidor
sao todos, sem excecao, entendidos como de re-
duzido potencial ofensivo. E, por conseguinte,
sujeitos a um julgamento mais rapido e infor-
mal pelos Juizados Especiais Criminais, junto
aos quais predominam as penas alternativas e

a suspensao condicional do processo.

6 “Fogo de encontro”

Ou como dizia nosso pai: “chumbo tro-
cado nao déi”!

Pode parecer curioso esse item. Mas nos
apressamos em explicar o porqueé.

Se, de um lado, sao de extrema uti-
lizacdo os bancos de dados negativos dos
consumidores inadimplentes (SERASA, SPC,
CDJ e outros), por que nao igualmente, em
contrapartida, organizar um banco de dados
negativos contendo os maus fornecedores, ou
uma lista negra.

Foi destarte que surgiu, no seio da co-
missdo, logo apoés tratar daqueles bancos de
dados pro-fornecedores, as listas negras de
fornecedores.

Com efeito, dispoe o artigo 44 do vi-
gente Codigo de Defesa do Consumidor, que:

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor manterdo cadastros atualiza-
dos de reclamagbes fundamentadas con-
tra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente.
A divulgacdo indicara se a reclamacao foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.

15. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018, item 5.4 e Capitulo 6, p.
256-400.
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§ 1° - E facultado o acesso as informa-
¢Oes 1a constantes para orientacgio e
consulta por qualquer interessado.

§ 29 - Aplicam-se a este artigo, no que
couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo tinico
do art. 22 deste codigo.

Por outro lado, ainda dessa obrigacao
imposta pela lei consumerista, é fato evidente
que, hoje em dia, mediante as redes sociais, as
noticias sobre maus fornecedores circulam de
forma instantanea e a milhares e até milhoes

de participantes.

7 Manutencao de pecas de reposicao
e convencoes coletivas de consumo?

Fonte: www.contabeis.com.br

22  Lein® 6.729, de 28 de novembro de 1979

Dispoe sobre a Concessdo Comercial entre Produtores e
Distribuidores de Veiculos Automotores de Via Terrestre.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o
CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a se-
guinte Lei: [...]

Art. 17. As relagOes objeto desta Lei serdo também regula-
das por convencao que, mediante solicitagdo do produtor
ou de qualquer uma das entidades adiante indicadas, de-
verao ser celebradas com forca de lei, entre:

I - as categorias economicas de produtores e distribuidores
de veiculos automotores, cada uma representada pela res-
pectiva entidade civil ou, na falta desta, por outra entidade
competente, qualquer delas sempre de ambito nacional,
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Uma especial novidade colocada no Cédigo de

designadas convencdes das categorias economicas;

II - cada produtor e a respectiva rede de distribuicao, esta
através da entidade civil de ambito nacional que a repre-
sente, designadas convencdes da marca.

§ 1° Qualquer dos signatarios dos atos referidos neste
artigo podera proceder ao seu registro no cartoério com-
petente do Distrito Federal e a sua publica¢do no Didrio
Oficial da Unido, a fim de valerem também contra tercei-
ros em todo o territorio nacional.

§ 20 Independentemente de convencoes, a entidade re-
presentativa da categoria econémica ou da rede de distri-
buicdo da respectiva marca podera diligenciar a solugao
de davidas e controvérsias, no que tange as relagdes entre
concedente e concessionario.

Art. 18. Celebrar-se-ao convengdes das categorias econd-
micas para:

I - explicitar principios e normas de interesse dos produ-
tores e distribuidores de veiculos automotores;

II - declarar a entidade civil representativa de rede de dis-
tribuicao;

III - resolver, por decisdo arbitral, as questdes que lhe
forem submetidas pelo produtor e a entidade represen-
tativa da respectiva rede de distribuicao;

IV - disciplinar, por juizo declaratério, assuntos pertinen-
tes as convencoes da marca, por solicitacdo de produtor ou
entidade representativa da respectiva rede de distribuicao.
Art. 19. Celebrar-se-ao convencoes da marca para estabe-
lecer normas e procedimentos relativos a:

I - atendimento de veiculos automotores em garantia ou
revisao (art. 3°, I);

II - uso gratuito da marca do concedente (art. 3°, III);
III - inclusdo na concessdo de produtos lancados na sua
vigéncia e modalidades auxiliares de venda (art. 3°, § 2°,
a, § 39);

IV - comercializacio de outros bens e prestacao de outros
servicos (art. 4°, paragrafo Ginico);

V - fixacdo de area demarcada e distancias minimas, abertu-
ra de filiais e outros estabelecimentos (art. 5°, I e II, § 4°);
VI - venda de componentes em area demarcada diversa
(art. 5°, § 3°);

VII - novas concessoes e condi¢des de mercado para sua con-
tratagdo ou extin¢ao de concessao existente (art. 6°, I e IT);
VIII - quota de veiculos automotores, reajustes anuais,
ajustamentos cabiveis, abrangéncia quanto a modalida-
des auxiliares de venda (art. 7°, paragrafos 1°, 2°, 3° e 4°)
e incidéncia de vendas diretas (art. 15, § 2°);

IX - pedidos e fornecimentos de mercadoria (art. 9°);

X - estoques do concessionario (art. 10 e paragrafos 1° e 2°);
XI - alteragio de época de pagamento (art. 11);
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Defesa do Consumidor, em seu artigo 107, foi
a chamada convencdo coletiva de consumo.

Sempre que tocamos nesse assunto ao
ensejo de aulas e palestras, ou seja, por que
razao pecas de reposicao para veiculos auto-
motores devem ser mantidas em estoque por
10 anos, reportamo-nos ao teor desse dispo-
sitivo do Codigo de Defesa do Consumidor,
combinado com seu artigo 32.

Entdo, comecemos por este ultimo.
Com efeito, dispoe ele que “os fabricantes e
importadores deverao assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicao enquanto
nao cessar a fabricacdo ou importacao do
produto”. Parece-nos claro, pois, que enquan-
to os produtos estiverem sendo fabricados
ou importados, e colocados a disposicao
dos consumidores, seus responsaveis deve-
rao manter estoque de pecas de reposicao
suficientes, para que os mesmos cumpram
suas fungoes.

J& o paragrafo tnico do artigo 32, po-
rém, deixa uma questao no ar, na medida em
que diz o seguinte: “cessadas a producao ou
importagao, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel, na forma da lei”.

XII - cobrancga de encargos sobre o preco da mercadoria
(Art. 13, paragrafo Gnico);

XIII - margem de comercializac¢ao, inclusive quanto a sua
alteracdo em casos excepcionais (art.14 e paragrafo Gni-
co), seu percentual atribuido a concessionario de domici-
lio do comprador (art.5°, § 2°);

X1V - vendas diretas, com especifica¢do de compradores es-
peciais, limites das vendas pelo concedente sem mediagao
de concessionario, atribui¢do de faculdade a concessiona-
rios para venda a Administra¢do Publica e ao Corpo Diplo-
matico, caracterizacdo de frotista de veiculos automotores,
valor de margem de comercializacio e de contraprestacdo
de revisoes, demais regras de procedimento (art.15, § 1°);
XV - regime de penalidades gradativas (art.22, § 1°);
XVI - especificacdo de outras reparacdes (art.24, IV);
XVII - contratagOes para prestacio de assisténcia técnica
e comercializagdo de componentes (art.28);

XVIII - outras matérias previstas nesta Lei e as que as
partes julgarem de interesse comum.
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Se perguntarmos a alguém qual é o pra-
zo durante o qual um fabricante de veiculos
deve manter pecas de reposicao em estoque,
logo vira a resposta: 10 anos, claro!

Mas onde esta isso na lei? Nao esta na
lei, mas sim em convencao das poucas mon-
tadoras instaladas no Brasil na década de 60
do século passado, antes mesmos da edi¢cao
da Lei n® 6.729/1979, conhecida como a Lei
Ferrari ou lei das concessiondrias de auto-
moveis. Ou seja, reunidas com seus respecti-
vos concessionarios/representantes/agentes
vendedores, as montadoras deliberaram que
os veiculos entao produzidos, quando cessasse
sua colocacao no mercado, ainda mereceriam
reparos mediante pecas de reposicao que de-
veriam permanecer a disposi¢cao por 10 anos,
a partir dessa interrupcao.

Temos aqui, entretanto, o seguinte
dilema: determinando o paragrafo inico do
artigo 32 do Coédigo do Consumidor que as
empresas fabricantes de bens de consumo
duraveis e importadores devem manter pecas
de reposicao em estoque por um prazo ra-
zoavel, de acordo com a lei, trata-se aqui de
uma lei efetiva, ou seja, produzida pelo 6rgao
legislativo competente, apenas e tao-somente?

Evidentemente que nao. Até porque ha
uma infinidade de produtos que podem se
encontrar nessa situacao até para evitar-se a
chamada obsolescéncia programada.

Por isso mesmo € que, por lei, havera
de se entender, no caso, uma convencdao de
uma determinada marca — por exemplo,
entre uma montadora de veiculos e sua rede
de concessiondrias, conforme assinalamos
acima, estabelecendo-se condicoes de comer-
cializacdao, estandes de vendas, condi¢oes
de compras de veiculos e todo e qualquer
aspecto que envolve o contrato complexo de
concessao, conforme estatuido pelo artigo 17
da referida Lei Ferrari.

Por isso mesmo é que, ao cuidarmos
do anteprojeto do Cédigo do Consumidor,
o entao Secretario Estadual de Defesa do
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Consumidor e professor de Direito Comercial
da Faculdade de Direito da Universidade de
Sao Paulo, ex-Procurador Geral de Justica
do Estado de Sao Paulo, Dr. Paulo Salvador
Frontini, sugeriu que se estabelecesse um
instrumento semelhante na ainda nascitura
lei consumerista.

Dai o enunciado do artigo 107, segundo
o qual:

Art. 107. As entidades civis de consumi-
dores e as associacoes de fornecedores
ou sindicatos de categoria econémica
podem regular, por convencio escrita,
relacées de consumo que tenham por
objeto estabelecer condicbes relativas
ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos
e servigos, bem como a reclamacao e
composic¢io do conflito de consumo.

Seus trés paragrafos, a seu turno, dis-
poem sobre as condicdes e requisitos para
que isto se deé:

§ 1°. A convencao tornar-se-a obrigatoria
a partir do registro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos;

§ 20, A convengdo somente obrigara os
filiados as entidades signatarias;

§ 3°. Nao se exime de cumprir a conven-
¢a0 o fornecedor que se desligar em data
posterior ao registro do instrumento.

Sem embargo da enorme importancia
desse dispositivo, no sentido de conciliarem-
-se os interesses de fornecedores e consumi-
dores, pouco tem sido aplicado.

Chegaram-nos exemplos tendo como
protagonistas, de um lado, a Associacao Mi-
neira de Supermercados e, do outro, a Asso-
ciacao das Donas de Casa de Belo Horizonte,
no sentido de fixarem normas, ainda que
provisorias, para manterem determinados
produtos em periodos de entressafra por

precos determinados.
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8 A tutela coletiva

Ao nosso ver, no campo processual, o
ponto de mais alta importancia do Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢é a tutela coletiva dos
direitos e interesses dos consumidores.

Nao pretendendo neste espaco sintético
discorrer em detalhes sobre essa questao,
pincamos apenas dois pontos que nos pare-
cem assaz importantes: a) a ampliacao desses
interesses e direitos, e sua conceituacao; b) a
invencao de um litisconsoércio entre 6rgaos di-
versos dos Ministérios Publicos dos Estados,
Distrito Federal e Federal.

8.1 Interesses e direitos difusos, cole-
tivos e individuais homogéneos de origem
comum: sua evolucao

Quando nossa comissao se debrucou
sobre essa questao, logo vieram a baila os
procedimentos ja utilizados em outros paises
a respeito, notadamente no que dizia respeito
as class actions do Direito Norte-Americano.

Quando exerciamos as funcgoes de Pro-
motor de Justica do Consumidor no PROCON-
-SP (1983-1985), elas se resumiam a mediar
conflitos entre consumidores e fornecedores,
em casos ja tentados pelo setor de atendimen-
to daquele 6rgao, mas sem sucesso. E, além
disso, a requisitar a instauracao de inquéritos
policiais junto ao DECON — Departamento
Estadual de Policia do Consumidor, quando
percebia, pelos expedientes que me eram en-
caminhados, a comissao, ainda que em tese,
de delitos contra o patriménio, satide pablica,
economia popular, incorporacao de imoveis,
vendas de terrenos, fraudes, etc. Sentiamos,
todavia, a falta de um instrumento adequado
para cuidar nao de casos individuais, apenas,
mas também, e principalmente, de casos de
interesse coletivo dos consumidores.

Com efeito, embora ja houvesse, no am-
bito do meio ambiente natural (fauna e flora),
um instrumento adequado para a sua tutela,
ou seja, conferindo-se aos 6rgaos competen-
tes dos Ministérios Publicos a legitimacao
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extraordinéria para a protecdo desses valo-
res®, e apenas a eles, na area do consumidor
contavamos com a, digamos, sensibilidade e
boa vontade de alguns 6rgaos administrativos.

Por exemplo: em uma questao encami-
nhada pelo setor competente do PROCON-SP,
havia a preocupacao sobre dois medicamentos
(aminofenazona e fenilbutazona), destinados
ao tratamento de portadores de artrite e
reumatismo. Conforme dendncia de alguns
setores médicos, seu fator risco (nas bulas
efeitos colaterais), seria muito superior ao
fator beneficio.

Vimo-nos de maos amarradas, eis que
nao havia, como para o meio ambiente, uma
tutela judicial especifica.

Foi entao que tivemos a ideia de oficiar-
mos — obtendo-se previamente pareceres far-
maco-médicos —, ao entdo Ministro da Satude,
pelo telex (quiga o trisavo da internet), para as
medidas que entendesse cabiveis. Qual nao foi
nossa agradavel surpresa, ao recebermos in-
formacao, meses depois, da DIMED — Divisao
de Medicamentos do Ministério da Saude*,
no sentido de que, realmente, um daqueles
remédios tinha fatores de risco muito supe-
riores aos beneficios, razao pela qual teve seu
registro cancelado e vedada sua fabricacao.
Ja com relacao ao outro, também se concluiu
contar fatores de risco consideraveis, mas que
ainda assim poderia ser utilizado, mas com
severa supervisao médica.

E se perguntaria: e se nenhuma provi-
déncia dessa natureza tivesse sido adotada?

Nada teria ocorrido, ja que inexistia,
como ja acentuamos, um remédio processual
com vistas a obtencao de resultados seme-
lhantes, ja que estava em risco um dos fatores

23  Cf. Lei Federal n°® 6.938/1981.

24 Além dessa divisao, havia também, no ambito do Minis-
tério da Saude, a DINAL - Divisao de Alimentos, DISAD
- Divisao de Produtos Domissanitérios e outras, que aca-
baram sendo englobadas pela atual ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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mais caros a sociedade, qual seja, a satide de
seus integrantes.

Mais ou menos na mesma época — esta-
mos falando de casos ocorridos por volta dos
anos 1983-1984 —, surgiu um outro problema,
ao qual pudemos dar também uma solucao de
cunho administrativo. Senao, vejamos.

O Brasil havia importado uma grande
quantidade de carne do Uruguai em contéine-
res frigorificos, sendo que um deles, porém,
teve problema do termostato, e grande parte
do carregamento estragou.

No porto de Santos, as autoridades do
Ministério da Agricultura (SIF — Servigo de
Inspecao Federal), competente legalmente
para o desembaraco alfandegario, hesitava
em fazé-lo, o que levou a protestos populares
e criticas pelos 6rgaos de comunicacao social.

Também pressionado, o entdo Promotor
de Justica do Consumidor local, requisitou
o auxilio de fiscais sanitarios estaduais da
Secretaria de Estado de Saade, com vistas a
resolver a questao.

Os servidores federais, contudo, nao
queriam permitir a sua entrada no recinto do
porto, razao pela qual o colega de Ministério
Publico me telefonou pedindo uma orientacao.

Tive, entao, ideia de encaminhar uma
outra mensagem via telex, desta feita do Mi-
nistro da Agricultura, até porque tinha uma
filha estagiando na época no PROCON-SP, no
sentido de que pudesse adotar as providéncias
cabiveis.

Tomando conhecimento do nosso pro-
blema, a resposta foi quase imediata: deter-
minou que se admitisse a entrada no porto
dos fiscais sanitarios estaduais, desde que
acompanhados do Promotor de Justica e, em
conjunto, deliberaram apreender a partida
de carne estragada, que acabou sendo inci-
nerada, enquanto que a parte boa ou propria
para o consumo, foi liberada. Mais uma vez,
entretanto, vimos que se essa providéncia
administrativa nao fosse adotada, na quali-
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dade de membro do Ministério Pabico, nada
poderia fazer, a falta de instrumento proces-
sual adequado.

Fonte: www.procon.sp.gov.br

Eis que, em 24 de julho de 1985, foi
editada a lei da acado civil publica, Lei Fede-
ral n° 7.347 que, dentre outros provimentos,
trouxe as seguintes e bem-vindas novidades:
a) determinou que, a partir de entdo, nao
apenas o meio ambiente natural é que me-
receria tutela mediante a acao civil pablica,
mas também os valores paisagisticos, turisti-
cos, culturais etc. (cfr. seu art. 1°); b) também
ampliou o espectro de entes que teriam a
legitimacdo processual extraordinaria para
essas tutelas como, por exemplo, a Uniao,
Estados, Distrito Federal, Municipios, Au-
tarquias, empresas publicas e de economia
mista e entidades constituidas com o fim de
tutela-los (art. 59); c¢) criou o inquérito civil
(arts. 8° a 10°), ou seja, um procedimento
presidido por membros do Ministério Pua-
blico, coletando elementos técnicos e teste-
munhos, com vistas a instruir eventual acao
civil pablica; d) instituiu, igualmente, o fun-
do de reparacdo dos interesses difusos, ou
seja, para o recolhimento das indenizacoes
por danos infligidos aos referidos interes-
ses difusos, e cuja finalidade é a reparacao,
se possivel, desses danos ou, entao, servir

32
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como fluid recovery, isto é, um volume de
recursos a serem aplicados na recuperagao
de outros danos, sempre que possivel, nao
necessariamente, os da acao originaria em
si, ou entao a prevengao de outros danos (art.
13); e) previu, por outro lado, a antecipacao
da tutela dos fins visados pela ac¢ao civil
publica, notadamente no que diz respeito
a imposicao de obrigacdes de fazer ou nao
fazer (arts. 11 e 12).

Com base nessa lei, entdo, ficou mais
amplo o nosso campo de atuacao.

E o primeiro inquérito civil que ins-
tauramos, em setembro de 1985, referia-se a
uma infracao da legislacao relativa a vinhos: o
rotulo continha uma informacao nao veridica,
ou contraria ao tipo e contedo da garrafa. Ou
seja, ele ndo poderia estampar a expressao
adega regional de vinhos finos, porquanto
a vinicola, no caso, nao cultivava as proprias
uvas viti-viniferas, utilizava tipos diferentes
destas, fazendo o corte.

Instauramos o procedimento de investi-
gacao civil, pedimos informacoes a Delegacia
do Ministério da Agricultura em Sao Paulo, e
notificamos a empresa.

Tendo comparecido seu representante,
acompanhado de advogada de respeitado es-
critorio paulistano, acabamos acordando em
que o roétulo precisaria ser revisto, o que foi
aceito, efetivamos um termo de acordo — o fu-
turo TAC - Termo de Ajustamento de Conduta
ainda nao havia, ao menos com essa termino-
logia, embora ja praticado nos acordos feitos
no PROCON, conforme ja acentuamos —.

Conforme estatuido pela Lei n°
7.347/1985, como esse acordo implicara no
arquivamento implicito do inquérito civil
instaurado, submetemo-lo a apreciacao do
Conselho Superior do Ministério Publico, que
homologou esse arquivamento.

Caso nao o fizesse, poderia deliberar,
por exemplo, pela conversao em novas diligén-
cias ou, entdo, propor a designacao de outro
membro do Ministério Publico, por analogia
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com o que determina o artigo 28 do Cédigo
de Processo Penal®.

E num outro caso célebre, que sera
comentado linhas adiante, do inquérito civil
instaurado resultou uma acao civil publica.

Mas, retomando nossa marcha evoluti-
va, diriamos que, muito embora a referida lei
da acao civil publica houvesse trazido novas
luzes a tutela coletiva do consumidor, fé-lo,
a nosso ver, entretanto, apenas no que tange
aos chamados interesses ou direitos difusos,
a semelhanca da tutela ambiental

O proximo passo veio em 1988, com a
promulgacio da Carta Constitucional de 1988,
cujo artigo 129, ao definir as funcoes institu-
cionais do Ministério Publico, em seu inciso
III, disp0s que dentre elas esta a de “promover
o inquérito civil e agdo civil publica, para a
protecdo do patrimonio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos”.

Ou seja, além dos interesses difusos,
aqueles que pertencem a um nimero inde-
terminado de pessoas e sao indivisiveis, na
medida em que se algo for feito em seu bene-
ficio todos a ele ligados serao beneficiados ou,
contrariamente, prejudicados se nao for feito,
existe a classe de interesses coletivos.

Estes, assim como os difusos, tém em
comum o fato de serem indivisiveis, ou seja,
caso algo seja empreendido para protegé-los,
todos a ele conectados sao beneficiados; caso
contrario, nao.

Com relacao aos primeiros, tomamos
como exemplo os dois casos ja citados: dos

25 “Art. 28. Se o 6rgdo do Ministério Puablico, ao invés de
apresentar a denuncia, requerer o arquivamento do in-
quérito policial ou de quaisquer pecas de informacao, o
juiz, no caso de considerar improcedentes as razoes invo-
cadas, fara remessa do inquérito ou pecas de informacao
ao procurador-geral, e este oferecera dentncia, designara
outro 6rgao do Ministério Pablico para oferecé-la, ou in-
sistira no pedido de arquivamento, ao qual s6 entao esta-
ré o juiz obrigado a atender” (redacdo original).
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medicamentos com fator risco maior que o
fator beneficio e o da importacao de carne
que se estragou. Ora, a satide dos consumi-
dores em geral, em ambos os casos, seria o
valor a ser protegido mediante uma acao civil
publica: retirando ou regulamentando sua
permanéncia no mercado.

No caso dos interesses coletivos pro-
priamente ditos, veja-se o exemplo de um
contrato de adesao propagado aos milhares
ou quica milhoes, tendo por objeto planos de
saude, circunscrito a um determinado niime-
ro e tipo de clausulas, dentre as quais figura
alguma ou algumas abusivas.

Ora, na medida em que algum o6rgao
legitimado assume a defesa dos interesses
desses consumidores aderentes, no sentido
de verem declaradas nulas de pleno direito
tais clausulas abusivas, e obtém sucesso,
todos esses consumidores aderentes, mas a
um tipo especifico de contrato, acabam por
se beneficiar.

A terceira classe de interesses e direitos
coletivos lato sensu, consiste nos chamados
interesses ou direitos individuais homogéneos
de origem comum, desta feita instituida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 81, paragrafo tnico, inciso III.

Nesse caso, semelhante aos demais
interesses difusos e coletivos stricto sensu,
deles se distingue pelos seguintes motivos:
cuida-se da tutela de interesses manifesta-
mente individuais, na medida em que podem
ser perfeitamente distinguidos e tratados
individualmente em casos de lesdo e danos
mas que, por terem sofrido essa lesdo ou
danos em decorréncia de uma causa comum,
justifica-se o fato se serem tratados coletiva-
mente, ou seja, mediante também uma acao
civil publica, segundo alguns, ou coletiva,
segundo outros. Tanto faz a designacao.

Tome-se o exemplo dos acidentes, infe-
lizmente, ocorridos na realidade, da queda de
uma aeronave da empresa TAM, na Capital de
Sao Paulo, e da explosao num shopping center
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na cidade de Osasco também nesse Estado,
ambos em outubro de 1996.

No primeiro caso, 104 pessoas falece-
ram (99 passageiros e tripulantes e 5 circuns-
tantes em solo), pela queda do avido sobre
casas no Bairro do Jabaquara. Causa: mau
funcionamento do freio hidraulico da turbina
que se abriu em plena decolagem, fazendo o
avido estolar e cair.

No segundo, 42 pessoas pereceram,
e outras dezenas ficaram feridas, algumas,
inclusive, com mutilacGes, veiculos e estabe-
lecimentos comerciais foram destruidos etc.
Causa: instalacao defeituosa do encanamento
de gas utilizado no shopping que, acumulan-
do-se vagorosamente durante cerca de trés
meses, provocou a explosao.

Ora, no primeiro caso, tem-se que a
causa comum foi a queda do aviao por um
defeito no freio de empuxe; e no segundo o
referido defeito no encanamento de gas. Em
ambos os casos, entretanto, restou evidente
a responsabilidade civil objetiva, indepen-
dentemente de culpa, pelo fato dos servicos
prestados (i.e., de transporte aéreo e de
servicos comerciais proporcionados aos fre-
quentadores).

Destarte, como os danos foram indivi-
dualizaveis e, por conseguinte, divisiveis, ca-
beria as familias das vitimas intentarem ac6es
individuais no sentido de haverem perdas e
danos. Ou entdo, em razdao da ordem comum
dos danos causados, poderia caber a titula-
ridade extraordinaria para acdes de cunho
coletivo, a qualquer um dos entes previstos
pelo artigo 5° da Lei n° 7.347/1985 ou artigo
82 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No caso da queda do aviao, as familias
das vitimas, tao logo ficou claro que a em-
presa nao iria tratar de maneira espontanea
de indenizacGes, cotizaram-se em grupos,
inclusive, mediante a constituicdo de uma
entidade associativa civil, cujos advogados,
entdo, ajuizaram as competentes acoes ordi-
narias de indenizacao. Sem embargo, como
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Coordenador das Promotorias de Justi¢ca do
Estado de Sao Paulo, nessa época, solicitamos
a dois estagiarios do hoje extinto CENACON
- Centro de Apoio Operacional das Promoto-
rias de Justica do Consumidor do Estado, a
elaboracdo de um estudo de como poderiam
ser formulados os respectivos pedidos de in-
denizacdo. Esse estudo foi primorosamente
elaborado pelos estagiarios e serviu de base
para a propositura daquelas acoes individuais.

J& no segundo, foi proposta acao civil
publica pela diligente Dra. Promotora de
Justica do Consumidor, Ana Lucia Cardoso
da Silva Arrochela Lobo, que obteve pleno
sucesso, decretando-se a responsabilidade
das rés (i.e, a sociedade civil proprietaria do
centro de compras e sua administradora)?
pelo pagamento das indenizacdes a todas as
vitimas. Como os danos foram variaveis, de
pessoa a pessoa, as liquidacoes foram feitas
por artigos e individualmente (cfr. arts. 957
e 97** do Codigo de Defesa do Consumidor).

8.2 Litisconsorcio entre 6rgaos do Mi-
nistério Publico

Logo que ocorreu o tristemente célebre
acidente nuclear na antiga Republica Soviética
da Ucrania, em outubro de 1986, os jornais e
outros meios de comunicacao davam a noticia
em detalhes e, inclusive, da fatal contami-
nacdo dos solos de vastas regioes de toda a
Europa.

Nessa época do desastrado Plano Cru-
zado, que havia determinado o congelamento
de todos os precos vigentes até 28 de fevereiro

26 Cf. inteiro teor da petico inicial da acao proposta peran-
te a 62 Vara Civel da Comarca de Osasco, SP. In: Melhor
arrazoado forense: trabalhos premiados no ano de 1996.
Sao Paulo: Edigoes APMP — Associa¢do Paulista do Mi-
nistério Publico, 1999, p. 13-57.

27 “Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condena-
¢do serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pe-
los danos causados”.

28 “Art. 97. A liquidacdo e a execucao de sentenca pode-
rao ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim
como pelos legitimados de que trata o art. 82”.
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daquele ano, houve clara desobediéncia civil
da parte dos produtores, sobretudo rurais,
o que levou a necessidade, por exemplo, da
importacao de diversos produtos, inclusive
toneladas de leite em po.

Denunciava-se, mediante depoimentos
de médicos e cientistas, que esse leite estava
contaminado por altas doses de radioativida-
de e que, se consumido, poderia causar sérios
prejuizos a satide dos consumidores.

Instado pelo entdo Procurador Geral de
Justica do Estado, contactamos o Procurador
da Republica Chefe em Sao Paulo ja que, se
algo tivesse de ser feito, seria em face da Uniao
Federal, ja que a coordenacao e responsabilida-
de pela importacao desse produto era da CO-
NAB - Companhia Nacional de Abastecimento,
do Ministério da Agricultura, hoje COBAL.

Disse-me ele, todavia, que lamentava
nao ter estrutura nem pessoal especializado
nesses assuntos entao novos, mesmo porque
eram poucos os integrantes do Ministério Pua-
blico Federal que, além de exercerem tal mis-
ter, também eram os defensores dos interesses
da Unido, a falta ainda de uma Advocacia Es-
pecial que somente viria a ser instituida com a
promulgacio da Constituicao, dois anos depois.

A ideia, entdo, foi de que, para que nao
se discutisse a legitimacao do Ministério
Puablico do Estado de Sao Paulo, a época ja
aparelhado para tanto (as Promotorias do
Consumidor ja existiam desde 1983), seria
designado um membro do Ministério Publico
Federal para atuar em conjunto.

E assim foi feito, instituindo-se o litis-
consorcio entre Ministérios Publicos. Desig-
nada a entdo Procuradora da Republica Dra.
Alice Kanaan, instauramos em conjunto a
competente portaria de abertura de inquérito
civil e, com base nele, ajuizamos a acao civil
publica, distribuida ao Juizo da 42 Vara Civel
Federal de Sao Paulo.

Em resumo: obtida a liminar, com
vistas a proibicao da comercializacao do leite
importado, porque contaminado por radioa-
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tividade, ela acabou sendo cassada no extinto
Tribunal Federal de Recursos, mediante agra-
vo de instrumento, mas revertida a situacao
mediante nosso agravo regimental.

Eis, portanto, a origem do disposto
no artigo 113, § 5° do Codigo de Defesa do
Consumidor?®.

29 Para melhores informacoes, cf. o inteiro teor da portaria
de inquérito civil instaurado a época, peti¢ao inicial, re-
cursos e decisdes em nosso Manual de direitos do consu-
midor. 14. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 523-548.
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