RESOLUCAO CATRF3R N° 106, DE 24 DE JUNHO DE 2020.

Consolida as normas acerca da Ouvioria-Geral e revoga a Resolu¢do CATRF3R n.°42/2017.

: O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA TERCEIRA
REGIAO, no uso de suas atribuigdes regimentais,

CONSIDERANDO anecessidade de compilar os atos normativos que disciplinamo fimcionamento da Ouvidoria-Geral da Justica Federal da
3.* Regido;

CONSIDERANDO a decisdo proferida na sessdo ordinaria do Conselho de Administragdo do Tribunal Regional Federal da 3.* Regido,
realizada em 15/06/2020;

CONSIDERANDO os expedientes administrativos SEI n.° 008213-02.2018.4.03.8000 e n.° 0028258-90.2019.4.03.8000,
RESOLVE:

Art. 1.° A Ouvidoria-Geral da Justica Federal da Terceira Regido tem por missdo servir de canal de comunicagio direta entre o cidaddo e a
Justica Federal da Terceira Regiéio, com vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas, bem como atender a
outras demandas internas.

Art. 2.° A fingfio de Ouvidor-Geral da Justica Federal da Terceira Regido serd exercida por Desembargador Federal escolhido pelo Orgiio
Especial, juntamente como seu substituto, para mandato de dois anos, admitida a recondugo.

Paragrafo tnico. Nas hipdteses de auséncia, impedimento ou suspeicdo do Ouvidor-Geral e de seu substituto, o caso serd encaminhado ao
integrante mais antigo, emexercicio, no Conselho de Administrago, excluidos o Presidente e o Vice-Presidente do Tribunal.

Art. 3.° Compete a Ouvidoria-Geral:

I —Receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre os atos praticados
pelas unidades integrantes da 3.* Regido;

II—Receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentincias, criticas e elogios sobre as atividades da Justica Federal da 3.* Regifio e encaminhar
tais manifestagdes aos setores administrativos competentes, informando ao interessado sobre as providéncias adotadas;

I — Sugerir aos demais 6rgiios do Tribunal a adogio de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades, com
base nas informagdes, sugestdes, reclamagdes, demincias, criticas e elogios;

I'V — Disponibilizar na pagina do Tribunal da rede mundial de computadores os dados estatisticos mensais referentes as manifestagdes recebidas,
as providéncias adotadas e aos resultados alcangados pela Ouvidoria-Geral;

V- Encaminhar semestralmente a Presidéncia do Tribunal relatorio das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;
VI —Divulgar nas paginas institucionais da Justica Federal da 3.* Regifio todos os meios de acesso a Ouvidoria-Geral da 3.* Regido;
VII - Desempenhar o Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC), criado pela Resolugdo PRES n.° 262, de 12/03/2019.

Art. 4.° Recebida a manifestagéo, a Ouvidoria-Geral, no prazo de cinco dias, respondera ao iteressado ou, caso seja necessario, solicitara
esclarecimentos as areas competentes, excepcionados os casos emque a lei assegurar o dever de sigilo.

§ 1.° Os esclarecimentos deverdo ser encaminhados ao Ouvidor-Geral no prazo de 10 dias, acompanhados de informagdes sobre eventuais
providéncias tomadas a respeito do caso.

§ 2.° A Ouvidoria-Geral respondera ao interessado no prazo maximo de 30 dias da data do registro da manifestagdo, acerca da conclusdo da
solicitagio, oumediante solicitagio motivada do setor demandado, justificara a necessidade de prorrogagao de prazo.

Art. 5.° As manifestagdes que relatarem situagdes anormais no exercicio das atividades administrativas ou jurisdicionais do Tribunal e da Justica
Federal de 1.° Grau ou contiverem elementos que indiquem a eventual pratica de infragéo funcional ou delito serdo encaminhadas ao Presidente do Tribunal ou ao
Corregedor-Regional, conforme o caso.

Art. 6.° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente na sede do Tribunal, por carta, por ligaggio telefonica, inclusive caixa postal, por
correio eletronico, por meio de formulério eletronico disponivel na pagina da Ouvidoria na internet ou por Whatsapp.

I - As manifestagdes recebidas via carta serdo transformadas emprocesso SEI digital, e os originais serdo devolvidos ao solicitante no momento
do envio da resposta;

11 - A Ouvidoria ndo retornara contatos telefonicos;

111 - Mensagens recebidas via central telefonica (caixa postal) s6 serdo respondidas mediante a informagio do enderego eletrdnico do solicitante;
na auséneia dessa informago, as mensagens serdo descartadas.

IV - Mensagens recebidas via Whatsapp serdo transformadas emprocesso SEI digital, e respondidas pelo formato no qual foramrecebidas.
Art. 7.° Nao serdo recebidos pela Ouvidoria-Geral, sendo devolvidas ao remetente, coma devida justificativa:
I—Pedidos de informagao, reclamagdes, dentncias, sugestdes ou criticas que ndo sejamreferentes a Justica Federal da 3.* Regido;

11 — Noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos
arts. 129, inciso I, e 144 da Constituigdo Federal,

IIT - Noticias de fatos que constituam infragdio administrativa, tendo em vista as competéncias legais dos 6rgios administrativos com poderes
correcionais.

Art. 8.° A Ouvidoria-Geral fincionara no horario de expediente do Tribunal.
Art. 9.° Esta Resolugdio entra em vigor na data de sua publicagio e revoga a Resolugdo CATRF3R n.° 42, de 26/7/2017.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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Documento assinado eletronicamente por M airan Gongalves Maia Junior, D esembargador Federal Presidente, em24/06/2020, as 17:14, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.

GESTAO DE PESSOAS -TRF3

DESPACHO N°5862539/2020 - PRESI/DIRG/SEGE/UDEP/DIAF

Processo SEI n° 0019426-34.2020.4.03.8000
Documento n® 5862539

Defiro o pedido de afastamento de Camilo Felicio, RF 3298, em virtude de Falecimento, nos termos do artigo 97, inciso III, "b", da Lein®
8112/90, no periodo de 06/06/2020 a 13/06/2020.

Documento assinado eletronicamente por Marisol Avila Ribeiro, Diretora de Secretaria, em24/06/2020, as 12:42, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

DESPACHO N°5861877/2020 - PRESI/DIRG/SEG E/UBAS/DSAU/LICENCAS SAUDE

Processo SEIn° 0026188-03.2019.4.03.8000
Documento n° 5861877

Conforme documento 5861876, defiro pedido de licenga por motivo de doenga empessoa da familia, nos termos dos artigos 82 ¢ 83 da Lein® 8112/90, ao servidor
LUIS CLAUDIO DE PAULA, nos periodos de 01/06/2020 a 05/06/2020 e 09/06/2020 a 12/06/2020.

Documento assinado eletronicamente por Rosely Timoner Glezer- CRM 51536, Diretora da Subsecretaria do Pré-Social, Beneficios e Assisténcia a
Satde, em25/06/2020, as 11:28, conforme art. 1°, IT1, "b", da Lei 11.419/2006.

DESPACHO N°5863280/2020 - PRESI/DIRG/SEGE/UBAS/DSAU/LICENCAS SAUDE

Processo SEIn® 0026188-03.2019.4.03.8000
Documento n® 5863280

Conforme documento 5863271, defiro pedido de licenca para tratamento de satide, nos termos dos artigos 82, 202 € 203, §§ 2° e 3°, da Lein® 8112/90, ao servidor
LUIS CLAUDIO DE PAULA, no periodo de 26/05/2020 a 29/05/2020.

Docummento assinado eletronicamente por Rosely Timoner Glezer - CRM 51536, Diretora da Subsecretaria do Pré-Social, Beneficios e Assisténcia a
Satde, em25/06/2020, as 11:28, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

DESPACHO N°5861881/2020 - PRESI/DIRG/SEGE/UBAS/DSAU/LICENCAS SAUDE

Processo SEI n° 0005805-38.2018.4.03.8000
Documento n® 5861881

Conforme documento 5861879, defiro pedido de licenca para tratamento de satide, nos termos dos artigos 202 € 203, §§ 2° e 3°, da Lein® 8112/90, ao servidor
RAFAELBARROSO DE MACEDO, no periodo de 23/06/2020 a 06/07/2020.

Documento assinado eletronicamente por Rosely Timoner Glezer- CRM 51536, Diretora da Subsecretaria do Pro-Social, Beneficios e Assisténcia a
Saude, em25/06/2020, as 1128, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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