14/02/2023, 10:41 RESOLUCAO N° 819 - CJF, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023 - RESOLUGAO N° 819 - CJF, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 14/02/2023 | Edicao: 32 | Secao: 1 | Pagina: 352

Orgao: Poder Judiciario/Superior Tribunal de Justica/Conselho da Justica Federal
RESOLUGCAO N° 819 - CJF, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023

Dispde sobre o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas da
Justica Federal para o periodo de 2021 a 2026.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso de suas atribuicoes legais, e

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho da Justica Federal (CJF) como 6rgao central do
Sistema da Justica Federal, estabelecida no art. 105, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicao Federal, e
conforme disposto no art. 3° da Lei n. 11.798, de 29 de outubro de 2008;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 240, de 9 de setembro de 2016, que dispde sobre a
Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Resolucao CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020, que dispde sobre a
Estratégia da Justica Federal 2021-2026;

CONSIDERANDO o Relatorio de Auditoria Conjunta de Governanca em Gestao de Pessoas com
base em riscos, de que trata o Processo SEI n. 0004099-47.2019.4.90.8000;

CONSIDERANDO o decidido no Processo SElI n. 0000664-49.2021.4.90.8000, na sessao
realizada em 13 de fevereiro de 2023, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas da Justica Federal - PEGP-JF, para o
periodo 2021-2026, na forma do anexo desta Resolugao.

Art. 2° O Plano Estratégico de que trata o art. 1° desta Resolugao sera disponibilizado no sitio
eletrénico do Conselho da Justica Federal.

Art. 3° Fica revogada a Resolucao CJF n. 750, de 22 de fevereiro de 2022.

Art. 4° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

MIN. MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
ANEXO

PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS DA JUSTICA FEDERAL
APRESENTACAO

O Plano Estrategico de Gestao de Pessoas da Justica Federal resume os principais desafios a
serem enfrentados no periodo de 2021 a 2026.

O CJF, em virtude de sua missao constitucional, visa aprimorar continuamente a formulagao e a
implementacao da estratégia, com a finalidade de entregar resultados mais efetivos a sociedade. Para
atuar como 6rgao central de sistema, € necessario estabelecer principios e diretrizes que fundamentem
praticas de gestao de pessoas nhos orgaos da Justica Federal. Assim, além da analise do cenario atual, € de
suma importancia a elaboracao de plano estratégico especifico, construido a partir das diretrizes da
estratégia do Poder Judiciario e da Justica Federal.

A elaboracao da Estratégia de Gestao de Pessoas da Justica Federal foi fundamentada na
Resolucao CNJ n. 240, de 9 de setembro de 2016, a qual dispoe sobre a Politica Nacional de Gestao de
Pessoas no ambito do Poder Judiciario e mantem alinhamento com a Estrategia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2021-2026 e seus macrodesafios, e com o Plano Estratégico da Justica Federal,
aprovado pela Resolucao CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020.
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A partir das definicdes estratégicas, do estabelecimento dos objetivos, dos indicadores e das
metas, pretende-se a promogao do alinhamento entre as unidades de gestao de pessoas da Justica
Federal e, consequentemente, o desenvolvimento profissional e a humanizagao nas relagdes de trabalho,
bases para o cumprimento dos propdsitos institucionais.

METODOLOGIA

O Plano Estratégico foi elaborado colaborativamente e iniciou-se com a criagao de um grupo de
trabalho formado por representantes de cinco dos seis Tribunais Regionais Federais, sob a supervisao do
CJF, conforme Portaria CJF n. 146, de 9 de abril de 2021.

Esse grupo de trabalho utilizou metodologia de "painel de contribuicao" para o desdobramento
dos macrodesafios estabelecidos ao Poder Judiciario e a Justica Federal em objetivos estratégicos,
indicadores e metas para as areas de gestao de pessoas.

O trabalho foi desenvolvido de acordo com as seguintes etapas:

- definicao do referencial estratégico: analise de ambiente, missao, visao e valores da area de
gestao de pessoas da Justica Federal,

- desdobramento em objetivos de contribuicao a partir do alinhamento com um dos objetivos
estratégicos da Justica Federal: aperfeicoamento da gestao de pessoas;

- definicao de indicadores de desempenho.
ANALISE DE CENARIO

Para a construcdao da estratégia, realizou-se uma pesquisa com ampla participacao das
unidades de gestdo de pessoas da Justica Federal a fim de se obter um diagnostico que orientasse o
posicionamento estratégico para formulacao de objetivos, indicadores e metas.

Os temas estudados foram: Relacionamento com os Clientes; Ambiente Interno e Externo; Visao
de Futuro; Iniciativas e Valores:

Pontos fortes Pontos fracos

Relacionamento das areas de gestao de pessoas com 0s
servidores, administracao superior e demais unidades dos Relacionamento com o CNJ, CJF e TCU.

Orgaos.

: : Sistema informatizado de gestao de
Qualidade no atendimento. pessoas.
Comprometimento dos servidores. Retencao de talentos.

Baixo quantitativo de servidores e projecao

Produtividade dos servidores. de reducao para os proximos seis anos.

Relacionamento interpessoal. Cultura de resisténcia a mudanca.

Novas formas laborais, como teletrabalho. Terceirizacao dos servicos.

Disponibilidade orcamentaria.

Além da percepgao dos servidores, consideraram-se outras conjunturas atuais no cenario da
Justica Federal. Um exemplo foi a aprovacao da Lei n. 14.226, de 20 de outubro de 2021, que dispde sobre
a criacao do TRF - 62 Regiao e que motivou a adequacao da estrutura de pessoal para realocagcao de
cargos, distribuicao orcamentaria e estabelecimento de cronograma anual de preenchimento de cargos.

Destaca-se que o novo tribunal representa um passo inovador na gestao do segmento, pois
conta com uma unica secretaria para atender aos juizos de 1° e 2° graus. Tal medida viabilizou a criagao do
novo orgao judicante, o que atende as restricoes de despesa impostas pela Emenda Constitucional n.
95/2016. Considera-se, também, a reducao do quadro de servidores ativos em funcao da aplicagao do
novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n. 95/2016.

Registre-se que a mencionada norma adotou sistematica mais rigorosa de controle de
despesas com pessoal e encargos sociais pelos orgaos publicos.

Tendo em vista que a referida emenda afeta a execugcao do orcamento a partir de sua vigéncia
e, para nao acarretar o sucateamento da Administragao Publica, € necessario que os orgaos atuem de
forma efetiva para a implementagao de melhorias e avaliem, criteriosamente, a reposicao da forca de

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-819-cjf-de-13-de-fevereiro-de-2023-464452069 2/8



14/02/2023, 10:41 RESOLUCAO N° 819 - CJF, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023 - RESOLUCAO N° 819 - CJF, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023 - DOU - Imprensa Nacional
trabalho, principalmente em face da grande quantidade de aposentadorias que se efetivaram antes da

entrada em vigor da Emenda Constitucional n. 103/2019, a qual reformou o sistema de previdéncia social e
estabeleceu regras mais rigidas para as aposentadorias no setor publico e privado.

Desse modo, é dificil prever a reposicao de servidores na mesma proporcao das aposentadorias.
No CJF, ha uma excecgao. Por ser um 6rgao com um quadro de pessoal bastante reduzido, a Administragao
O prioriza e, a partir de 2018, houve reposicao de vagas decorrentes de aposentadorias, 0 que acarretou a
preservacao do quantitativo de sua forca de trabalho.

No entanto, essa nao € a realidade dos Tribunais Regionais Federais, conforme quadro de
previsao de aposentadorias a seqguir:

Projecao de aposentadorias no segmento da Justica Federal 2021-2026

CJF TRF1” TRF2 TRF3 TRF4 TRF5

62 1207 861 633 923 307

"Havera desdobramento da projecao com a consolidagao da estrutura funcional do TRF6.

Nao ha como perder de vista os anseios da sociedade pela busca de seus direitos na esfera
judicial. A esse respeito, percebe-se, pelo historico dos ultimos 10 anos, um aumento exponencial de
demandas, passando de 3,2 milhdes, em 2009, para 5,2 milhdes, em 2019.

Assim, € fundamental que os érgaos implementem estratégias modernas para a gestao de
pessoas e revisem os procedimentos de trabalho, com vistas a melhoria continua, bem como a ampliagao
da capacidade de resposta ao jurisdicionado, evitando-se o0 aumento de despesas.

DEFINICOES ESTRATEGICAS

Além do cenario descrito, € necessario esclarecer os fundamentos estratégicos da area de
gestao de pessoas para se definir o que sera implementado e monitorado.

O macrodesafio "Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas", consolidado na Estratégia Nacional
do Poder Judiciario, € a base. Todo o conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestao de
comportamentos internos do orgao estd relacionado ao tema, o que favorece o desenvolvimento
profissional, a capacitacao, a relagao interpessoal, a saude e a cooperagao, considerando o alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituigao.

Contempla as acoes relacionadas a valorizagao dos servidores, a humanizagao nas relagoes de
trabalho, a promocao da saude, ao aprimoramento continuo das condi¢cdes de trabalho, a qualidade de
vida no trabalho, ao desenvolvimento de competéncias, talentos, trabalho criativo e inovacao, além da
adequada distribuicao da forga de trabalho.

Tendo em vista esse marco nacional, foram estabelecidos os seguintes fundamentos basilares
da unidade de gestao de pessoas:

MISSAO

A missdo estratégica define a razdo de ser da unidade, descrevendo como a atuacao desta
pode agregar valor aos resultados da organizagao:

"Promover a selecao, a alocacao, o acompanhamento e o desenvolvimento dos servidores, bem
como contribuir para o engajamento e o bem-estar das equipes e para o fortalecimento das relagcdes
interpessoais, visando a busca continua de melhores resultados para a organizacao”

VISAO DE FUTURO

Revela como a gestao de pessoas pretende chegar ao final do periodo estabelecido para o
Plano Estrategico:

"Consolidar-se como area estratégica promotora de desenvolvimento e bem-estar de pessoas”.

VALORES

As unidades de gestao de pessoas definiram seus ideais de atitudes, que pautarao agdes e
relagoes interpessoais:

Etica - agir com honestidade, integridade e credibilidade em todas as agdes e relagdes.
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Respeito a cidadania e ao ser humano - dispensar tratamento igualitario as pessoas, atuando
com impessoalidade e imparcialidade, com vistas a garantia dos direitos dos individuos.

Sustentabilidade - usar recursos publicos com responsabilidade e reduzir o impacto do
aumento da producao e do consumo sobre o meio ambiente.

Transparéncia - garantir que informagodes estejam disponiveis e acessiveis a sociedade.

Qualidade - agir com eficiéncia e atender com exceléncia as necessidades e expectativas dos
clientes internos e externos.

Inovacgao - fomentar o pensamento inovador para criagao ou melhoria de produtos, servigos ou
procedimentos que resultem em ganho de qualidade e desempenho.

Cooperagao - atuar de forma conjunta, aproveitando as diversas potencialidades para alcancgar
um objetivo comum.

Reconhecimento e valorizagao - promover a valorizagao dos servidores a fim de fortalecer o
comprometimento e melhorar o clima organizacional.

A fim de alcancar a visao de futuro e realizar a missao da unidade, foram definidos os seguintes
objetivos de contribuicao: promover o desenvolvimento profissional; fomentar o engajamento dos
servidores; incrementar a qualidade de vida no trabalho; gerir orcamento de capacitagao; contribuir para a
governanga institucional; e promover o equilibrio quantitativo da forca de trabalho.

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
Objetivo de contribuicao: promover o desenvolvimento profissional.

O desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes € condicao essencial para a oferta
de servicos de exceléncia. Assim, as unidades de gestao de pessoas mantém foco na promogao da
melhoria do desempenho e aperfeicoamento de servidores, com o objetivo de incrementar ainda mais a
qualidade no atendimento, que ja é vista como ponto forte do segmento.

Para verificar se esse objetivo esta sendo alcancado, sera monitorado o indicador "taxa de
capacitacao de servidores":

Indicador Taxa de capacitagao de servidores - TCS
Periodicidade Anual
TCS = (NSC / NSL) " 100
: Sendo:
Formula

NSC = N. de servidores capacitados
NSL = N. de servidores do 6érgao

Unidade de medida Percentual

Polaridade Quanto maior melhor

Fonte de dados Sistema de gestao de pessoas

Responsavel pela coleta | Area de gestao de pessoas

Meta 2022 2023 (2024 |2025 2026
OBS.:

- Todos os eventos de capacitagao serao contabilizados independentemente da carga horaria.

- O servidor que concluiu, pelo menos, uma agcao de capacitacao promovida pelo 6rgao ou
realizada em parceria sera considerado como servidor capacitado.

- Cursos particulares, feitos por iniciativa do servidor fora do 6rgao, nao serao contabilizados.

- Cada servidor sera contabilizado apenas uma vez, independentemente de quantas acdes de
capacitacao ele participar.

- Linha de base a ser apurada em 2022.
- As metas serao definidas apos a apuracao da linha de base.

Objetivo de contribuicao: fomentar o engajamento dos servidores.
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Um grande desafio das unidades de gestao de pessoas € manter o corpo funcional engajado
(comprometido, empenhado, dedicado, envolvido) para o alcance dos propésitos da organizagao.

O comprometimento foi identificado como um ponto forte na anadlise de cenario realizada e
deve ser mantido a fim de que a Justica Federal ofereca uma prestacao jurisdicional rapida e efetiva.

Por outro lado, identificou-se como ponto fraco a retencao de talentos. Fomentar o
engajamento contribuira para potencializar o ponto forte e atenuar esse ponto fraco, uma vez que pessoas
engajadas tendem a se empenhar mais, a se identificar com a cultura organizacional e a permanecer na
instituicao.

Para o monitoramento desse objetivo, selecionou-se a taxa de clima organizacional:

Indicador Taxa de clima organizacional - TCO
Periodicidade Bianual: 2023-2025

A metodologia de calculo sera definida com base em técnicas de analise
multivariada e simulagoes de calculo.

Formula

Unidade de medida | Percentual

Polaridade Quanto maior melhor

Fonte de dados Pesquisa de clima organizacional

Responsavel pela
coleta

Meta 2023 2025

Area de gestao de pessoas

OBS.:

- O CJF coordenara a pesquisa, que sera elaborada de forma colaborativa e utilizada por todos
os orgaos da Justica Federal.

- Linha de base a ser apurada em 2023.
- As metas serao definidas apods a apuracao da linha de base.
Objetivo de contribuicao: incrementar a qualidade de vida no trabalho.

Melhorar a qualidade de vida no trabalho € fundamental para fortalecer as relacoes
interpessoais, contribuir para o bem-estar dos servidores, reduzir o turnover e elevar a produtividade. Por
isso, é tao importante implementar melhorias que envolvam condicdes fisicas, psicologicas e sociais.

Nesse sentido, pretende-se monitorar os fatores intervenientes na qualidade de vida no
trabalho por meio dos seguintes indicadores: taxa de satisfacao com a qualidade de vida e taxa de
absenteismo por doenca.

Indicador Taxa de satisfagao com a qualidade de vida - TSQV

Periodicidade Bianual: 2023-2025

Formula A metodologia de calculo sera definida com base em tecnicas de analise
multivariada e simulacoes de calculo.

mg%%e de Percentual

Polaridade Quanto maior melhor

Pesquisa de clima organizacional referente a satisfagcao com a qualidade de vida

Fonte de dados (aplicada preferencialmente com a pesquisa de clima organizacional).

Responsavel pela
coleta

Meta 2023 2025

Area de gestao de pessoas

OBS.:
- Linha de base a ser apurada em 2023.

- As metas serao definidas apos a apuracao da linha de base.

Indicador Taxa de absenteismo por doenca - TASD
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Periodicidade Semestral
TASD = (DADFP+DATS)/(DC = TSFP))*100
Sendo:
DADPF = Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia
Formula DATS = Dias de auséncia para tratamento da propria saude, acidente em servico

ou doenca profissional
DC = Dias corridos
TSFP = Total de servidores no final do periodo

Unidade de medida |Decimal

Polaridade Quanto menor melhor

Fonte de dados Sistema de gestao de pessoas

Responsavel pela

coleta Area de gestao de pessoas

Meta 2022 2023 2024 2025 2026

3% 3% 3% 3% 3%

OBS. Ao apurar o absenteismo, serao verificados os trés CIDs de maior ocorréncia.
Objetivo de contribuicao: gerir orcamento de capacitagao.

Para que seja possivel a execucao das iniciativas e projetos definidos para a gestao de pessoas,
€ necessario otimizar a gestao do orcamento de capacitacao, principalmente em um cenario que indica o
aumento da restricao orcamentaria.

Além disso, considerando o numero cada vez mais reduzido da forca de trabalho, uma das
alternativas € a efetiva aplicagao dos recursos em capacitacao a fim de que os servidores estejam mais
bem preparados para enfrentarem os desafios, buscando, mediante a inovagao e a revisao dos processos,
ampliar a capacidade de resposta ao jurisdicionado.

O indicador definido para verificar se os recursos estao sendo devidamente aplicados foi:

- Taxa de execugao orcamentaria voltada a capacitacao de pessoas.

Indicador Taxa de execugao orcamentaria voltada a capacitagao de pessoas - TEOCP
Periodicidade Semestral
TEOCP = (VEO / VDO) " 100
) Sendo:
Formula

VEO = Valor executado do orcamento
VDO = Valor da dotacao do orcamento

Unidade de medida Percentual

Polaridade Quanto maior melhor

Fonte de dados Sistema de controle de eventos

Responsavel pela coleta | Area de gestao de pessoas

Meta 2022 2023 2024 2025 2026
OBS:

- Os valores devolvidos voluntariamente nao serao excluidos da dotacao. Sera considerado o
valor da dotacao orcamentaria inicial.

- Valores recebidos ao longo do ano serao acrescentados ao valor de dotacgao.
- Linha de base a ser apurada em 2022.

- As metas serao definidas apos a apuragao da Linha de base.

Objetivo de contribuicao: contribuir para a governanca institucional.

Este propdsito esta relacionado a busca da exceléncia em governanga e a efetiva adogao de
boas praticas de gestao de pessoas, com base no instrumento aplicado pelo Tribunal de Contas da Uniao -
TCU.

As praticas avaliadas estao relacionadas aos aspectos destacados pelo macrodesafio do Poder
Judiciario, como: lideranca, capacitacao, selecao, avaliacao de desempenho e retencao de talentos.
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Nesse sentido, os dirigentes de gestao de pessoas do CJF e dos TRFs definirao, em conjunto, um
projeto de relevancia nacional que vise ao aperfeicoamento da gestao de pessoas, o que,
consequentemente, contribuird para o aprimoramento do indice de Governanca e Gestao de Pessoas
(iGovPessoas) e do indice de Capacidade em Gestado de Pessoas (IGestPessoas) do TCU.

Para monitorar o alcance desse objetivo, ficou definido o indicador "taxa de implementacao de
projeto de relevancia nacional":

Indicador Taxa de implementacgao de projeto de relevancia nacional - TIPRN
Periodicidade Bianual
TIPRN = QOIP / NO
. Sendo:
Formula

QOIP = Quantidade de 6rgaos que implementaram o projeto.
NO = N. de 6rgaos que compodem o Sistema de Recursos Humanos (CJF e TRFs).

Unidade de medida Percentual

Polaridade Quanto maior melhor

Fonte de dados Plano de acao

Responsavel pela coleta | Area de gestao de pessoas

Meta 2024 2026
28,57% 100%

OBS.: Até o fim de 2024, pelo menos dois orgaos deverao ter concluido a implementacao do
projeto, o que corresponde a 28,57%. Em 2026, todos os 6rgaos deverao ter concluido a implementacao.

Objetivo de contribuicao: promover o equilibrio quantitativo da forca de trabalho.

Este propodsito esta relacionado a busca constante da adequacao da forgca de trabalho com
vistas a devida prestacao jurisdicional. Conforme relatado no item "Analise de Cenario", o rigoroso controle
de despesas de pessoal imposto pela EC n. 95/2016 e o aumento na quantidade de aposentadorias tém
afetado consideravelmente o quantitativo de servidores.

Diante disso, € necessario monitorar esse quantitativo e adotar medidas paliativas para sanar o
deficit de pessoal com o objetivo de evitar a sobrecarga de trabalho dos servidores e garantir o
cumprimento da missao constitucional de cada orgao.

Para tanto, foi selecionado o indicador "taxa de reposicao da forca de trabalho":

Indicador Taxa de reposicao da forca de trabalho - TRFT
Periodicidade Semestral
TRFT = (NCEP / NV) " 100
. Sendo:
Formula

NCEP = N° de cargos efetivos providos
NV = N° de vacancias

NV = EX + DEM + AP + FAL + PCI

Sendo:

EX = N° de exoneracoes

DEM = N° de demissoes

AP = N° de aposentadorias

FAL = N° de falecimentos
PCI = N° de posses em cargo inacumulavel

Unidade de medida Percentual
Polaridade Quanto maior melhor
Fonte de dados Sistema de gestao de pessoas

Responsavel pela coleta | Area de gestao de pessoas
Meta 2022 2023 2024 2025 2026

- Linha de base a ser apurada em 2022.
- As metas serao definidas apoés a apuracao da linha de base.

PALAVRA FINAL
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A estratégia proposta para a gestao de pessoas da Justica Federal engloba os principais
desafios para o periodo. Estao aqui estabelecidos os elos entre o presente e o futuro desejado.

O alcance de resultados positivos, de forma continua e controlada, envolve o compartilhamento
de responsabilidades uma vez que a gestao de pessoas € transversal e depende do envolvimento de
magistrados, gestores, servidores e colaboradores.

Participe dessa jornada!

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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