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1 INTRODUCAO

A rede mundial de computadores — a internet — figura como ferramenta
imprescindivel no alcance da exteriorizacdo de informacgdes e o Brasil € um pais que
caminha a passos largos em busca da inclusédo digital e da popularizacdo da rede
mundial de comunicacdes.

O objeto de pesquisa aqui selecionado encontra relevancia ao oferecer
respaldo tedrico-cientifico aos que estdo dispostos a discutir a questdo da inclusédo
digital de criancas desde a mais tenra idade.

O presente trabalho procurou descrever e apresentar 0s impactos que as
redes sociais, estdo causando no processo ensino / aprendizagem de alunos do
ensino fundamental.

O tema despertou interesse, pois atualmente a internet é atualmente a maior
rede de comunicacdo no mundo e possui bilhdes de usuérios, dentre as quais as
criangas que se identificam com a possibilidade de estar conectadas a um mundo
virtual, conversando e se interagindo com 0s amigos.

Na Tabela 1 pode-se constatar que o Brasil € um dos paises que tem um dos

maiores ndmeros de usuarios no mundo:

TABELA 1
Ranking dos paises com maior nUmero de usuarios na internet

Pais Numero de usuarios
China 253,8
USA 226,9
Japéo 94,8
india 68,0
Alemanha 52,6
Brasil 50,9
Inglaterra 41,8
Franca 36,1
Coréia do Sul 34,8
Italia 34,7

Fonte: Rojas (2009)

Segundo Rojas (2009) Internet participa de modo efetivo das atividades
diarias de milhdes de usuarios dos sistemas computacionais, sendo que sua

aplicacdo em organizacdes tem sido indispensavel na maior parte dos casos. No



entanto, estas atividades sdo consideradas como prejudiciais ao passo em que se
utilizam horas em buscas ineficientes, ou seja, analises devem ser empreendidas
para entender de maneira mais eficiente os processos de pesquisa implementados
por usuarios.

Assim o tema possui importancia social visto que a melhoria da qualidade da
educacdo no Brasil e o melhor preparo dos jovens e adolescentes para enfrentar o
mercado de trabalho e as relacbes sociais dependem atualmente de recursos
compativeis com as evolucdes tecnoldgicas, sendo que a internet é hoje uma
ferramenta extremamente importante para a disseminagdao do conhecimento, troca
de informacdes e agilidade na comunicagao.

Mas, conforme destacam Monteiro e Ozorio (2008) a utilizacdo das novas
tecnologias por criancas e jovens tem levantado questdes sérias e complexas, tanto
a nivel social como educacional.

Uma das polémicas levantadas esta relacionada ao uso de girias e
abreviacdes da lingua portuguesa, principalmente durante conversas nos chamados
“bate papos” das redes sociais.

Monteiro e Ozério (2008) entendem que a crianga fica viciada nessas girias e
acaba utilizando esse linguajar em seu dia a dia, influenciando, inclusive no
momento de fazer uma prova ou redagao no ambiente escolar.

Cabe entdo aos pais, professores e a escola impor limites e fazer a crianca
entender até que ponto pode utilizar esse linguajar sem que este atrapalhe seu
rendimento escolar, sua fala e seu processo de aprendizagem.

Desse modo, o desenvolvimento desse estudo € relevante pois vai aprofundar
essa questdo, destacando os motivos que tém levado as criancas a utilizar cada vez
mais girias e abreviacbes no ambiente escolar e verificando as acfes que o
professor pode ter para modificar tal situagéo.

Objetiva-se com esse trabalho, de forma geral descrever sobre os impactos
causados na lingua portuguesa (escrita) dos alunos devido ao uso da internet e das
redes sociais. De forma especifica e delimitada seréo vistos os impactos nas redes
facebook e MSN.

A metodologia utilizada para realizar o trabalho constou de métodos
padronizados de pesquisa que e de acordo com 0s objetivos propostos no plano
foram utilizadas classificagbes como a proposta por Vergara (2003). A autora

classifica as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a



pesquisa foi descritiva. Este tipo de pesquisa, na visdo de Vergara (2003, p.47),
expbe as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelece
correlagdes entre variaveis e define sua natureza. Além disto, segundo a mesma
autora, "ndo tém o compromisso de explicar os fenébmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagdo". Quanto aos meios escolheu-se como técnica de
pesquisa a pesquisa bibliogréfica, que de acordo com Parra Filho e Santos (2002, p.
18): “é realizada através de levantamentos de materiais com dados ja analisados e
publicados por meios escritos e/ou eletrbnicos tais como livros, artigos cientificos,
paginas da web e outros”.

As bases de dados e fontes foram retiradas de livros sobre tecnologia da
informacéo, lingua portuguesa educacéo e sobre a internet de uma maneira geral.

Quanto a estrutura o trabalho sera fundamentada em cinco capitulos. O
primeiro, de carater introdutério, tratard da apresentacdo do tema, trazendo o
objetivo geral e os especificos, a justificativa e a metodologia. Em seguida o estudo
tratou da inclusado digital e seus beneficios para o ensino aprendizagem dos alunos
do ensino fundamental. De forma especifica o0 terceiro capitulo tratou conceitos
acerca do uso dos géneros textuais e sobre a Internet como meio de comunicacao,
destacando ainda o uso das redes sociais Facebook e MSN. Finalmente no quarto
capitulo foi feita uma analise geral com base em conversas de criancas nas citadas
redes e com base em pesquisas de redacoes e trabalhos de outros autores. Por fim,
o Ultimo capitulo tratard da conclusdo da pesquisa e das consideracdes finais sobre

o trabalho.



2. AS ORIGENS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA INTERNET

2.1 O surgimento da internet como rede mundial de comunicacéao

Existem noticias sobre o uso de tecnologia e equipamentos
computadorizados desde o final do século XIX. Tais equipamentos foram
construidos por Herman Hollerith e foram utilizados na realizagdo de censos
demograficos e tiveram como objetivo agilizar o processo de levantamento das
estatisticas demograficas. Além disso, essas maquinas acabaram por ter
implicagbes também no holocausto judeu, ao serem magquiavelicamente usadas
pelos alemées na identificacdo de onde estavam os judeus antes da 22 Guerra
Mundial (MANACERO JUNIOR, 2001).

Os Estados Unidos dizem ser o primeiro Pais a construir um computador, mas
de acordo com Manacero Junior (2001), a histéria hoje resgata os computadores de
Zuse' como sendo os primeiros computadores digitais do mundo e que poderiam ter
desequilibrado a balanca tecnolégica durante a guerra.

Com o final da guerra comecou-se a desenvolver computadores com fins
comerciais, momento em que a IBM, que dominava o mercado de maquinas de
escrever, aventurou-se nesse fildo e dominou o mercado por mais de 30 anos,
atravessando todas as evolu¢des entre as maquinas gigantescas da década de 40
até os computadores pessoais da década de 80.

Maracero Junior (2001) destaca que durante esses anos as evolucdes foram
principalmente técnicas, com o surgimento dos transistores e depois dos primeiros
circuitos integrados. Do lado do software as principais modificagcbes foram o
surgimento dos compiladores e dos sistemas operacionais.

Um fato marcante no final dos anos 60 do século XX foi a producdo do
primeiro microprocessador, o 4004 fabricado pela Intel, atendendo pedido de uma
fabricante japonesa de calculadoras chamada Busicom. A partir desse primeiro
processador surgiram o 8008, 8080, 8085, 8086 e com eles os primeiros
computadores pessoais, que chegaram ao mercado na metade dos anos 70.

“‘Dessas primeiras maquinas veio o conceito do PC fabricado pela IBM, que se

! Cientista nazista que desenvolveu maquinas para auxiliar na guerra



tornou o padrdo de como deveriam ser os computadores pessoais” (MANACERO
JUNIOR, 2001, p. 02).

A década de 80 foi marcada pela entrada da Microsoft, no mercado e nesse
momento a informatica teve seu salto no que se refere ao desenvolvimento se
softwares, o que inclui o Windows.

Conforme ensina Dias (2000) a internet surgiu a principio para fins militares
com o objetivo de permitir a comunicacado dos computadores dos varios laboratérios
de pesquisa do governo americano e ao longo de 25 anos a tecnologia de redes de
computadores ficou quase que restrita aos laboratorios e universidades de pesquisa.

De acordo com Teixeira Filho (2001), a Internet, considerada como a maior
rede de comunicacao do planeta, teve o seu embrido na chamada Arpanet, no ano
de 1969, com o claro objetivo de atender as necessidades do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, periodo que compreendia a Guerra Fria. Estes,
temendo as consequéncias de um ataque nuclear, investiram macicamente no
projeto.

Kurose e Ross (2006) também afirmam que, os primeiros passos da disciplina
de redes de computadores e da Internet podem ser tracados desde o final da
década de 1950, quando a rede telefénica era a rede de comunicacdo dominante no

mundo inteiro.

No auge da Guerra Fria, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos
queria uma rede de controle e comando capaz de sobreviver a uma guerra
nuclear. Nessa época, todas as comunica¢cfes militares passavam pela rede
de telefonia publica, considerada vulneravel. (...) Sua resposta imediata foi
criar uma organizacdo de pesquisa de defesa, a ARPA, ou Advanced
Research Projects Agency. Durante os primeiros anos, a ARPA tentou
compreender qual deveria ser sua missdo, mas, em 1967, a atencdo do
entdo diretor da ARPA, Larry Roberts, se voltou para as redes. Roberts
voltou determinado a construir 0 que mais tarde ficou conhecido como
ARPANET (TANENBAUM, 2003, p.54-55).

A ARPANET criou uma sub-rede comutada por pacotes, dando a cada host o
seu proprio roteador. A sub-rede consistiria em minicomputadores chamados IMPs —
Interface  Message Processors (processadores de mensagens de interface)
conectados por linhas de transmissédo de 56 kbps. Os trabalhos desenvolvidos na
ARPANET foram os alicerces do que hoje é a Internet (TANENBAUM, 2003).

Em 1972, a ARPANET tinha aproximadamente 15 nés e foi apresentada

publicamente pela primeira vez na Conferéncia Internacional sobre Comunicacéao por



Computadores. Inicialmente, a ARPANET era uma rede isolada, fechada. Para se
comunicar com uma maquina da ARPANET, era necessario estar ligado a outro IMP
dessa rede. Do inicio a meados de 1970, surgiram novas redes de comutacdo de

pacotes, que segundo Kurose e Ross (2006) foram:

= ALOHANET, uma rede de microondas ligando universidades das ilhas do
Havai, bem como as redes de pacotes por satélite (RFC 829) e por radio da
DARPA;

= Telenet, uma rede comercial de comutagéo de pacotes da BBN fundamentada
na tecnologia ARPANET,;

» Cyclades, uma rede de comutacdo de pacotes pioneira na Franca, montada
por Louis Pouzin;

» Redes de tempo compartiihado como a Tymnet e a rede GE Information
Services, entre outras que surgiram no final da década de 1930 e inicio da
década de 1970;

*» Rede SNA da IBM, cujo trabalho comparava-se ao da ARPANET.

O numero de redes estava crescendo, sendo um bom momento para
desenvolver uma arquitetura abrangente para conectar redes. O trabalho pioneiro de
interconexao de redes, sob o patrocinio da DARPA - Defense Advanced Research
Projects Agency, ou (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada de Defesa), criou
em esséncia uma rede de redes e foi realizado por Vinton Cerf e Robert Kahn; o
termo internetting foi cunhado para descrever esse trabalho (KUROSE E ROSS,
2006).

Ao final da década de 1970 aproximadamente 200 maquinas estavam
conectadas a ARPANET. Na comunidade da ARPANET, ja estavam sendo
encaixados muitos dos componentes finais da arquitetura da Internet de hoje. No dia
1° de janeiro de 1983, o TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(Protocolo de controle de Transmissao/Protocolo da Internet) foi adotado
oficialmente como o novo padrao de protocolo de maquinas para a ARPANET.

No final da década de 80 surgiram as primeiras redes comerciais de
comunicacdo e a populagcédo passou a ter acesso a essas redes. Por volta de 1992

surgiu o conceito de transmisséo de informagées com contexto visual com a criagcao
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da World Wide Web (o www dos enderecos de sitios na Internet) e a partir dele
temos a Internet que Conhecemos (MANACERO JUNIOR, 2001).

A idéia era criar uma rede sem centro, de modo que 0s recursos pudessem
estar disponiveis, mesmo que um determinado nd estivesse fora de atividade.
Inicialmente foram ligadas algumas Universidades, todas elas americanas.

Segundo o Jornal Estado de S&o Paulo (2002), o aumento de pontos
conectados foi sendo realizado em propor¢cdes geométricas. No ano de 1971, ja
havia duas dazias de jun¢des de redes locais. Trés anos depois, jaA chegavam a 62 e,
em 1981, quando ocorreu o batismo da Internet, eram 200.

Considera-se ainda que nos dias atuais a Internet publica € uma rede de
computadores mundial, isto €, uma rede que interconecta milhdes de equipamentos
de computacdo em todo o mundo. Nao faz muito tempo, esses equipamentos eram
primordialmente PCs tradicionais de mesa, estacdes de trabalho com sistema Unix e
os chamados servidores que armazenam e transmitem informag6es, como péaginas
Web e mensagens de e-mail. Porém, sistemas finais que ndo sdo componentes
tradicionais da Internet, como agendas digitais (PDAs), TVs, computadores portateis,
telefones celulares, automéveis, equipamentos de sensoriamento ambiental, telas de
fotos, sistemas domésticos elétricos e de seguranca, cameras Web e até mesmo
torradeiras estdo sendo cada vez mais conectados a Internet (KUROSE; ROSS,
2006, p.03).

2.2 O crescimento da utilizacédo da internet no Brasil e no mundo

Somente no Brasil, pesquisas de Rojas (2009) apontavam gue existiam cerca
de 51 milhBes de usuarios nesse ano e essas taxas crescem de maneira
exponencial.

Rojas (2009) ainda destaca que além de ser o sexto pais no mundo em
namero de usuarios na internet, na América Latina, o Brasil, desde o inicio do século

se encontra em primeiro lugar, conforme demonstrado na FIG. 1 abaixo:
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Figura 1: Ranking do paises da América Latina em nimero de usuarios da internet
Fonte: Rojas (2009)

Dados recentes de pesquisas realizadas por Diniz (2009) destacam que o
avanco do uso da Internet pela populacéo brasileira é expressivo. O autor cita que
houve um salto de 36,6 milhdes de usuarios em 2005 para 55,6 milhdes em 2008.

A FIG. 2 Abaixo mostra dados de pesquisas recentes sobre o perfil do usuario

da internet e comércio eletrénico no Brasil:
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Figura 2: Percentual de usuarios que utilizam o comércio eletrénico no Brasil
Fonte: Rojas (2009)

As mudancas no perfil do usuario refletem as transformacfes que acontecem
na economia, que grande parte dos aspectos, ndo ocorreram repentinamente.
Tratou-se de um processo lento onde comecou com as modificacbes no
comportamento dos consumidores, ocasionadas pela evolucdo do ambiente social
onde se encontram. Fortes (2004) identificou entre os fatores responsaveis pelas
modificacbes mais notérias com relagdo ao comportamento dos clientes, as

modificacdes demograficas, assim como 0s avanc¢os tecnolégicos.
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E possivel ainda afirmar que o impacto da ultima revolugéo tecnoldgica (o
lado da oferta) no comportamento dos consumidores (o lado da demanda) ja é

compreensivel com notoriedade.

Quando as pessoas comecam a mudar a maneira como elas trabalham, se
comunicam e gastam suas horas de lazer, elas exercerdo sem divida uma
forte pressdo nas empresas para mudar a maneira como fazem negdcios
com elas FORTES, 2004, p. 183).

Dandolini (2009) cita certos exemplos na modificacdo das necessidades dos

consumidores:

— As facilidades eletrbnicas para encontrar e comunicar a familia e amigos,

evitam formatos rigidos de comércio.

— A conquista de informacé&o e entretenimento, instantaneamente, diminui a
tolerancia por tempo extenso de espera para a recepcdo de mercadorias

(semanas ou meses).

— O aprimoramento da tecnologia efetivou o costume em realizar mais por
menos, considerando tempo e esforco com custos acessiveis, o que

pretendem conquistar inclusive com sua necessidade de bens e servicos.

Y

Esse avanco foi obtido gracas em grande parte a reducdo de custos de
aquisicdo de computadores nao s6 pela continua reducao dos insumos tecnolégicos
desses equipamentos como também pelo programa governamental de promover
computadores de baixo custo, acompanhado da reducdo dos impostos incidentes
sobre essa faixa de equipamentos (DINIZ, 2009).

Segundo o instituto Ibope Nielsen Online, de outubro de 2009 a outubro de
2010, o namero de usuarios ativos (que acessam a Internet regularmente) cresceu
13,2%, atingindo 41,7 milhBes de pessoas. Somado as pessoas que possuem
acesso no trabalho, o niumero salta para 51,8 milhdes. 38% das pessoas acessam a

web diariamente; 10% de quatro a seis vezes por semana; 21% de duas a trés vezes
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por semana; 18% uma vez por semana. Somando, 87% dos internautas brasileiros
entram na internet semanalmente?.

Em 2009, 67,9 milhdes de pessoas com 10 ou mais anos de idade declararam
ter usado a Internet, o que representa um aumento de 12 milhdes (21,5%) sobre
2008. Em 2005, a Internet tinha 31,9 milh6es de usuarios; o0 aumento no periodo foi
de 112,9% e observado em todas as regides. O Sudeste se manteve com 0 maior
percentual de usuarios (48,1% em 2009 e 26,2% em 2005). As regides Norte (34,3%
em 2009 e 12% em 2005) e Nordeste (30,2% em 2009 e 11,9% em 2005)
apresentaram 0s menores percentuais em cada ano, mas registraram 0s maiores
aumentos percentuais nos contingentes de usuarios (respectivamente, 213,9% e
171,2%).

Entre 2005 e 2009, o percentual de pessoas que utilizaram a Internet foi maior
entre os jovens: 71,1% das pessoas de 15 a 17 anos acessavam a rede em 2009;
em seguida vieram as pessoas de 18 ou 19 anos (68,7% de acessos). A faixa etaria
gue menos utilizava a Internet foi ha de 50 anos ou mais: 15,2%, mas esse
contingente de usuarios cresceu 138% no periodo.

Tais dados demonstram que de fato 0 acesso a internet tem aumentado
significativamente no Brasil com possibilidades de aumentar ainda mais nos
proximos anos, colocando cada vez mais criancas e jovens diante dos computadores

e de seu universo.

2.3 O surgimento das redes sociais

O padrdo de uso da Internet muda a cada dia em uma velocidade
extraordindria, assim como a forma de ver e fazer comunicacdo. Cada vez mais a
sociedade vive em um mundo midiatizado, onde, pessoas que antes ndo eram
formadores de opinido passaram a utilizar canais de comunicagdo através da
Internet como redes sociais, blogs, microblogs, foruns de discussdo. Rojas (2009)
cita que antes o cidaddo absorvia mensagens através de jornais, revistas, radio e
televisdo, ou seja, os canais de comunicagdes eram infinitamente menores, sem a

possibilidade de interagéo do receptor da mensagem.

% Informacao colhida no sitio eletrdnico/www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.php, acesso em 07
out. 2012.
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A internet abriu o leque de possibilidades dando oportunidade para que o
receptor ndo s6 recebesse a mensagem, mas também produzisse sua
prépria mensagem, esse receptor deixa de ter um comportamento passivo
onde os individuos passam a ter um envolvimento mais ativo diante dos
veiculos de comunicacao (ROJAS, 2009, p. 02).

Aliada a popularizacdo do acesso a internet surgiu o que hoje se conhece por
‘redes sociais”, que sao estruturas compostas por pessoas e organizagdes
conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que partilham valores e objetivos
comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes € a sua
abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos
entre os participantes. (DUARTE e KLAUS, 2008).

Os autores ainda dizem que as redes sociais tém acima de tudo modificado
as formas de comunicacdo entre os individuos e a esse respeito cabe dizer que
atualmente a comunicacado estd organizada em rede onde o fluxo de informacéo e
formacao de contetdo é cada vez maior.

Duarte e Klaus (2008, p. 04) comentam que “a rede se constitui a partir da
criacdo de conteudo colaborativo entre um individuo ou em pares, a partir dessa
nova perspectiva da formacéo de contetdo nesse ciberespaco”.

No segmento das redes sociais, estdo também as redes de relacionamento
(facebook, MSN, orkut, myspace, twitter), redes profissionais (LinkedIn), redes
comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades), redes politicas, dentre outras

No que se refere a utilizacdo das redes sociais pesquisas veiculadas em
20103, indicam que somente o facebook, possui 734 milhdes de usuarios e a mesma
pesquisa indica que 84% dos usuarios da internet em geral possuem contas em pelo
menos uma das principais redes sociais.

Destacando o perfil dos usuarios de redes sociais dados encontrados em
pesquisas de sites na internet* destacam que os homens utilizam mais as redes
sociais do que as mulheres.

Os dados da mesma pesquisa indicam que nas redes sociais onde ha contato
para bate papo como o facebook, a idade média é de até 24 anos o que coloca os
sujeitos envolvidos nesse estudo (criancas e jovens do ensino fundamental) na
camada populacional que mais acessa e utiliza as redes sociais e os chamados

“bate papo”.

® Disponivel em: http://ecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/redes-sociais-ja-
conquistam-814-de-todos-os-internautas-do-mundo-diz-comscore
4 Disponivel em: http://cmais.com.br/educacao/tracando-o-perfil-dos-usuarios-das-redes-sociais


http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut
http://pt.wikipedia.org/wiki/Myspace
http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://pt.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
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3. O USO DAS REDES SOCIAIS POR CRIANCAS EJOVENS E A
INTERFERENCIA NO PROCESSO APRENDIZAGEM

3.1 O processo de incluséo digital

Conforme j& identificado ao longo do presente trabalho, o desenvolvimento da
informatica acelerado dos ultimos anos, marcou uma significativa mudancga no habito
de comunicacdo e de consumo de grande parte da populacdo mundial, jA que o
acesso a internet e a facilidade de encontrar produtos e servigos através da rede faz
com que diariamente sejam movimentados Bilhdes de Délares em venda por esse
sistema.

Além da movimentacdo econdmica esta a facilidade de comunicacao e no que
se refere especificamente ao setor educacional, abre-se uma possibilidade
significativa em colocar os alunos diante de uma ferramenta que oferecera
informacdes através de pesquisas, conhecimentos e informacgdes atualizadas, hoje
extremamente necessarios para a formacdo de um cidadao.

Nesse momento, fala-se no chamado processo de ‘“inclusdo digital” uma
expressdo muito utilizada nos ultimos tempos. Sua importdncia passou a ser
percebida pelos 6rgdos governamentais, iniciativa privada e organizacdes da
Sociedade Civil.

Embora o assunto ja tenha sido visto de forma geral na parte introdutéria do
estudo, deve-se aqui entender melhor alguns conceitos, jA que o amplo contexto
onde a inclusdo digital est4 inserida permite também a existéncia de uma
diversidade de opinides.

De maneira geral, a inclusdo digital, na visdo de Silva et al. (2005, p. 02)
“‘deve ser vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como uma acéo que
promovera a conquista da "cidadania digital” e contribuird para uma sociedade mais
igualitaria, com a expectativa da inclusao social’.

A inclusao digital, de acordo com Campelo (2003, p. 06) é consequéncia do
desenvolvimento da chamada “sociedade da informacéo”. Neste sentido, entende-se,
como ponto de partida do conceito de inclusao digital, “0 acesso a informagéo que
esta nos meios digitais e, como ponto de chegada, a assimilacdo da informacéo e
sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a

melhoria da qualidade de vida das pessoas”.
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Rangel (2005) conceitua a incluséo digital da seguinte maneira:

E um processo em que uma ou grupo de pessoas passa a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de
informacdes que ja sdo do uso e do costume de um e outro grupo,
passando a ter os mesmos direitos e 0os mesmos deveres dos ja
participantes daquele grupo onde esta se incluindo (RANGEL, 2005, p. 18).

Na visao de Delgado e Culti (2005, p. 02):

A inclusé@o digital € a democratizagdo ao acesso as informagfes digitais,
sendo necessario o treinamento e disponibilizacdo de equipamentos para
todos, sem distincéo de classe social. Isto é, identificando as dificuldades de
aprendizado de cada individuo e tracando um aprendizado adequado.

Silvino e Abrahdo (2003, p. 04) analisam ainda que uma das dimensdes da
inclusao digital pode ser apreciada pela disponibilizacdo do acesso as informacdes e
servigos prestados via internet a maioria de uma populagdo. Neste sentido, “trata-se
de uma democratizacdo da informatica que pressupde diferentes niveis de acao por

parte do governo, de instituicbes de ensino, empresas privadas e terceiro setor”.

Verifica-se entdo que a inclusdo digital € um processo Unico, abrangente e
paulatino de democratizacao do acesso a informacéo, a cultura, ao conhecimento e
a rede que exige diversas formas de ac¢bes, do qual fazem parte trés elementos
essenciais: 0 sujeito ou grupo de sujeitos que busca o acesso, os agentes que de
alguma forma séo responsaveis por esse acesso tais como o Estado e a instituicdes
privadas, e as tecnologias de informéatica e comunicagdo com suas infra-estruturas

tecnoldgicas de hardware e software.

Gasparetto (2006) considera ainda que a exigéncia para Inclusdo Social nao
se limita apenas em ler e escrever e ser alfabetizado. Porém, considerando-se que
as Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo estdo presentes na maioria das
praticas sociais, as exigéncias sao estabelecidas tornando-se evidente que o homem
necessita, cada vez mais, fazer uso das novas tecnologias e ser capaz de entender

0 processo de utilizagdo das mesmas.

O processo de incluséo digital no Brasil passa por uma série de desafios que

vao desde a auséncia de investimentos por parte do governo para de fato
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bY

democratizar o acesso a informacdo, até a falta de capacitacdo de agentes

transformadores (professores e monitores de informéatica).

Segundo o Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(2002), citado por Campelo (2003) que divulga o indice de avanco tecnoldgico
comparado de 72 paises. O Brasil, segundo este relatério, ocupa o 43° lugar e,
embora seja considerado uma poténcia tecnoldgica, a distribuicdo e o acesso a

tecnologia da informacédo € muito desigual.

Quanto ao acesso a informatica, segundo pesquisa sobre inclusdo digital
realizada pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas) em 2003, citada por Vilela Janior
(2004), o Brasil apresenta algumas peculiaridades relativas ao acesso as tecnologias

computacionais. Vejamos alguns destes indicadores:

a) 12,46% da populacéo tém acesso a computadores em casa;

b) 8,31% tém acesso a Internet;

c) 52,11% sao mulheres;

d) 23% dos aposentados tém acesso a computadores (10,64% com Internet);
e) 28,44% dos trabalhadores com emprego formal tém acesso a computadores;
f) 6,9% dos trabalhadores com emprego informal tém acesso a computadores;

g) 15,14% dos brancos; 3,97% dos negros e 3,72% dos indios tém acesso a

internet;

h) A cada 4 meses 1 milhdo de brasileiros entram para o mundo virtual (nesta

taxa seriam necessarios 30 anos para atingirmos 100% da populacéo atual)

i) Brancos possuem 167% a mais de possibilidade de ter acesso ao mundo

virtual, em relacédo aos negros de mesma renda e instrugao.

i) 97% dos incluidos digitais vivem em centros urbanos.

Néri (2003) aponta que no final da década de 90, praticamente 67% das
escolas particulares brasileiras possuiam acesso a Internet e disponibilizavam para

seus alunos recursos e ferramentas da informatica em tempo integral.
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Em contrapartida, no que diz respeito as escolas publicas, a situacdo se
configurava bastante diferente. Apesar de a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, em vigor desde 1996, ja preconizar a necessidade da "alfabetizacéo
digital" em todos os niveis de ensino, do fundamental ao superior, 0 censo escolar
do Ministério da Educacao (MEC), realizado em 1999, revelou que apenas 3,5% das
escolas de ensino basico tinham, naquele ano, acesso a Internet, e cerca de 64 mil
escolas do pais nao tinham sequer energia elétrica. (CUNHA, 2003)

Assim sendo, conforme salientam Silvino e Abrahdo (2003) a oferta de
servicos do Governo Federal e das organizacbes em geral pela via da internet
encontra como desafios: (a) favorecer o acesso do cidaddo ao mundo virtual, (b)
reduzir o analfabetismo digital (que implica fornecer nocGes basicas sobre sistemas
informatizados) e (c) melhorar a qualidade da interface grafica disponibilizada,

adaptando-a ao seu publico-alvo.

3.2 Atecnologia e aeducacgéo

Conforme visto até o presente momento a sociedade atualmente necessita
obter diversos meios de conhecimento, sendo que a escola é o primeiro ambiente
onde uma crianca vai buscar esse conhecimento e desse modo € preciso contar com
as ferramentas e técnicas corretas no processo ensino aprendizagem.

Embora o foco especifico deste trabalho seja mostrar os efeitos negativos que
0 uso da internet tem na linguagem e principalmente na escrita de criangas e jovens,
salienta-se aqui o uso “exagerado” da internet e das conversas em redes sociais e
bates papo pois a internet € considerada como um dos mais relevantes instrumentos
de inclusdo e conhecimento conforme foi verificado.

Tarouco (2000) considera que as TIC modificaram os valores da sociedade e
o relacionamento humano, é esta uma das maiores mudancgas ocorridas no Século
XX. Elas sdo hoje uma das grandes responsaveis pela democratizacdo do
conhecimento, e consequentemente pela mudanca do perfil dos professores e
alunos, principalmente na licenciatura.

Segundo Vilela Janior (2004), as inimeras possibilidades e facilidades da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tornaram-se estratégicas para as
atividades educacionais. Hoje, seu uso em larga escala faz com que a adocéo de

solucbes eficazes para a aprendizagem seja uma vantagem competitiva bastante
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relevante para as instituicoes de ensino. As solugbes tornaram-se tdo variadas e
complexas que requerem um conhecimento especializado e um continuo estudo das
alternativas existentes.

Pierre Lévy citado por Vilela Junior (2004) categoriza o conhecimento
existente nas sociedades em trés formas diferentes: a oral, a escrita e a digital.
Embora essas formas tenham se originado em épocas diferentes, elas coexistem e
estdo todas presentes na sociedade atual. No entanto, elas nos encaminham para
percepcOes diferentes, racionalidades multiplas e comportamentos de aprendizagem
diferenciados. A forma escrita de apreensdo do conhecimento € a que prevalece em
nossas culturas letradas mas, a linguagem oral, ainda é a que predomina em todas
as formas comunicativas vivenciais.

Vilela Junior (2004) entende que a educacdo atualmente possui uma face
completamente diferente do que a educacdo das décadas passadas (antes do
advento das tecnologias da informag&o) e nesse caso apresenta uma comparagao
gue deve aqui ser exposta para que seja possivel compreender que 0 uso da
tecnologia da informacado, especificamente a internet possui inUmeros efeitos
benéficos para a educacdo, mas seu uso entre criancas e jovens deve ser
devidamente controlado para que a internet ndo tome conta da vida dessa crianca
ou jovem ou nao se crie situacdes onde estes individuos ndo saibam buscar
conhecimento ou se relacionar de outras formas a ndo ser no mundo digital. Eis a

comparacao feita pelo autor em forma de Quadro.

Educacéo tradicional Educacéo na Sociedade da informacgéo
Foco no ensino Foco na aprendizagem
Centrado no professor Centrado no aprendiz
Enfase na transmisséo de Enfase no desenvolvimento de
conhecimento habilidades e atitudes (aprender a
aprender)
Ensina como se faz O aluno aprende fazendo
Trabalha inteligéncia I6gico-matematica Trabalha multiplas inteligéncias
e lingulistica
Modelo linha de producéao Modelo de aprendizado personalizado
Premia a submissao Premia a participacao
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Pouca utilizacdo de tecnologia

Emprega novos meios e novas
tecnologias

Pouca motivacéo

Alta motivacao

Tempo do professor quase totalmente
investido na apresentacao das aulas

Muita preparacéo de aula

Baixo indice de aproveitamento (das
aulas e do professor)

Alto indice de aproveitamento (das aulas
e do professor)

Quadro |I:
Informacéao
Fonte: Vilela Janior (2004)

Comparacao entre a Educacdo Tradicional e a Educacdo na Sociedade da

Nota-se através da exposicdo da comparacdo acima que hoje em dia a
educacao prevé a busca do conhecimento de diversas formas, sendo, obviamente a
internet a forma mais usada e pratica.

Conforme salienta Barros (2012) as tecnologias da informag¢&o e comunicacao,
como o0 caso da internet sdo recursos adicionais disponiveis para serem utilizados,
auxiliando na construcéo de conhecimento. Assim sendo, a autora entende que seu
papel no processo ensino-aprendizagem deve ser o de um instrumento que ira
mediar o saber, o saber ser e 0 saber fazer entre o educando e o mundo.

Assim sendo no ambiente escolar cabe ao professor essa fungcdo de melhor
adequar o recurso, a melhor forma que possibilite ao educando questionar, levantar
hipéteses, criar, sendo agente direto de sua aprendizagem. O professor possui 0
papel de orientar e o educando o papel de explorador, criando novas expectativas,

se envolvendo no assunto questionando e interagindo com a atividade proposta.
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4. O USO DA INTERNET E SEUS EFEITOS NA LINGUAGEM DE CRIANCAS E
JOVENS DO ENSINO FUNDAMENTAL

As discussoes realizadas acerca da necessidade de inclusdo digital aliadas a
estabilizacdo da economia, fizeram com que milhares de pessoas passassem a ter
acesso a internet tanto dentro de seus lares, como nas escolas ou no ambiente de
trabalho.

O foco das acdes do governo foi favorecer o desenvolvimento de atividades
que colocam o uso do computador como facilitador do ensino aprendizagem,
facilitando a comunicacédo (entre os préprios alunos e entre os alunos e professores)
e ainda se estendendo a pesquisas em diversas areas (social, politica, educacional
e etc.).

Silvino e Abrado (2003) analisam que € inegavel o “poder’ educativo e
informacional da internet e dizem que a Internet é uma midia de grande relevancia
social, cultural e econOmica, tornou-se um ambiente virtual colaborativo de
conhecimento e de acesso a informacoes.

Assim sendo, a internet passou a fazer parte do dia a dia das pessoas e com
relacdo especificamente as criancas e jovens em idade do ensino fundamental a
internet passou a ser o principal canal de comunicacdo fazendo com que fosse
criada uma linguagem propria que de fato € o alvo da discussédo desse trabalho.

Pascuali e Alcantara (2011) destacam que observando o espaco dedicado a
lingua pela midia seja ela a TV, o radio, o jornal impresso, a revista e 0s sites &
possivel verificar em sua maioria a tradigcdo normativa da lingua, ou seja, da-se lugar
as discussdes de lingua por parte de gramaticos tradicionais, e até mesmo, as vezes,
puristas, mas ndo por linguistas, sendo, portanto, esperado que se traduza "lingua"
por "gramatica normativa". Dessa forma, quando evidenciam-se variacdes e
diferencas da norma padrédo, sdo muitos aqueles que saem em manifestos para
impedirem a "deteriorizacao linguistica".

O alvo atual de grandes "mobilizagbes de salvamento” é o "internetés”, uma
maneira de grafar palavras distinta daquela estabelecida pela convencao ortogréfica.
Essa nova grafia é utilizada nos géneros recentemente produzidos pela Internet,
como chats, e-mails, blogs, msm, entre outros.

Barros (2012) diz que nas salas de aula o chamado “internetés”:
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O internetés é a linguagem utilizada no meio virtual, mais precisamente nas
salas de bate papo como orkut, messenger, blogs e outros. Como foi se
tornando uma pratica na vida de todos, as pessoas que utilizam esses
servicos passaram a abreviar as palavras de forma que essas tornaram-se
uma configuracdo padronizada. E uma pratca comum entre os
adolescentes que, acostumados com a rapidez do mundo dos instantaneos
e dos descartaveis, utilizam como meio de agilizar e dinamizar as conversas
(BARROS, 2012, p. 01).

Tal questdo passou a ser um problema, visto que os professores tém um
conteudo gramatical a ser cumprido e com as longas horas passadas na internet e
nas salas de bate papo os alunos ndo conseguem compreender o conteudo
ministrado ou acabam utilizando o “internetés” nas suas escritas.

Barros (2012) ainda alerta para o fato da existéncia de bichinhos e palavras
gue piscam o tempo todo, chamados gifs, para os bate-papos tornarem-se mais
atrativos e ao mesmo tempo eliminarem a necessidade de escrever. Na Figura 3

abaixo apresenta-se um exemplo desses desenhos:

Figura 3: Gifs animados que substituem a escrita
Fonte: Barros (2012)

Para o processo ensino / aprendizagem essa questdo tem se tornado um
problema sério conforme jA mencionado, pois além dos jovens terem pouco contato
com o mundo dos livros, justamente por estarem mais ligados as novidades virtuais,
vao perdendo as formas padrbes da ortografia, que podem ficar comprometidas pela

falta de contato com a grafia correta.
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Em sua pesquisa Barros (2012) cita alguns exemplos como a existéncia de
algumas expressoes fica registrada da seguinte forma: :D € uma risada, B) séo
oculos escuros, :( significa triste, :* € 0 beijo, :x caracteriza boca fechada, dentre
varias outras.

Algumas palavras foram abreviadas de forma incorreta, comprometendo a
ortografia como vc — vocé, blz — beleza, naum — ndo, cmg — comigo, neh — ndo é ou
né, kd — cadé, etc.

O que acontece, e tem acontecido e tem sido alvo de discussdo entre
professores especialistas na area de educacdo e portugués € que essa forma de
escrever extrapola o mundo virtual e atualmente tem sido comum um professor se
deparar com textos escritos totalmente errados, que chocam as pessoas que
preservam a forma padréo da escrita. A frase a seguir, encontrada na internet, € um
exemplo disso: “naum eskreva feitu retardadu na net pq tem jenti lendu o q vc
escrevi’.

Fazendo outras pesquisas na rede nao é dificil encontra novos exemplos
como: "Td de bom p vc. Xau, bju!, Blz, t+! A gtn se fla por aki. Bjaum!" (o certo: Tudo
de bom para vocé. Tchau. beijo!, beleza, até mais" A gente se fala por aqui. Beijao"),
"Kd vc g nhaum dexo coments no meo flog pra eu fla ¢ vc?" (o certo: Onde esta vocé
que ndo deixou um comentario na minha pagina pessoal de fotos para eu falar
contigo?). Estas sédo frases tipicas do que alguns professores, estudiosos da lingua
e gramaticos passaram a chamar de internetés. Mas pra falar sério, o que é possivel
encontrar atualmente na internet € brincadeira: "toaxandumoskema" (o certo : estou
achando o maior esquema) entre outros € o principal problema.

A questdo é muito complexa e apesar de polémica € de dificil exposicdo visto
gue existe um paradoxo entre os efeitos positivos do uso da internet na educacéo e
essa criacdo de uma linguagem prépria entre criancas e jovens para se comunicar.

Entdo o que se deixa aqui no trabalho de conclusédo de curso seria “até que
ponto” pode-se utilizar a internet sem que esta interfira no processo ensino
aprendizagem de criancas e jovens”?

Desse modo, entende-se que as escolas devem trabalhar muito quanto a
esse aspecto, pois ndo se pode permitir que a escrita correta das linguas sejam

destruidas diante das banalidades virtuais.
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As familias também devem colocar limites para os jovens, estimulando os
mesmos a outras praticas de diversdo, bem como estimulando-os a leitura de livros
e revistas, adequados a idade dos mesmos.

Finalmente ao professor cabe a atuacdo de mediador, demonstrando a
crianca e ao jovem que a busca pelo conhecimento hoje é imprescindivel e que
dentro do relacionamento nas salas de bate papo e redes sociais permite-se utilizar

o entdo “internetés”, mas essa € uma lingua que néo existe e os alunos devem
compreender que no momento de escrever uma redacao ou texto qualquer € preciso
ter os conhecimentos corretos de grafia, gramética e portugués. Assim sendo, 0s
ensinamentos dados na sala de aula, assim como a postura do professor diante

desse processo sao fundamentais para haver essa compreensao entre 0s alunos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracédo do presente estudo permite dizer inicialmente que as evolugdes
tecnologicas, a globalizacdo da economia e as constantes exigéncias do mercado de
trabalho, aliadas ao desenvolvimento social e econdmico fazem com que a
informacéo e a busca do conhecimento seja uma necessidade cada vez maior entre

os cidadaos.

Nesse sentido, seguindo as tendéncias atuais e exigéncias citadas a inclusao
digital tem perspectivas de se tornar uma importante ferramenta na construcédo da

sociedade do conhecimento e da melhoria da qualidade de vida.

As mudancas produzidas pelas tecnologias, particularmente aquelas
proporcionadas pelas tecnologias da informacdo e comunicagcdo provocaram a
ruptura dos modelos tradicionais de ensino-aprendizagem, tornando necessario um

novo projeto educativo capaz de enfrentar os desafios do momento histérico atual.

Desse modo, debate-se muito hoje sobre a aplicagdo de novos recursos
metodoldgicos no processo educacional capaz de proporcionar estimulo-motivacao
do aluno. Essa questdo torna-se relevante e muitas iniciativas tanto por parte do
governo como por parte da sociedade foram tomadas para facilitar o acesso de
criancas e jovens ao mundo virtual (internet), fazendo com que essa ferramenta se
torna-se a principal estratégia na busca do conhecimento e parte do processo ensino

aprendizagem.

Ao longo do trabalho foi possivel perceber os efeitos benéficos inegaveis da
internet sobre a educacao, porém, o que se pretendeu discutir no trabalho foi 0 uso
exagerado dessa ferramenta pelas criancas e jovens que permanecem um longo
periodo conectados em redes sociais e salas de bate papo criando uma nova forma

de escrita, denominada pelos autores vistos de “internetés”

Essa nova lingua é uma simples forma de abreviar e modificar a grafia das
palavras, trocando a comunicacédo mais rapida entre os que utilizam os bates papo e
redes sociais. Contudo, as pesquisas indicam que 0 uso exagerado desse tipo de
escrita inventada faz com que os alunos extrapolem as conversas na internet e usem

essa escrita nas suas provas, redacdes e textos produzidos, o que € considerado
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pelos estudiosos da lingua portuguesa uma situagdo inadmissivel, ja que existem
regras e modelos tradicionais na gramatica que devem ser devidamente seguidos.

De forma conclusiva é preciso entender que favoraveis ou ndo, € chegado o
momento em que o0s, profissionais da educacdo, que tém o conhecimento e a
informacdo como matérias primas, enfrentardo os desafios oriundos das novas
tecnologias. Esses enfrentamentos nédo significam a ades&o incondicional ou a
oposicao radical ao ambiente eletrbnico, mas, ao contrario, significa criticamente
conhecé-los para saber de suas vantagens e desvantagens; de seus riscos e
possibilidades; para transforma-los em ferramentas e parceiros em alguns

momentos, e dispensé-los em outros instantes.
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