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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO SERVICO PUBLICO
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Inteligéncia Artificial (IA) € um ramo

da ciéncia da computagdo que busca
desenvolver técnicas e criar dispositivos
que simulem a capacidade humana de
raciocinar, tomar decisGes e resolver pro-
blemas. O diferencial é que esses disposi-
tivos sdo capazes de processar e analisar
uma grande quantidade de dados (Big
Data) de forma independente, sem a ne-
cessidade de intervengdo humana.

A inteligéncia artificial ja existe
ha décadas, contudo, foi impulsionada
com os avancos da informatica e da com-
putagdo. Atualmente, a IA é aplicada em
diversas dreas: nos assistentes virtuais a
disposicdo das pessoas, em sensores de
reconhecimento facial dos celulares, nos
carros auténomos, no agronegocio, na
prevencdo e tratamento de doengas, en-
tre outros.

O potencial da inteligéncia artifi-
cial também tem sido cada vez mais utili-
zado no setor publico. “Dois dos maiores

problemas do servigo publico sdo o gran-
de volume de demandas e a dificuldade
em obter informagdes rapidas e fidedig-
nas para a tomada de decisOes gerenciais.
A inteligéncia artificial pode ajudar a me-
lhorar esses dois aspectos”, afirma o juiz
federal Caio Moysés de Lima, vice-diretor
do Foro (capital).

O magistrado ressalta que o pro-
cessamento das demandas é facilitado
com a IA, mediante a automacdo do tra-
balho repetitivo, diminuindo a incidéncia
de erros e abreviando o tempo de aten-
dimento a populacdo. Além disso, essa
ferramenta viabiliza a coleta e andlise de
dados gerenciais, o que tende a melhorar
a qualidade da informagdo disponivel e,
por conseguinte, a qualidade das deci-
sOes dos gestores publicos.

No Poder Judiciario, varios tri-
bunais tém utilizado esse recurso para
acelerar a analise judicial das agdes, ra-
cionalizar o fluxo de trabalho no Processo
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Judicial Eletronico (PJe) e localizar agdes
em que sejam aplicaveis precedentes do
respectivo Tribunal. A IA também é usada
no aprimoramento dos instrumentos de
estatistica e busca de jurisprudéncia, na
alimentacdo dos dados no sistema pro-
cessual a partir da leitura direta das peti-
¢Oes iniciais e na criagdo de ferramentas
para auxiliar a descoberta de fatores que
dificultam o andamento processual.

Caio Moysés de Lima também
destaca a recente criagdo, pelo CNJ, do
Laboratério de Inteligéncia Artificial para
o Ple, “que deve impulsionar as pesquisas
em inteligéncia artificial no ambito do Po-
der Judiciadrio”, aponta o magistrado.

A Inteligéncia Artificial no setor
publico devera ser cada vez mais utilizada
por gestores e governos. Por meio dela,
serd possivel aprimorar a tomada de de-
cisGes, bem como prestar de forma mais
rapida e eficaz os servicos a populagdo.®

- auxilia na identificagdo de a¢Ges vincu-
ladas a temas de r ussao geral;
¢ Sistema Corpus9 ‘desenvolvido pela ENFAM em parceria
com o STJ para facilitar a busca de decisGes vinculantes, enuncia-
dose orientagoes de que trata o art. 927 do CPC;
ié}:emas Ratinho e RADAR - criados pelo TIMG para facilitar a

: |deﬁﬁﬁcag§o de demandas repetitivas e a busca de outras infor-
magoes relevantes na base do sistema processual;
e Sistema SINAPSES - desenvolvido pelo TIRO para automatizar
tarefas repetitivas. Esse sistema sera adotado como base para a
criacdo de ferramentas de IA para o Ple em parceria com o CNJ;




