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CUMPRIMENTO DE MANDADOS
DURANTE A PANDEMIA

Ter contato didrio com pessoas faz par-
te da rotina de um oficial de justica,
seja para realizar uma citagao, intimagao,
penhora ou cumprir qualquer outra de-
terminagdo dada pelos juizes. Contudo,
as restrigdes impostas pela pandemia da
Covid-19 trouxeram novos desafios no
que se refere ao trabalho dos oficiais.

Para garantir a continuidade da
prestagao jurisdicional e, ao mesmo tem-
po, diminuir os riscos do contagio pelo
novo coronavirus, a Diretoria do Foro da
Secdo Judiciaria de S3do Paulo publicou,
em setembro de 2020, a Ordem de Ser-
vigo n2 23, que disciplina o cumprimento
dos mandados por meios remotos ou em
ambito virtual.

De acordo com o documento, o
oficial de justica fica autorizado a utilizar
e-mail, telefone, WhatsApp (ou outro
aplicativo similar), no formato de telecita-
¢do e teleintimacgdo, tanto em processos
que tramitam no sistema do PJe quanto
em autos fisicos. A modalidade visa a co-
municacao de atos processuais e abrange
pessoas juridicas de direito publico, asso-
ciagOes, fundagbes, empresas e pessoas
fisicas.

“A Ordem de Servigo n2 23 trou-
xe muitas vantagens, pois permite o des-
locamento somente quando necessario.
Nessa fase emergencial do Plano S&o
Paulo, por exemplo, o normativo nos da
meios de cumprir muitos mandados sem
o risco de contaminagdo”, afirma o oficial
de justica Cezar Adriano Dias, que atua na
capital paulista e estd vinculado a Central
de Mandados Unificada (CEUNI).

Contudo, as novidades também
trazem os seus desafios. No caso dos atos

de comunicagdo eletrbnica, Dias relata
que as dificuldades vdo desde a cons-
cientizacdo das partes em informar seus
dados eletrdnicos atualizados, passando
pela adaptacdo dessas informag¢des nos
mandados até o treinamento dos oficiais
de justica. No quesito “capacitagdo”, o
servidor faz questdo de elogiar a palestra
sobre comunica¢des eletronicas minis-
trada pela oficiala de justica, Vanessa de

Marchi, em novembro de 2020.

“O impacto da utilizacdo dos
meios virtuais foi extremamente positivo
em nossa rotina. Embora traga desafios,
a realizagdo de comunicagdes eletrénicas
aumentou nossa eficiéncia. Hoje, tendo
acesso ao WhatsApp ou e-mail do desti-
natdrio da comunicag¢do, podemos cum-
prir a ordem judicial rapidamente e com
seguranca”, destaca o oficial.

A OS nQ 23 estabelece, entre ou-
tras diretrizes, que a imagem do manda-
do e de eventuais pegas que o instruem
podem ser encaminhadas por e-mail ou
WhatsApp. O oficial de justica deve soli-
citar a confirmagdo do recebimento dos
atos de comunicagao processual, de for-
ma a atestar que o destinatario foi devi-
damente cientificado do respectivo con-
teudo, com a identificacdo de quem as
recebeu.

Nos casos em que a comunica-
cdo eletrénica ndo é efetivada, é neces-
sario dar cumprimento ao mandado de
forma presencial. “As vezes, é preciso
realizar intimagdes presenciais para libe-
racdo de medicamentos em drgdos que
ndo aceitam comunicagBes eletrénicas.
Quando ha grave risco de perecimento de
um direito, como a satde, por exemplo,
muitos oficiais preferem se deslocar pre-
sencialmente para ter certeza de que o
destinatario esta ciente da determinagdo
judicial. Na ‘hora H’ pesa a nossa compai-
xdo por quem pode ser prejudicado em
uma eventual falha de comunica¢do”,
pondera Dias.

Com uma realidade totalmen-
te diferente da que existia no inicio de
2020, a adaptacdo ao trabalho precisa ser
constante. Entre fevereiro e margo deste
ano, o iJusplLab promoveu uma série de
oficinas para debater melhorias na reali-
zacdo das diligéncias externas, com foco
nas intimagbes e citacdes eletrbnicas.
Na ocasido, foram apresentadas diversas
propostas, tais como a criacdo de ferra-
mentas de consulta de dados atualizados,
padronizagdo de mandados e certiddes,
capacita¢do dos oficiais de justica para o
uso dos recursos tecnoldgicos, entre ou-
tras.

“O fato é que, no meio dos deba-
tes, notamos o quanto estamos adianta-
dos em termos de comunicagdes eletro-
nicas, gragas a OS n2 23. Percebemos que
0 que seria inovagdo para determinadas
regides do Brasil, ndo teria 0 mesmo sen-
tido para nds. Isso foi, realmente, gratifi-
cante”, conclui Cezar. B
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