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Jefferson Messias

MINERACAO DE PROCESSOS

minera¢do de processos € uma dis-

ciplina que nasceu da chamada “mi-
neracdo de dados” - conceito mais amplo
que busca extrair informagdes Uteis de
um volume grande e aparentemente cao-
tico de dados. A mineragdo de processos
tem o mesmo objetivo, mas estd voltada
especificamente para processos, ou seja,
qualquer conjunto coordenado de atos
praticados com vistas a producgao de al-
gum resultado.

“Essas ferramentas permitem
descobrir gargalos, identificar inconfor-
midades e analisar o desempenho das
atividades. A minera¢cdo de processos
vem sendo adotada por uma ampla gama
de organizagGes, tais como hospitais,
bancos, seguradoras, empresas de tele-
comunicagbes e instituicdes publicas”,
afirma o servidor Raphael D’Castro, dire-
tor de sistemas do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE).

No Judicidrio, esse recurso tem
sido cada vez mais utilizado, especial-
mente apds a implantacdo do processo
judicial eletrénico (PJe). Raphael D’Castro
explica que o sistema do Ple possui um
fluxo de atividades que registra todos os
detalhes do que acontece na agdo judi-
cial. Esses registros sdo conhecidos como
logs. “A mineragdo de processos captu-
ra estes dados e os organiza de forma a
mostrar cada fase de um processo, do ini-
cio ao fim. Essas ferramentas reinem os
caminhos percorridos, permitindo assim
observar a contribuicdo de cada etapa no
resultado final”, esclarece.

Outro ponto importante é que a
obtencdo e o gerenciamento desses da-
dos podem auxiliar na gestdo estratégica
dos Tribunais. “Utilizando ferramentas
adequadas, podemos identificar onde es-
tdo as oportunidades de melhoria, assim
como mensurar os efeitos das mudancas
promovidas. Além disso, podemos au-
mentar a produtividade através da elimi-
nacgdo de etapas desnecessarias, identifi-
car e tratar desvios nos fluxos existentes
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e reduzir custos operacionais”, resume
Raphael.

O juiz federal Caio Moysés de
Lima, vice-diretor do Foro da Secdo Judi-
ciaria de Sdo Paulo (capital), destaca que,
“ao contrdrio das ferramentas usuais de
estatistica utilizadas no Poder Judiciario,
em que se trabalha com retratos estati-
cos que refletem a situagdo das varas em
um determinado momento, as técnicas e
ferramentas da mineragdo de processos
permitem visualizar esses dados dinami-
camente, ao longo de qualquer periodo
de tempo que se queira”.

O magistrado explica que esse
recurso também é util para o trabalho dos
Centros Locais de Inteligéncia da Justica
Federal. “A minera¢do de processos pode
servir como um instrumento a mais para
ajudar na identificacdo de demandas re-
petitivas, propor solu¢des para conter o
excesso de litigiosidade e estimar o custo

econdmico do processo”, argumenta.

Curso na JFSP

Entre os dias 13 e 15/8, Raphael
D’Castro ministrou o curso “Mineragdo
de Processos” para um grupo de ma-
gistrados e servidores da JFSP (foto). O
convite foi feito pelo juiz Caio Moysés de
Lima. Na ocasido, o diretor de sistemas
do TJPE apresentou o conceito sobre mi-
neracdo de processos, os elementos do
BPM (Business Process Management), os
logs de sistemas (banco de dados) e as
ferramentas disponiveis.

A ideia do curso foi trazer para
a 32 Regido um especialista que pudesse
mostrar como a mineragdo de processos
ajuda na melhoria dos servicos adminis-
trativos e judiciarios. “O curso foi muito
além das expectativas. O professor Ra-
phael D’Castro é um verdadeiro expert
na matéria e conseguiu nos mostrar em
apenas trés dias as principais ferramen-
tas e como utiliza-las para analisar a tra-
mitacdo de processos no PJe”, afirmou o

magistrado.®
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Projeto “ELIS”

O TJPE desenvolveu um sistema batizado de “ELIS”, que emprega inteli-
géncia artificial para analisar e dar maior celeridade a tramitagdo das agoes
de execugao fiscal. “A primeira etapa do projeto consistiu na identificagao
dos principais gargalos desses processos. Com as técnicas de mineragao foi
possivel, além de identificar esses gargalos, estimar o beneficio da automati-
zacdo de atividades criticas”, explicou Raphael D’Castro.
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