ma importante meta da atual Dire-

toria do Foro refere-se ao mapea-
mento dos fluxos de trabalho das areas
administrativas da JFSP. O mapeamento,
instituido formalmente com a publicacdo
da Portaria n2 16, de 19/8/2016, busca
reunir informacdes dos diversos setores
que compdem a Administracdao Central,
com o objetivo de padronizar procedi-
mentos e melhorar a prestacdo do servi-
¢o, levando em conta as necessidades dos
usuarios da Justica.

A juiza federal Luciana Ortiz
Zanoni, vice-diretora do Foro (capital),
explica que, com o mapeamento, os ser-
vidores passam a conhecer melhor o pro-
prio trabalho e de que forma ele impacta
nas atividades de outras areas. Também
auxilia na identificacdo de “gargalos”, re-
trabalhos, sobreposicao de fungdes, au-
séncia de atribui¢des para a execucdo de
tarefas, entre outros.

O mapeamento constitui-se,
ainda, na primeira etapa para implantar
a Gestdo por Processos de Trabalho, que
visa integrar as areas, pessoas e sistemas
informatizados a fim de aumentar a efici-
é&ncia. “E uma nova forma de gestdo. Uma
mudanca de cultura que vai trazer profis-
sionalizagao ao servigo e um ganho para
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a Administragdo”, afirma Luciana Ortiz.

Outro aspecto a ser destacado
na Gestdo por Processos de Trabalho é
que o conhecimento dos procedimentos
ndo fica restrito a apenas um servidor,
mas é compartilhado por todos, garan-
tindo a continuidade do servico e a trans-
paréncia das informacdes.

Para atingir esses objetivos, os
servidores das areas administrativas es-
tao sendo convocados para participar
de oficinas de capacitagdo. O Nucleo
de Organizagdo e Métodos (NUOM) é o
responsavel por promover as oficinas de
divulgacdo da “ferramenta Bizagi”, utili-
zada na construcdo do mapeamento. “A
ideia é que a maior parte dos servidores
da Administragdo Central e, futuramente,
dos nucleos de apoio regional das subse-
¢Oes aprendam a construir e interpretar
fluxos de trabalho por meio da linguagem
BPMN (Business Process Model and No-
tation)”, afirma Telma Rezende Faria de
Paula, diretora do NUOM.

Até abril de 2017 ja haviam sido
disponibilizadas 14 turmas de oficinas de
mapeamento, totalizando 280 vagas para
os servidores das areas administrativas.
“Nas oficinas, sao divulgadas as proprie-
dades basicas da ferramenta Bizagi, le-
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vando o servidor a pensar no desenho do
fluxo de trabalho de seu préprio setor”,
ressalta Liliane Favini, do NUOM, respon-
savel por realizar as oficinas de capacita-
¢do.

“A Portaria n2 16 fixou o prazo
até agosto de 2017 para a execucgdo desse
projeto. A Diretoria do Foro vem acom-
panhando os resultados de cada é4rea e
fazendo reunides com aquelas em que
ainda ndo houve um avanco satisfatodrio.
O objetivo é identificar quais sdo as difi-
culdades e buscar solu¢des para que as
areas efetivamente consigam cumprir o
prazo estabelecido”, ressalta Luciana Or-
tiz.

Existem setores que ja possuem
diversos procedimentos mapeados, fato
que tem contribuido para o aperfeigo-
amento das atividades. Didgenes Ichio-
ca, diretor do Nucleo Financeiro (NUFI),
relata que o mapeamento dos fluxos de
trabalho ajudou sua darea a identificar a
sobreposicdo de fungdes em relagdo a
determinados procedimentos realizados
pelas Se¢des do Nucleo.

“Vimos que era possivel aperfei-
goar nossos resultados se somente uma
secdo realizasse a liquidacdo contdbil da
despesa e a outra os pagamentos. Reade-
guamos os servidores entre as se¢des e
colocamos em pratica o cronograma que
haviamos elaborado. Com isso, perce-
bemos que houve redug¢dao no tempo de
execucao das tarefas, garantindo maior
celeridade”, afirma Didgenes.

“Nossa intencdo é que todo esse
trabalho de mapeamento considere, em
primeiro lugar, o usudrio do servigo - que
pode ser um usuario interno ou externo.
Temos que pensar sobre como podemos
ser eficientes para esse usuario e ofere-
cer o melhor resultado possivel”, finaliza
Luciana Ortiz. m




