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MAPEAMENTO DE OPORTUNIDADES
DE INOVACAO NA JFSP

esafios no ambiente de trabalho

fazem parte da rotina de qualquer
profissional. E durante a execucdo das
atividades que é possivel identificar gar-
galos que podem comprometer a efici-
éncia da entrega, causar desgastes nos
profissionais e gerar insatisfacdo dos
clientes.

A busca por melhores resulta-
dos e processos mais eficientes, capazes
de atender as aspira¢des dos clientes,
criam muitas oportunidades de peque-
nas ou grandes inovagodes.

Preocupada com a qualidade do
ambiente de trabalho e da prestagdo dos
servigos, alinhada as diretrizes da inova-
¢do, a Justica Federal de S3o Paulo pro-
moveu, por meio do Laboratério de Ino-
vacgdo da Justica Federal - iJuspLab, um
Ciclo de Inovagdo composto de mapea-
mento das oportunidades de inovagao,
criacdo de solugdes e encaminhamento
dos desafios as respectivas areas correla-
cionadas.

O projeto foi iniciado no segun-
do semestre de 2018, com a capacita¢do
executiva para inovagdo aplicada na ins-
tituicdo. O objetivo é habilitar os pro-

fissionais para identificar problemas e
oportunidades que constituem desafios
para o o6rgdo, com foco na melhoria do
trabalho e na exceléncia do atendimento
a sociedade.

Etapas do projeto

No més de setembro de 2018,
magistrados e servidores foram convi-
dados a participar do Mapeamento de
Oportunidades de Inovagdo (MOI), ex-
pondo suas necessidades/dificuldades
no exercicio da atividade profissional,
com o objetivo de identificar problemas
e desafios que pudessem ser transfor-
mados em oportunidades de inovagao.

Os participantes passaram por
uma entrevista realizada por servidores
do time de inovagdo da JFSP, para que
explicassem com mais detalhes as situa-
¢Oes vivenciadas. Nesse momento foram
identificadas as oportunidades de inova-
¢do em cada relato.

“A ideia foi sairmos da posi¢ao
de apenas receber as demandas. Fomos
atrads das pessoas e fizemos uma pros-
pecgdo, resultando numa compilacdo

das oportunidades de inovagdo que po-
deriam ser trabalhadas tanto na drea-
meio (administragdo) como na area-fim
(varas)”, disse o juiz federal e coordena-
dor do iJusplLab, Paulo Cezar Neves Ju-
nior.

Foram mais de quarenta entre-
vistas. A partir dai, dois grandes grupos
de assuntos se formaram: 1) problemas
e oportunidades que podem ser traba-
lhados no laboratério; 2) solugbes que
dependem de novas tecnologias e que
devem ser buscadas em colaboradores
externos, como startups, universidades
etc.,, e que podem ser compartilhadas
com a sociedade.

Depois de concluida essa fase
inicial, a empresa iLabs Service e servi-
dores do time de inovagdo da JFSP ini-
ciaram um trabalho de prospec¢do e ma-
peamento, que permitiu a utilizacdo de
ferramentas de coleta de dados, pesqui-
sa e analise, para sele¢do dos desafios
enviados.

A partir de um roteiro detalha-
do do processo, foram realizadas varias
etapas, incluindo avaliacdo dos desafios
diante do grau de impacto, complexi-

Laboratoristas em aula com o professor Alvaro Gregério



Foi realizada uma pesquisa
interna para mensurar o estado
de prontiddo para inovar da
JFSP com relagdo aos temas
Governanga, Métricas, Cultura,
Aprendizado e Gestdo da
Informacgao.

Pelo que se nota no grafico

ao lado, os servidores ainda
percebem a inovagdo como
uma iniciativa em um grau de
desenvolvimento inicial na
instituicdo, diferentemente do
eixo dos magistrados.

implantacdo de solugdes inovadoras.
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O Mapeamento de Oportunidades de Inovag¢do busca mobilizar as pessoas
da instituicdo com o intuito de modificar esse estado de prontiddo, a partir da
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dade, adequacdo ao tipo de solugdo e
tempo estimado de solugdo. Os desafios
entdo foram segmentados por relagdo
tematica.

Primeiros desafios

Inicialmente, foram escolhidos
quatro desafios:

Tema 1 - Atendimento/Acolhimento
ao Cidadao (inexisténcia de canais
de atendimento, esclarecimento e
triagem com linguagem e acesso
facilitados);

Tema 2 - Movimentagdo de
Servidores (auséncia de uma politica
bem definida de relotagdo para os
servidores e meios para viabiliza-la);

Tema 3 - Redes de Colaboracdo (falta
de integracdo entre area-fim e area-
meio, entre areas administrativas,
entre subsecbes e
orgdos);

com outros

Tema 4 - Incremento da participagao
das
magistratura (mapear os fatores que
reduzida presenca
feminina na magistratura federal).

mulheres na carreira da

influenciam na

A partir de entdo, esses desafios
passaram a ser imediatamente trabalha-
dos, com a participagdo do time de ino-
vagdo, de voluntérios e da empresa iLabs
Services. Os grupos utilizaram a metodo-
logia do design thinking a fim de encon-
trar solugdes inovadoras.

“Esse foi o primeiro resulta-
do, uma primeira aproximagdo que nos
permitiu ampliar e aprofundar o estudo
para medir aquilo que nés chamamos de
‘Radar da Inovacgdo’, ou seja, a maturida-
de institucional para a inovagdo”, disse
o professor Alvaro Gregério, da
iLabs.

Apods a selegdo, foi dado
inicio a segunda fase. Nessa eta-
pa, os grupos integrados por ju-
izes, servidores e laboratoristas
trabalharam os desafios selecio-
nados para achar solugbes para
os problemas levantados, com
12 encontros no ilusplLab para
a conclusdo do plano de imple-
mentacdo das solugGes, com re-
gistro do protédtipo e plano exe-
cutivo.

de Servidores e da Diretoria do Foro, é
uma das mais maduras na area de inova-
¢30 em governos”, ressaltou Alvaro Gre-
gorio.

Os temas que ndo foram abor-
dados nesta primeira etapa do proje-
to serdo trabalhados no iJuspLab apds
o primeiro semestre de 2019, com um
direcionamento de acordo com a drea
envolvida no problema. Todos os partici-
pantes receberdo feedback e o resultado
detalhado das tratativas do MOI sera dis-
ponibilizado no site da JFSP.

Futuro

O Ciclo de Inovagdo, com mape-
amento das oportunidades de inovagdo,
criagdo de solugBes no laboratério e en-
caminhamento de outros desafios para
as respectivas areas sera realizado anu-
almente pela equipe de laboratoristas da
JFSP. Contudo, novos desafios que forem
identificados podem ser enviados regu-
larmente para o enderego: inovajusp@
trf3.jus.br.

Acesse no site www.jfsp.jus.br
todas as informacGes a respeito do Ciclo
de Inovagdo da JFSP. Caso se identifique
com algum dos temas escolhidos e quei-
ra participar, basta entrar em contato
com a equipe por e-mail, para que novas
ferramentas de gestdo possam ajuda-lo
no dia a dia do trabalho. ®

IJUSPLAB

O Laboratério de Inovagdo da JFSP - iJuspLab
foi inaugurado em 2016 e é um espago de
participagdo democratica e colaborativa para
o desenvolvimento e compartilhamento de
experiéncias inovadoras, na busca de solugdes
para os desafios dos servicos judiciais por
meio da utilizacdo de técnicas da inovagdo em
governo.

Magistrados e servidores da Justica Federal
de S3do Paulo, advogados, alunos, professores
e quaisquer outros interessados, que buscam
colaborar no desenvolvimento de solugdes

para os servicos judicidrios podem apresentar

“Tenho percorrido mui-
tos laboratdrios de inovagdo em
todo Brasil e acho que a equipe
que estd se formando no ilus-
pLab, com a conducdo da Escola

propostas e participar de projetos.

Traga seu problema ou desafio, acesse pégina
do iNovalusp no site da JFSP e contribua para
a inovagao!
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