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32 REGIAO DA INICIO A IMPLANTACAO
DO “PROGRAMA E-VARA”

provado pelo Conselho da Justica
AFederaI da 32 Regido (CJF3R), no
dia 3/10/2019, o Programa e-Vara prevé
a revisdo do ambiente organizacional
das unidades jurisdicionais da Primeira
Instancia, mediante a criagdo de Centrais
de Processamento Eletronico (CPEs),
exclusivamente voltadas para a execugdo
de tarefas padronizadas, sem cunho
decisério e realizadas em ambiente
compartilhado que ultrapassa os limites
fisicos das atuais varas

Um dos principais motivos

que levou a criagdo do Programa
e-Vara (antigo “Rede Ple”) foi a
necessidade de adequagdo do fluxo
dos processos, das competéncias
dos servidores e da padronizagdo
de servigos frente a nova realidade
tecnoldgica. Idealizado no
Laboratério de Inovagdo da Justiga
Federal de Sdo Paulo — iJusplLab, o
Programa foi desenhado incialmente
para o processamento eletronico
dos feitos por intermédio de nucleos
vinculados administrativamente
a Diretoria do Foro, que seriam
responsaveis pela execugdo dos
servigos padronizados dos autos
eletrénicos, com  possibilidade
de abrangéncia de toda a Secdo
Judicidria. Neste contexto, vislumbrou-se
que a criagdo de uma rede de execugdo
de tarefas no ambiente eletrénico
poderia racionalizar e potencializar a
realizagdo de atividades sem cunho
jurisdicional,  obtendo-se  melhores
resultados.

Posteriormente, o Programa
passou por diversas etapas de debate,
onde magistrados e servidores tiraram
suas duvidas e enviaram criticas e
sugestdes. A partir dessas ponderagdes,
a proposta foi revista no Conselho de

o

Governanga Integrada, Participativa e
Inovadora — CONGIP num esforgo de
superagdo dos impasses encontrados, de
resposta as duvidas apresentadas e de
enfrentamento dos riscos identificados.

Nova politica institucional

O Programa e-Vara tem como
escopo 0 necessario alinhamento da
estrutura organizacional da Justica
Federal da 32 Regido as modificagdes
tecnoldgicas que transformaram o modo
como os processos judiciais tramitam.
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Logotipo criado para o Programa e-Vara

O ponto de partida da modificagdo que
se propde é a constatagdo de que existe
um paralelismo entre, de um lado, o
modo como os feitos judiciais tramitam
e, de outro, a forma como se organizam
as estruturas responsaveis por esse
processamento.

Esse modelo  organizacional
ndo é o resultado do acaso, mas sim
das necessidades inerentes a forma
como o processamento judicial ocorria
na Justica Federal. Uma vez que os
feitos tramitavam fisicamente, isto é,

em suporte papel, parte significativa
do trabalho das unidades judicidrias
era dedicado a tarefas de ambito
burocratico. Exemplo disso é a atividade
de juntar documento num processo.
Para fazé-lo, era necessdrio receber
a peticdo, protocold-la, numeré-la,
perfura-la e, por fim, inseri-la nos autos
judiciais, até que o feito correspondente
fosse levado a conclusdo. Ter essa
atividade como parte da rotina de
uma unidade judicidria significava
comprometer parte crucial do tempo de
servidores publicos.

A chave para compreender
essa  transformagdo estd nos
impactos decorrentes da
implantagdo do Processo Judicial
Eletronico (Ple) para o modo como
os feitos judiciais sdo julgados.
Com a implantagdo de uma forma
eletrénica de processamento
judicial, parte das tarefas que
exigiam a atuagdo de servidores
deixou de ser necessdria. O ato
de juntar uma petigdo agora é
automatizado com uma agdo que
sequer ocorre propriamente no
ambito do Poder Judicidrio. Uma

vez que um advogado acessa o Ple
e assina uma peticdo intercorrente,
por exemplo, ela imediatamente fica
disponivel ao magistrado para a sua
apreciagdo.

Para avaliar os processos de
trabalho do Ple, foi realizado um
mapeamento onde foram identificados
sete grandes conjuntos de tarefas
utilizadas  durante a  tramitagdo
eletrénica, que representam atividades
centrais para a movimentagdo das agdes:
distribuigdo,  triagem, comunicagdo,
expedi¢do, cumprimento, confecgdo
de atos ordindrios e confecgdo de



Entrevista com a presidente do TRF3

Justica em Revista: O que le-
vou o Tribunal Regional Fede-
ral da 32 Regido a implantar
um programa para apoiar o
processamento judicial ele-
tronico?
Therezinha Cazerta: O im-
pacto das novas tecnologias
sobre o mundo contempora-
neo é uma realidade para a
qual ndo poderiamos fechar
os olhos. No nosso caso, apos
a implantagdo do Ple e com o
avangar do grau de virtualizagdo do acervo, pas-
samos a vivenciar profundas transformagées e
todos perceberam o impacto no modo como tra-
mitam os processos judiciais. O programa e-Vara
€ a resposta organizacional que o TRF3 propde
para mantermos a exceléncia da prestagdo juris-
dicional no ambiente virtual, atingirmos maior
eficiéncia e racionalidade na alocagdo de recur-
sos humanos e materiais e, ainda, enfrentarmos
um cendrio de profundas limitagdes orcamenta-
rias.

JR: Qual a razdo da opcdo pelo modelo de Cen-
trais de Processamento Eletrénico (CPE)?

TC: O objetivo primordial é o de propiciar condi-
¢Bes adequadas de exercicio da atividade juris-
dicional, que viabilize atuacdo independente e
célere, apesar das restrigdes financeiras. Nessa
perspectiva, o programa prevé a manutengdo de
razoavel estrutura nas e-Varas, que permanece-
rdo com responsabilidade plena pela gestdo dos
processos e por toda atividade de cunho deciso-
rio. As Centrais de Processamento (CPEs) apoia-
rdo o processamento judicial, executando ape-
nas atividades sem cunho decisério, que serdo

gradativamente padronizadas e realizadas num
ambiente de intenso compartilhamento e cola-
boragdo. Esse modelo inovador almeja dinamizar
o0 processamento e ao mesmo tempo fortalecer a
area-fim, que é a nossa razdo de existir.

JR: Quais as perspectivas de expansio do Pr
grama?

TC: O Tribunal tem pés no chao e tudo vem sendo
feito com muito cuidado. Ndo sem razéo, o Con-
selho optou por implantar um programa-piloto,
na Subsecdo de Santos, abrangendo as varas com
competéncia civel e previdenciaria, que se vo-
luntariaram para isso. Estamos neste momento
planejando a implantagdo do programa na Sub-
segdo de Campinas, que igualmente se volunta-
riou para o piloto. Essas duas experiéncias serdao
acompanhadas de perto e os resultados obtidos
serdo avaliados, com total transparéncia. A partir
dai, devem ser efetuadas as corregbes necessa-
rias e projetada uma expansdo progressiva, prio-
rizando-se subsegdes e féruns voluntarios, que
tenham elevado grau de virtualizagdo do acervo.

JR: De que forma os magistrados e servidores
podem colaborar para o sucesso do Programa?

TC: Nosso corpo de servidores e magistrados é
altamente qualificado e vem contribuindo mui-
to com o desenvolvimento do Programa. Basta
lembrar que o projeto inicial foi concebido no La-
boratério de Inovagdo (iJuspLab) e aprofundado
de forma participativa, incorporando inimeras
ideias e sugestdes. Mesmo as criticas apresenta-
das foram muito importantes porque nos fizeram
rever alguns pontos frageis. O sucesso do Progra-
ma e-Vara depende desse engajamento e da am-
pliagdo do ambiente participativo e colaborador.

foto: Assessoria de
Comunicagdo Social do TRF3

“Formamos na Diretoria do
Foro um grupo de trabalho com o
intuito de engajar as diversas dareas
da administragdo na implantagdo e
acompanhamento do projeto. Esse
grupo fixou dez eixos de atuagdo, que
vdo desde adequagbes no ambiente
de trabalho, mobilidrio e no préprio
Ple, passam pela selegdo e capacitagdo
dos servidores que irdo compor a CPE
e culminam com a estruturagdo da
governanga prevista nos normativos.
Nosso intuito é que a implantagdo
do projeto-piloto seja feita de forma
planejada, respeitando as limitagbes
de recursos e gerando o menor ruido
possivel no funcionamento da Justiga”,
relatou o Vice-diretor do Foro, juiz
federal Décio Gimenez.

Com a previsdo de funciona-

mento a partir de fevereiro de
2020, a CPE-Santos
abrangerd os processos da 12, 223,
32 e 42 Varas Federais, ressalvada
posterior ampliagdo, que sera objeto
de ato préprio. Até que o acervo
da Subse¢do seja completamente
virtualizado, inclusive no que tange as
acbes criminais, a drea de distribuigdo
continuara cumprindo todas as rotinas
referentes aos  processos fisicos,
inclusive as tarefas afetas ao protocolo,
caso necessario.

inicialmente

Os grupos de trabalho tém como
atribuigdes auxiliar na implantagdo da
Central de Processamento Eletrénico e
prospectar solugdes inovadoras, a fim de
que as tarefas sejam realizadas de forma
simplificada, célere e adequada. Além
disso, poderdo propor medidas para

aperfeigoar o Programa, sistematizar
procedimentos e sugerir boas praticas
atualmente realizadas pelas varas e que
serdo aplicadas na CPE. Também terdo
o papel de estimular o envolvimento
dos servidores, fornecer orientagdes,
esclarecer duvidas entre outros.

Os trabalhos em Santos foram
divididos basicamente em cinco eixos:
manutengdo de interlocugdo com o
grupo de trabalho da Diretoria do Foro;
acompanhamento das alteragdes de
infraestrutura e mobilidrio; proposigdo
de adequagdes no Ple e instrumentos de
gestdo; gestdo de pessoas; e unificagdo
de procedimentos e documentos.

Cada subgrupo elaborou um
cronograma de trabalho, com vistas a
executar as tarefas que ficaram sob sua
responsabilidade. Semanalmente é feita

contetido das decisdes;

| — preservagao da autonomia e independéncia judicial
das unidades jurisdicionais afetadas, especialmente
quanto a gestdo do acervo, instrugdo dos processos e

Il - racionalizacdo da estrutura disponivel, em busca de
eficiéncia nos resultados, mediante compartilhamento
de recursos humanos e materiais, bem como da
especializa¢do e padronizacdo de tarefas repetitivas;

1l - formagdo de uma rede colaborativa e integrada,
para fins de equalizagdo dos recursos disponiveis de

Diretrizes do Programa

(Art. 2° do Provimento CJF3R N° 34, de 10 de outubro DE 2019)

magistrados;

usuarios;

VII - preocupagdo global e integrada com o ambiente
de trabalho, especialmente com o impacto do uso
das tecnologias sobre a satide dos servidores e

VIl - criagdo de indicadores para mensuragdo e
monitoramento da produtividade no interior do
Programa e-Vara e da satisfagdo de servidores e

IX — abertura de canais para participagdo de
magistrados, servidores e usudrios no que concerne a

acordo com a carga de trabalho em cada unidade; apresentagao de sugestdes, criticas e reclamagoes;

IV - regionalizagdo compativel com o grau de
interiorizagdo da Justiga Federal na 3.2 Regido;

X —implantacdo progressiva e paulatina, priorizando-se

minut inatur hi i r tos relativos a form F implantaga rojeto-pil A ~ ..
utas e assinatura de despachos, quaisquer aspectos relativos a forma Fase de implantagdo e projeto-piloto allocalizaca0/de|CPES em SubsecBes Vol UNtArias € varas

decisdes e sentengas. Na ocasido, foram como decisdes serdo proferidas e

identificadas atribui¢des que podem
ser agrupadas, resultando, assim, em
sequéncia légica de atos ordenados de
acordo com os fluxos estabelecidos pelo
sistema.

Nesse sentido, o Programa
sintetiza-se em um modelo no qual é
conferida prioridade a manutengdo da
independéncia jurisdicional, mantendo-a
como parte integrante da atuagdo dos
magistrados na Justica Federal da 32
Regido. A remodelagdo das unidades
judicidrias ndo impacta, portanto, em

processos serdo conduzidos.

Portanto, o Programa e-Vara
foi pensado de modo a manter, sob
responsabilidade das varas federais,
toda a atividade de teor finalistico,
especializando-as tanto na atuagdo
jurisdicional propriamente dita
(confecgdo de decisdes) quanto na
sua gestdo e mantendo a autonomia
das unidades para que planejem e
conduzam o acervo nos exatos termos
fixados pelos seus magistrados.

Apos a aprovagdo do Programa
e-Vara pelo Conselho da Justica Federal
da 32 Regido, dois grupos de trabalho
(um em Sdo Paulo e outro em Santos) se
formaram para a etapa de implantagdo,
em cardter experimental (projeto-
piloto), da Central de Processamento
Judicial Eletrénico (CPE) na Subsegdo
Judicidria de Santos, sendo essa uma
fase aberta a mudangas, testes e ajustes,
conforme o desenvolvimento das
atividades.

construcdo de consensos;

V - permanente identificacdo e mapeamento de tarefas
e dos processos de trabalho no ambiente do Ple, bem
como das possibilidades de automagdo de rotinas e de
introdugdo de instrumentos de inteligéncia artificial;

VI - didlogo permanente entre as instancias que vierem
a compor o Programa e-Vara, mediante qualificagdo das
deliberag6es, a partir de olhares plurais e multiplos,
adotando, sempre que possivel, as técnicas de

com elevado grau de virtualizagdo do acervo, iniciando-
se com projetos-piloto;

alcangados;

A documentagdo e os normativos do “Programa e-Vara” encontram-se disponiveis na intranet. Acesse: http://intranet.jfsp.jus.br/e-vara/

XI - transparéncia no funcionamento do modelo,
mediante a disponibilizacdo de informagdes sobre
estrutura, fluxos, recursos disponiveis e resultados

XIl - instituicao de programa permanente que
permita a rapida identificagdo de problemas e a busca
imediata de solug6es complementares, visando ao
aperfeicoamento do modelo.

J(lr



projeto, docur

o foi aprovado pelo Conselho da justiga Federal da 3° Regido em outubro de 2019, A partir de entlo, a
Diretoria do Fora tem concentrado esforgos na implantacss do projeto piloto e estars stents & necessidade de ajustes,
tonforme o desenvolvimento das atividades

Pagina do Programa na Intranet: http://intranet.jfsp.jus.br/e-vara/

uma reunido com todos os integrantes,
para que cada um informe as
providéncias que estdo sendo tomadas,
relatando os avangos nas tarefas, bem
como as dificuldades encontradas.
“Posso dizer que a atuagdo do
grupo de trabalho em Santos tem sido
bastante intensa, além de inovadora,
colaborativa e participativa, tal como o
é o proprio Programa. Sempre fui uma
entusiasta por acreditar que estamos
tentando dar uma resposta institucional
inovadora aos ultrapassados métodos
de trabalho ressentidos com o advento
do Ple. O Programa e-Vara mostra-
se animador, pois o0s
projetados ja comegaram a despontar
com a atuagdo do grupo de trabalho,
contribuindo para que sejam melhor
definidas as novas competéncias tanto
da CPE como das e-Varas. Merece
destaque a percepgdo de que surge
a consciéncia

resultados

sobre a necessidade
da mudanga e que o projeto, por
ser disruptivo e
aprimoramento, vira como forma de
dar a resposta as deficiéncias que ndo

estdo sendo possiveis corrigir no atual

em constante

modelo”, disse a juiza federal Alessandra
Nuyens Aguiar Aranha, diretora da 42
Subsecdo.

Na opinido do servidor Milton
Ferreira Ornelas, da 42 Vara de Santos,
haverda necessidade de adaptagdo e
treinamento dos servidores envolvidos
devido a grande mudanga estrutural,
mas o Programa “propiciard que a
prestagdo jurisdicional seja mais célere,
uma vez que os servidores lotados nas
e-Varas terdo como tarefa principal a
elaboragdo de minutas de despachos,
decisdes e sentengas, ficando as demais
tarefas relativas ao processamento sob
a responsabilidade dos servidores que
forem lotados na CPE”. Amauri Pestana,
do Nucleo de Apoio Regional, concorda
com o colega. “E o futuro do Sistema
Judicidrio Brasileiro, todos devemos
buscar uma maior efetividade com o
maéximo de eficacia”.

Para a diretora da Subsecretaria
de Comunicagdo, Conhecimento e
Inovagdo, Gisele Molinari Fessore, que
integra o grupo da capital, o Programa
e-Vara “é um marco inovador na drea-

fim, que busca adaptar as atividades
de trabalho aos modernos modelos de
gestdo, com foco no compartilhamento
de atividades, trabalho colaborativo em
um ambiente que propicie a integragdo e
cooperagdo dos membros da equipe da
Central de Processamento Eletronico”.
Sob a perspectiva operacional,
0 que se propde é que a implantagdo

possibilite, a partir da experiéncia
agregada com o piloto, realizar
adequagbes ao Programa e-Vara.

O projeto-piloto em Santos poderd
ser replicado para outras SubsegGes
Judicidrias da 32 Regido.

Na opinido da diretora do
Foro, juiza federal Luciana Ortiz Zanoni,
“o modelo e-Vara foi elaborado de
forma colaborativa e participativa,
e estd sendo implantando de forma
transparente. Temos confianga que
permitird a otimizagdo da tecnologia
e possibilidades de novos formatos de
trabalho, ja que poderemos de forma
cada vez mais eficiente usar os nossos
recursos em prol do atendimento ao
jurisdicionado”. ®



