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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo dar uma viséal gebre o Direito do Consumidor.

Seu surgimento, evolucao histérica no mundo e agiBr

O Direito Econdémico teve forte influéncia para aogsmento dos atuais institutos de
protecdo ao consumidor, em razdo da mudanca ddo papé&stado no dominio

econdmico.

Apoés a Primeira e Segunda Guerras Mundiais, o avdagiéncia, da tecnologia e dos
meios de comunicacdo em massa, impulsionaram oitr@sto da economia mundial,

houve um aumento nas relagcées de consumo, da efdagrocura de bens e servigos.

Este aguecimento na economia de mercado, fez carodustado, antes capitalista,
passe a ser um Estado social, voltado para mepaléEo-econdmicas de protecao ao

consumidor, este considerado a parte mais vulnedavelacio de consumo.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988, em seuaatff®, inciso V, consagrou a defesa
do consumidor como um dos principios gerais daidatile econémica; e também,

como direito fundamental da pessoa humana, emrgga &°, XXXII.

Mas, somente com o advento do artigo 48, do AtoRiaposi¢cées Constitucionais
Transitérias (ADCT), o Congresso Nacional elabadtei n® 8.078/1990, de 11.02.90,
que trata do Cdédigo de Defesa do Consumidor, unsandamas brasileiras mais
avancadas do mundo sobre o assunto, que surgiwgpeaatir o justo equilibrio nas
relagdes entre fornecedor e consumidor e das gsed&das decorrentes.
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INTRODUCAO

O assunto é complexo, mas néo poderiamos iniciaross0 estudo sobre o Direito do

Consumidor, sem antes fazer um breve relato soque @ Direito Econdmico.

Esta nocdo € importante, porque as normas quereégigam as relacbes de consumo de nossa

sociedade, se originaram com a evolucéo da econmmaundo.

Fatos histéricos, como o fim das primeiras grarglesrras mundiais, a revolugéo industrial o
avanco da ciéncia e dos meios de comunicacdo esamamntribuiram para o crescimento da

oferta e da procura de bens e servigcos, aumentendidacdes de consumo.

Contudo, a parte mais prejudicada era o consunpador motivos outros, como a falta de
instrucdo, classe social, e também porque ele isartha de mecanismos legais de protecao,

época em que os direitos individuais ainda nadiaris

O Estado percebendo esta fragilidade do consumpdmsou a atuar no dominio econémico,
voltado a proteger o consumidor através de megidkisco-econémicas.

Assim, no Brasil, foi criado o Cédigo de Defesa @onsumidor, como veremos ao longo do

nosso trabalho.
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1. DIREITO ECONOMICO

1.1 Conceito.

E um ramo do Direito que disciplina a forma deveacio do Estado, no dominio econdmico.

O proprio texto constitucional prevé o direito e@arico como um ramo do Direito:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Digtstteral legislar concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciarieconémicoe urbanistico;

()

“Como ramo autbnomo, tem como conteldo especificeuds normas, as atividades econémicas
ocorrentes no mercado, sejam elas provenientestdo ivado ou publico. Naturalmente, por
ser o Direito uma ciéncia una, os ramos, convenegsidelecidas com fins meramente didaticos,
interligam-se. Assim, o Direito Administrativo, arBito Constitucional e tantos outros, tratam
de matérias relativas as atividades econdmicaseexts. No entanto, apenas o Direito
Econdmico as adota com primazia, considerando @da@gntacdo destas de modo a torna-las
uma politica econdmicaobjeto exclusivo seu. Sua finalidade é, dessa fomegulamentar a
atividade econdémica do mercado, estabelecendoebn@tparametros para empresas privadas e
publicas. Ele trata de estabelecer uma politican@oca no sentido de concretizacdo dos
ditames e principios constitucionaificionario de Direito Econdmico, 1969, apusiLVEIRA,
Claudia Maria Toledo. Direito Econémico e Cidadanius Navigandi, Teresina, ano 1, n.20, out.1997.

Disponivel em: <htpp://jus2.uol.com.br/doutrinatexasp?id=80>. Acesso em: 17 mar. 2009).

Washington Peluso Albino de Souza, conceitua oitditeconémico como “o ramo do Direito,
composto por um conjunto de normas de conteldo6emon e que tem por objetivo
regulamentar as medidas de politica econdmicaerties as relacdes e interesses individuais e
coletivos, harmonizando-as — pgdancipio da economicidade com a ideologia adotada na
ordem juridica. Cuida-se de ramo do Direito qua&a a regulamentar as medidagdética

econdmicague adota uma linha aeaior vantagemmas suas decisoes.

Fabio konder Comparato, o refere como “o conjurge tcnicas juridicas de que lanca méo o

Estado contemporaneo na realizacdo de poltica econdémica (GRAU, Eros Roberto.



12

Interpretacédo e Critica da Ordem Econbmica, Revda Tribunais, 22 ed., 1991, S&o Paulo,
pag.168/169).

Por politica econémicadeve-se entender como a reunido das prioridadedidasee metas
econdmicas tracadas e executadas, de forma ang@eati os objetivos de determinada ideologia
vigente. E a superacdo dos limites dos interessgadps ou dos conflitos destes com os
publicos. Constitui-se o tratamento sistémico diascestas questbes, com uma dimenséao global.
Para tanto, carece de ser devidamente regulamemtadaaneira a gerar a devida seguranca
juridica ndo apenas de seu cumprimento, como deestr&gdo aos limites preestabelecidos.

Além disso, é somente através do Direito Econdmioe se aplicam normas préprias a essas
varias situacbes econdmicas, muitas vezes abordslas demais ramos do Direito. Estas
normas encontram-se em estrita conformidade core segras exclusivas, a partir de uma
regulamentacdao juridica da politica econdmica.t& jgslitica econdmica é definida com base na
ideologia existente na Constituicdo, que veremoss radiante no nosso estudGILVEIRA,

Claudia Maria Toledo. Direito Econémico e Cidadanius Navigandi, Teresina, ano 1, n.20, out.1997.

Disponivel em: <htpp://jus2.uol.com.br/doutrinatexasp?id=80>. Acesso em: 17 mar. 2009).

O principio da economicidadeé aquele através do qual se busca a concretizimsaobjetivos
constitucionalmente tracados por ufivha de maior vantagepisto €, de forma mais viavel
possivel para o suprimento de determinada necessidaja esta de que ordem for, ndo apenas
patrimonial, mas também social, politica, cultunadral.

Muitas vezes, a solu¢cdo mais vantajosa para ac8uado se trata daquela mais lucrativa em
termos financeiros, capitalistas. Tudo dependerfindddade que se busca atingir. Se se almeja,
por exemplo, 0 alcance da instalacéo telefénicarenos rurais de dificil acesso, apesar de ser
uma obra extremamente dispendiosa e de pouco odinanceiro, em se concretizando tal meta,
0 objetivo social tera sido realizado, embora r&jans auferidos lucros em matéria de rendas e
sim de beneficios para a populacao.

Dessa maneira, o sentido do termo ‘economicidadauio mais amplo do que simplesmente
‘econOmico’, o qual se liga, intrinsecamente, dadvaterial de lucro, de financas.
Simultaneamente, por assumir como tema a ideolamiatitucional adotada, assunto suscetivel
de continuas modificacbes, 0 emprego deste prmaipm a corresponder a necessidade de
flexibilidade das normas de Direito Econdmico fasediversas circunstancias com que este se
depara, ao longo da trajetéria econébmica de um hafs mesmo fato em contextos distintos

pode levar a decisdes inteiramente contrarias,aseaorréncia de qualquer contradicdo. Trata-se
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de simples ajuste ao dispositivo constitucionalqaddo para situacdes individualizadas,
realizado pelo instrumento harmonizados da econdade. GILVEIRA, Claudia Maria Toledo.

Direito Econbmico e Cidadania. Jus Navigandi, Taras ano 1, n.20, out.1997. Disponivel em:

<htpp://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=80&cesso em: 17 mar. 2009).

A linha de maior vantagem ha de ser adequada aos objetivos constitucionsnufinidos.
Permite, destarte, a op¢do mais justa ou recomehdé&w politica econbmica, a ser realizada
pelo aplicador ou intérprete da norma, quando dalizezdo concreta de situacdes
hipoteticamente previstas. O ideal é que se cons@wiliar aquilo tomado comaerto
economicamente, com o considergdsto juridicamente. Em caso de incompatibilidade, deve
prevalecer o justo. Afinal a ‘linha de maior vargayg € pautada em termos do ‘valor justica’.
Restringe-se o arbitrio, o poder de decidir docaplr, o qual se deve ater a disposi¢cdes
constitucionais e principios hermenéuticos, pretierise qualquer subjetividadeSI(VEIRA,

Claudia Maria Toledo. Direito Econémico e Cidadandus Navigandi, Teresina, ano 1, n.20, out.1997.

Disponivel em: <htpp://jus2.uol.com.br/doutrinatexasp?id=80>. Acesso em: 17 mar. 2009).

1.2 Intervencao

Etimologicamente, o vocabulo “intervencdo”, sigrafiacdo ou efeito de meter-se de permeio,
intrometer-se, em matérias a qual ndo pertence.

Na doutrina do Direito Econémico, a acdo do Estadalominio econdémico recebeu o nome
tradicional de intervencéo. Explica-se a utilizag@&atal vocabulo, primordialmente, pela crenca
liberal de Estado “guardo noturno”, abstencionisteeramente garantidor da liberdade de
mercado para que funcionassem as suas leis natgasito-regulamentacdo. Dessa forma, a
expressao intervencao “apresenta-se-nos portagonandoreconceito liberal, quando era vedado
ao Estado interferir em qualquer atividade econanf@ARROS, Mauro Pinheiro Alves Felipe.
A intervencéo estatal no dominio econémico: o apmbel do Estado na constitucionalidade
democrética brasileira. Jus Navigandi, Teresinapdr, n.1305, 38 jan. 2007. Disponivel em:
<htpp://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9427&cesso em: 06 jul.2009)

Para André Ramos Tavares, “0 sentido do tembervencaopode ser compreendido como a
“atuacdo em area de outrem”. Transparece, poislém ide que a atuacdo na economia €

concebida como uma atividade caracteristica daathia privada, sendo presenca do Estado,
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nesse segmento, reconhecida como uma espécievdsdot, uma interferéncia na area propria
de outrem. Pretendendo esclarecer essa postucmehd como Eros Grau, distinga o emprego
dos vocabulos atuacgao/intervencdo. Nesses terntéstado praticariatuacdoquando estivesse
agindo em area de sua titularidade “natural” (qodepia ser considerada atuacao do Estado na
atividade econdmica em sentido amplo). Configuealasntervengdoquando atuasse o Estado
em é&rea de titularidade da iniciativa privada (efisaestatal na atividade econdmica em sentido
estrito, ou seja, intervencdo do Estado no donmenandmico). Ressalta: “o Estado n&o pratica
intervencaoquando presta servico publico ou regula a prestdedservico publico. Atua, no
caso, em area de sua propria titularidade, nasegféblica. Por isso mesmo dir-se-4 que o
vocabulo intervencdo €, no contexto, mais correto do que a express@acao estatal
simplesmente, expressa significado mais amplo. Eaisrto que essa expressado, quando nao
qualificada, conota inclusive atuacédo na esfergpuaico” (Grau, 1987:122-123). Obviamente
gue, aqui, o problema estara em obter critériosmaimente claros e objetivos para realizar esse
dualismo.

Os atos econdmicos, propriamente ditos, do Estilmtervencdo no dominio privado, regem-se
pelo principio da subsidiariedade, com o Poder iBalpraticando atividade que néo lhe é
propria, sobrepondo-se, com ela, ao principio geaalniciativa privada. E o que decorre da
perspectiva acima adotada acerca do termo “inteacén

Por derradeiro, ha que se ressaltar que o promtmot “intervencdo” ndo se afigura,
hodiernamente, pontual, preciso. Afinal, conformiedito, ainda que em uma concepcao liberal
de Estado a presenca deste é necessaria e, adesualk, uma vez que o mercado apresenta
falhas com as quais nao pode lidar de forma autécto

Com efeito, o termo “intervencao”, que denota titangedade, excepcionalidade, afigura-se
deslocado. Com Nusdeo (2001:186), o Estado integraprio mercado: “(...) a figura mesma do
Estado intervencionista se supera, pois a palamtarvencdo traz em si 0 signo da
transitoriedade, conota uma arremetida seguidaetieada, traz, em suma, uma situagéo
excepcional, anormal. Ndo é essa, porém, a novalade. O Estado ndo mais intervém no
sistema econdmico. Integra-o. Torna-se um seu agehibitual participe de suas decisbes. O
intrometimento e posterior retirada poderdo ocon&ste ou naquele setor, nesta ou naquela
atividade. Jamais no conjunto”.

Nesse contexto € possivel entender as palavraglde Bastos (2000:114), embora sem o rigor
conceitual acima indicado, para quem “mesmo noadéstpredominantemente liberais, em que

0os particulares desempenham o grosso da econoi@ia,deixa de haver sempre alguma
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intervencdo do Estado nessa area, mesmo que sej@msapara coibir possiveis abusos”.
(TAVARES, 2006, p.54, 55.)

1.2.1 Formas de Intervencao

Vérias sao as formas de intervencdo do poder miblec economia. Para Eros Grau ha trés

modalidades principais: participacéo, absorcaecdo e inducddGRAU, 1991, p.49 e SS)

a) a participacdo e a absorcadandicam que o Estado ou esta atuando como ageoat®mico
por meio de suas entidades criadas especificarpamdetal ou esta atuando mediante a atividade

de empresas que, por um motivo ou por outro, forawrporadas ao patrimonio publico;

b) direcdo € o processo pelo qual o Estado dirige um detagoirempreendimento econémico

assumindo as responsabilidades essenciais do mesmo;

c¢) inducdo € um mecanismo pelo qual o Estado cria incentiwopunicdes para a adocao de
determinados comportamentos econdmicos ou cria igiesl favoraveis para que se
desenvolvam empreendimentos privados em deternsaggdes, ou mesmo que determinadas

atividades econdmicas possam ser realizadas meadiettidas especiais de politica econémica.

1.3 Surgimento historico do Direito Econémico

Uma breve exposicdo sobre a evolucdo histéricaagelpdo Estado no dominio econdémico é

valida para obtermos uma visdo mais clara de simuigfio no paradigma constitucional atual.

Percebem-se, no tratamento da matéria, a presax;patadigmas Mercantilista, do Estado

Liberal, do Estado Social e do Estado DemocrateDideito.

No final do século XV, os Estado Europeus se pamatle maneira mercantilista. Os principios

basicos desse periodo sdo o protecionismo ao neent#ino e a busca radical de uma balanca
comercial favoravel. Houve um fortalecimento ecom@ndemasiado do Estado, trazendo-lhe
poder absoluto. Nesses termos, a soberania er@nieeao principe, ao monarca, ao lider da
comunidade social, de forma que as politicas demavemanavam da pessoa do principe, do

lider carisméatico. Formou-se uma "soberania ineraatsoberano".
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Nacionalidade, poder central e incentivo ao coroéioternacional sdo as idéias-chave do
Mercantilismo, que propiciaram a acumulagao priraitile capital que possibilitou a ecloséo do
modo de producéo capitalista.

Nos séculos XVII e XVIII hd uma mitigacdo da solmmaEstatal fundada na figura do soberano
absoluto. Tem lugar o ideario do liberalismo ecoildmO Estado passa a agir a servico das
individualidades. A livre iniciativa dos individudsente ao Estado ganha status de principio
fundamental. Exalta-se a liberdade (atomisticay&a@izacdo do individuo.

O capitalismo se firmou como um sistema econénilbaseado na propriedade privada dos
meios de producdo, propiciadora de acumulo de pmapeom finalidade de investimentos de
grandes massas monetarias, dentro de uma organidadi&re mercado

A vida econbmica, entdo, deveria estar livre deloyea intervencdo Estatal. A idéia de leis
naturais de mercado, apresentadas por Adam Sraghprgmoveriam uma situacao de equilibrio
entre 0os agentes do mercado, fatalmente benefiandociedade, passa a vigorar com
inigualavel for¢ca nessa forma de Estado.

Assenta-se o0 sentimento de que "a liberdade dercareéde induUstria consagrava o principio da
nao-intervencao do Estado no funcionamento normahercado, propiciando a implantacéo da
ordem econdmica almejada pela burguesia”. Na verdadleario era ndo s6 de consagragédo do
principio do nao intervencionismo Estatal, mas mdigese que a ordem econdmica (em seu
sentido empirico) somente funcionaria se o Esta@amerviesse na economia.

Um mercado atomista se formou, marcado pela inreia@ atuacao individual do agente.

Contudo, "a concepcao de um liberalismo atomistaliltbrdade do individuo no ambito do
mercado, veio a ser desmentida". Um "Estado inidililsse forma, a partir de meados do século
XIX, e o capitalismo atomistico da lugar a um caEtno de grupo, no qual os agentes devem se
concentrar para adquirir maior estabilidade, mazaméo seus lucros e aumentando seu poderio
no mercado.

Para demonstrarmos a importancia do surgimento stadg industrial e do fenbmeno de
concentracéo de capital, vale citar Gerard Farico pelo professor Jodo Bosco Leopoldino:

"A concentracdo capitalista € o fenébmeno decisigodileito econémico. E ela que esta na
origem de todas as grandes mutacdes das sociedddstriais: a intervencédo do Estado (...) €
uma consequéncia da concentragao”

De fato, a acdo autofagica dos agentes econbmiagis @ intervencao do Estado para garantir a
prépria liberdade do mercando, entdo ameacadadpet@siado poder econdmico desses agentes

(o poder econdmico privado).
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A crise do sistema capitalista de produc¢éo, a éncra da Primeira e Segunda Guerras Mundiais
e a evidente insustentabilidade da situacdo a qam eubmetidos os trabalhadores fez
evidenciar-se uma questao social. E por mais i0dgie possa parecer, o Estado passa, entdo, a
atuar para salvar a liberdade de iniciatjug antes exigia a sua total abstencéo para efatir
concepgao dos liberais).

A Constituicdo do México de 1917 e a Constituic@ Weimar de 1919, apresentam pela
primeira vez a tendéncia de atuacdo do Estado nonitwm econdmico. Aquela, condicionou o
exercicio da propriedade privada a observanciantbvasse publico (artigo 27) e estabeleceu o
combate ao regime de monopdlios, a concentracdwrtoa e ao acambarcamento (artigo 28);
esta, dispbs sobre a organizacdo da vida econéenifigou limites a liberdade econdémica
individual.

Cresce, a época, uma grande tendéncia de dirigistadal da economia, com a centralizacdo das
decisdes econdmicas. No Welfare State, o Estadesmmenantendo o regime de mercado,
ingressou na economia de forma tal a tornar-separsonagem do jogo econdmico, que exercia
sua influéncia no interesse da coletividade.

A intervencdo deixa de ser uma circunstancia exeept para tornar-se um elemento
fundamental do Estado. A doutrina de John Maynagginés no ocidente, que apresentou um
programa governamental do pleno emprego, foi dempacto que passou a ser cognominada de
"Revolugéo Keynesiana"

E enquanto Keynes reabilitava o capitalismo, oadisono era implantado em nivel nacional pela
primeira vez, em 1917, na Unido das Republicasaisieis Soviética - URSS, servindo de
modelo a na¢des como China, Vietna e Cuba.

Contudo, o Estado paternalista do Welfare, quecnétava com a participacdo democratica, nem
se fundamentava em uma legitimidade juridica, acglos se mostrar ineficiente quanto ao seu
desempenho econdémico de implementacdo dos dirdiltoslamentais, desenvolvimento
econdmico e maximizacao da riqueza coletiva. Untirsento de descrédito se insurge contra
esse Estado paternalista, o qual se incumbe da tealecidir o que seria 0 bem da coletividade
sem uma relacéo de participacédo daquela.

O papel do Estado é redefino pelo novo paradigmatitocional adotado. Surge entéo a teoria
de uma constitucionalidade econémica compativedxascicio da cidadania, com uma politica
econdmica implantadora de direitos fundamentaiagdarpelo discurso juridico da livre criacdo e
da processualidade (pelo contraditério, ampla defesisonomia) da ordem econdmica.
(BARROS, Mauro Pinheiro Alves Felipe. A intervengétatal no dominio econémico: o atual

papel do Estado na constitucionalidade democrabicesileira. Jus Navigandi, Teresina, ano 11,
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n.1305, 38 jan. 2007. Disponivel erhtpp://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9427Acesso
em: 06 jul.2009)

No Brasil, a politica estatal intervencionista sateeveio a compor a legislacdo constitucional
brasileira com o texto de 1934, na qual se insetitulo "Da Ordem Econdmica e Social", haja

vista que aquelas de 1824 e 1891 se adequavarolagieliberal pura do século XIX.

1.4 Constituicdo Econdmica

A ideologia constitucionalmente adotada o conjunto de principios, fundamentos e regras
dispostos na Constituicdo vigente em determinadadBsem um dado momento de sua historia.
Na hipotese de se tratar de um pais onde vigorieettdConsuetudinario, para a identificacao da
ideologia adotada, devem-se analisar a conside@inzipios gerais aceitosaquele contexto.

No caso brasileiro atual, a ideologia que se adobton a Constituicao Federal de 1988 foi 0 neo-
liberal, isto é, conciliaram-se ditames puramenberdis com outros socializantes. Se se
considerar a Constituicdo Federal de 1981, notadr-skaramente, a ideologia estritamente liberal
da mesma.

N&o é necesséria, portanto, para a constituicdonte ideologia constitucional, a pureza dos
modelos e principios ideoldgicos. Tanto modelo®ligicos puros, quanto mistos, podem ser
absorvidos, de modo completo ou parcial, pela @Goigo.

E através da identificacéo da ideologia acolhida pei Maior que se conseguira ter a nocdo da
unidade da ordem juridica, de forma a se percaleesgta ndo se trata, apenas, de uma somatoria
de normas, mas sim de um conjunto uno, coeso erdeerSILVEIRA, Claudia Maria Toledo.

Direito Econbmico e Cidadania. Jus Navigandi, Taras ano 1, n.20, out.1997. Disponivel em:

<htpp://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=80&cesso em: 17 mar. 2009).

Na Constituicdo Econdmica Brasileira, os elemeideslogicos estdo presentes, topicamente,
em dois setores: na declaracdo de direitos fundamsemdividuais e coletivos e no Titulo VII,
consagrado a Ordem Econbmica e Financeira.

Na declaracao de direitos fundamentais (art. 5CEI&88), interessa sobretudo a maneira como a
Constituicdo disciplina a propriedade, sua fungémas e a iniciativa econdémica (principios da
livre-iniciativa e livre-concorréncia). E que, emhaoesses institutos interessem também para
outros ramos do Direito, em nosso caso estao oglados com a acumulacao, a reproducgao e a

circulacao da riqueza.
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Deve-se ter sempre em mente que o interesse soalelivo, publico é superior ao particular,
individual, privado. Em caso de incompatibilidadecmntrovérsias, seguramente, a prevaléncia é
do primeiro. E nesse sentido se deve pautar otDietonémico, na prioridade ao interesse
social.

A dignidade da pessoa humana tem como corolarprinsipios da valorizagdo do trabalho e da
livre iniciativa, que sdo fundamentos da Repubkealerativa do Brasil (art.1° da CF/88) e
alicerces da Ordem Econbmica consagrada no artld Z0F/88. Tais principios refletem-se em
todo o ordenamento juridico, provocando alteragi@slegislacdo infraconstitucional como
ocorridas no Cadigo Civil e no direito falimentar.

O objetivo de nossa vigente ordem econbmica é asdegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social (¢ o imptetant.170). Este € o valor juridico que

impregna a interpretacao de todo o sistema.

A Constituicdo de 1988 aponta, em seu Preambuligualdade e a justica como “valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralistangoseconceitos” inclui a dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica (art.1°, IMCdastituicdo), o que demonstra ter sido
todo o sistema juridico voltado para a pessoa hamato significa dizer que “existe um dever
geral de respeito por parte de todos (Estado eplares) em relagéo aos direitos fundamentais,
isto em se levando em conta o velho adagio (..qu#eos direitos de uns encontram seu limite
nos direitos dos outros (...). SARLET, Ingo Wolg®ireitos fundamentais e direito privado:
algumas consideracbes em torno da vinculacdo ddgytares aos direitos fundamentais.
Revista JuridicaPorto Alegre, v.55, n.352, p.85, fev.2007.

Sabe-se que o0 objeto do Direito Econbmico € a aegemtacdo das medidas de politica
econbmica. Ao mesmo tempo, notéria é a adocao,gbetd Constituicdo brasileira, da garantia
do exercicio dos direitos sociais e individuais oowmalores supremos; da cidadania e da
dignidade da pessoa humana como fundamentos; d&rwgio de uma sociedade livre, justa e
solidaria, bem como fundamentais e, finalmentepivaléncia dos Direitos Humanos como

principio.
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1.5 Principios da Ordem Econémica

Por meio de mecanismos institucionais propiciadel® plireito econdmico permite-se que 0
Estado fomente acdes e condutas cuja finalidadepgwducdo de um determinado resultado
econdmico social e concreto.

As atuacdes do Estado neste campo podem neceBsitastrumentos intervencionista que séo
revestidos de diversas formas juridicas, indo desdemendacdes e diretivas até a fundacéo de
empresas e o deferimento de incentivos ou sang8esisf cujo objetivo é a pratica ou a
abstencéo de determinadas condutas economicame&antes.

Infere-se, por consequiéncia, que o Direito Econéragta inserido no campo do direito publico.
E sua caracteristica mais marcante, sem davidanteraisciplinariedade, uma vez que se pode
constatar facilmente o grande numero de instrursemtéreas diversas que estdo submetidos as
normas de Direito Econdémico.

Assim, ndo seria ousadia afirmar que o Direito Booico € uma espécie de polo pelo qual
circulam o Direito Tributario, o Direito Administiigo, o Direito Financeiro, o Direito
Ambiental e muitos outros.

Os principios da ordem econdmica e financeira, mnam-se naapute incisos do art.170 da
Constituicdo Federal, no primeiro capitulo do Titull, sob a rubricdDos Principios Gerais da
Atividade EconOGmica

De acordo com 0 nosso sistema constitucional, enorecondmica esta fundada na valorizacéo
do trabalho humano e na livre iniciativa, cujo fénassegurar a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observaedossseguintes principios (art. 170, CF/88),
gue seguem:

| - soberania nacional;

Il — propriedade privada;

lll — funcdo social da propriedade;

IV — livre concorréncia;

V — defesa do consumidor;

VI — defesa do meio ambiente;

VIl — reducao das desigualdades regionais e sociais

VIIl — busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas degmeqporte constituidas sob as leis brasileiras

e que tenham sua sede e administracao no Pais.
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Na realidade, inUmeros outros principios adotadels Constituicdo tém evidente e direta
repercussado econdmica, no entanto, seguiremos s®mmem 0 tema proposto no presente

trabalho, que trata déefesa do consumidar
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2. DIREITO DO CONSUMIDOR

2.1 Consumerismo

As chamadaselacdes de consume que durante muito tempo haviam passado ao ldago
pesquisa juridica — eram estudadas apenas no amabiiéncia econbmica, mas passaram a fazer
parte, modernamente, também da linguagem juridica.

Em primeira analise, parece necessario entenderfes@dmeno do surgimento de um direito do
consumidor. E, a partir desse dado, deve-se passadlise do termoonsumerismo que €

polémico.

a) em sentido amplg ele é utilizado para descrever todos 0s movinsergo esfor¢cos
historicamente realizados no campo do direito, @#i@a, da administracdo, da economia, entre
outros, em defesa de todas as questdes de algume dbrangidas pelo direito do consumidor.
Também em sentido amplo o direito do consumidoontagse a todo o regime de regulacéo
econdmica, envolvendo até mesmo relacdes entrerrgus/e& empresas e a tensdo ideoldgica

entre principios opostos de justica e de direito.

b) emsentido estritg denominadd‘consumerismo econdémicg’contudo, o termo designa a
preocupacao em defender os interesses exclusivareeohomicos do consumidor, isto é, custo

e beneficio economicamente mensuraveis.

2.1.1 Evolucéao histoérica do Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor € obra relativamente rexzerd Doutrina e na Legislagdo. Tem seu
surgimento como ramo do Direito, principalmenteymetade deste século. Porém, indiretamente
encontramos contornos deste segmento do Direiteepte, de forma esparsa, em normas das
mais diversas, em varias jurisprudéncias e, aceradb, nos costumes dos mais variados paises.
Porém, ndo era concebido como uma categoria jaridistinta e, também, ndo recebia a

denominacéo que hoje apresenta.

Altamiro José dos Santos destaca o Codigo de Ham(R2a00 a.C.). Este jA em seu tempo

regulamentava o comércio, de modo que o contr@esepervisdo se encontravam a cargo do
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palacio. O que demonstrava que se existia preodopagm o lucro abusivo é porque o

consumidor ja estava tendo seus interesses resglasrdSantos lembra que: "consoante a" lei
"235 do Cddigo de Hamurabi, o construtor de baesiava obrigado a refazé-lo em caso de
defeito estrutural, dentro do prazo de até um anb (Santos, 1987. p. 78-79).

Desta norma podemos supor uma no¢ao dos viciosit@s. Havia também regras contra o

enriquecimento em detrimento de outrem ("lei" 48mn assim a modificabilidade unilateral dos

desajustes por desequilibrio nas prestacdes, € dezforcas da natureza.

Os interesses dos consumidores ja estavam resdgoarda Mesopotamia, no Egito Antigo e na
india do Século XVIII a.C., onde o Codigo de Magpsévia pena de multa e puni¢do, além de
ressarcimento de danos, aos que adulterassem géfiEd 967) ou entregassem coisa de
espécie inferior a acertada ou, ainda, vendesserms de igual natureza por precos diferentes
("lei" 968).

No Direito Romano Classico, o vendedor era resp@hg@elos vicios da coisa, a ndo ser que
estes fossem por ele ignorados. Porém, no Perimdimidno, a responsabilidade era atribuida ao
vendedor, mesmo que desconhecesse do defeito. 3%&s aedibitdrias euanti minorigram

instrumentos, que amparadas a Boa-Fé do consumggsgrciam este em casos de vicios ocultos
na coisa vendida. Se o vendedor tivesse ciéncidaily, deveria, entdo, devolver o que recebeu

em dobro.

"no periodo romano, de forma indireta, diversas t@nbém atingiam o consumidor, tais como: a
Lei Sempconia de 123 a.C., encarregando o Estadcstidbuicdo de cereais abaixo do preco de
mercado; a Lei Clodia do ano 58 a.C., reservanbeneficio de tal distribuicdo aos indigentes e;
a Lei Aureliana, do ano 270 da nossa era, detemdmdosse feita a distribuicdo do pé&o
diretamente pelo Estado. Eram leis ditadas pekrvencdo do Estado no mercado ante as
dificuldades de abastecimento havidas nessa époé&tea” (Prux, 1998. p. 79).

De acordo com os estudos de Waldirio Bulgarellpdgse encontrar antecedentes os mais
antigos: Aristoteles ja se referia a manobras ¢ecsadores na Grécia Antiga, e em Roma
atestam-no a Lex Julia de cemnoma, o Edito de Bitmho e a Constituicdo de Zenon"
(Bulgarelli, apud Prux, 1998. p. 79).



24

Ha estudos que apontam depoimentos de Cicero (S€@uC.) assegurando a garantia sobre
vicios ocultos na compra-venda no caso do vendeawoneter que a mercadoria era dotada de

determinadas qualidades e estas serem inexistentes.

"Pirenne, no comentario de sua obra cobrindo oleédli, é bastante elucidativo no subtitulo -
Protecdo ao consumidor - ao escrever que a disaiphiposta ao artesao tinha naturalmente por
objeto assegurar a qualidade dos produtos fabscadieste sentido — acrescenta textualmente o

mestre gaulés - também favorecia o consumidor"@&lPapud PRUX, 1998. p. 781).

A Franca de Luiz Xl (1481) punia com banho escdklamuele que vendesse manteiga com

pedra no interior para aumentar o peso, ou leite @&gua para aumentar o volume.

O jurista portugués Carlos Ferreira Almeida afigma no Direito Portugués:

"os codigos penais de 1852 e o vigente de 1886 reprimindo certas praticas comerciais
desonestas, protegiam indiretamente interessesotiosrciantes: sob o titulo genérico de crimes
contra a saude publica, punem-se certos actosmdia ke substancias venenosas e abortivas (art.
248°) e fabrico e venda de géneros alimenticioszop@ saude publica (art. 251°); consideram-
se criminosas certas fraudes nas vendas (engar® &olatureza e sobre a quantidade das coisas
— art. 456); tipificava-se ainda como crime a pgtilo monopdlio, consistente na recusa de
venda de géneros para uso publico (art. 275°eeaghio dos precos que resultariam da natural e
livre concorréncia, designadamente através de ag@igs com outros individuos, disposicdes
revogadas por legislacdo da época corporativisie mgrediu em relacdo ao liberalismo
consagrado no codigo penal" (ALMEIDA,1982. p. 40).

Na Suécia, a primeira legislacao protetora do aoidar foi em 1910.

Ja nos EUA, em 1914, criou-se a Federal Trade Cesiom, que tinha o objetivo de aplicar a lei
antitruste e proteger os interesses do consumi@nbém nos EUA, em 1773, em seu periodo
de colbnia, o episddio contra o imposto do cha oxopde BostonRoston Tea Parlyé um
registro de uma manifestacao de reagdo dos consreridontra as exigéncias exorbitantes do
produtor inglés.

A Revolucédo americana de 1776 foi uma revolucdoahsumidor. Pois nas palavras de Miriam

de Almeida Souza, foi uma revolucéo
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“contra o sistema mercantilista de comércio britdmiolonial da época, no qual os consumidores
americanos eram obrigados a comprar produtos manaflos na Inglaterra, pelos tipos e precos
estabelecidos pela metropole, que exercia o sewmitio. (...) Samuel Adams, uma figura
marcante no episodio do cha no porto de Boston, jjuem 1785 na Republica, reforcou as
seculares "assizes" (Leis do P&o), da antiga n@gpmpontando sua assinatura na lei que
proibia qualquer adulteracao de alimentos no esladdassachusetts” (SOUZA, 1996. p. 51).
Pode-se notar que esta lei representa um mara@ribisina luta pelo respeito aos direitos do

consumidor.

No Brasil o Direito do Consumidor surgiu entre afcatlas de 40 e 60, quando foram
sancionados diversas leis e decretos federaislded® sobre saude, protecdo econdomica e
comunicacdes. Dentre todas, pode-se citar: a Leéi281/51, denominada Lei de Economia
Popular; a Lei Delegada n. 4/62; a ConstituicAd@®/ com a emenda n. 1/69, que consagrou a
defesa do consumidor; e a Constituicdo Federald88,lqgue apresenta a defesa do consumidor
como principio da ordem econbmica (art. 170) e niga 48 do Ato das Disposices
Constitucionais Transitorias (ADCT), que expressamealeterminou a criagdo do Codigo de

Defesa do consumidor.

2.1.2 O surgimento do Direito do Consumidor do prisia da evolucéo do Estado Liberal

O Estado Liberal surgiu no século XVIII em contrsigéo ao Estado absoluto e veio assegurar o
individuo em face do Estado. O Estado Liberal tenma caracteristicas o poder limitado; os
direitos individuais e politicos; a defesa da liwreitava e livre concorréncia e a néo intervencao
do Estado na esfera privada. Adam Smith, um doscipais pensadores do liberalismo,
afirmava:

"E suficiente que deixemos o homem abandonado eminitiativa para que ao perseguir seu proprio
interesse promova o dos demais. O interesse prigadomotor da vida econémica" (SMITH, apud
DERANI, p.32).

Assim, neste periodo, as leis eram feitas parasdatentacdo ao liberalismo econémico. O
Direito regia-se pelos Principios da Autonomia dantdde, do Consensualismo e da
Obrigatoriedade Contratual.
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No século XIX, com o advento da Revolugdo Industri@ouve uma substituicdo da
magquinofatura pela maquina, as pessoas deixaratralihar em casa e foram trabalhar nas
fabricas e ao redor destas surgiram o0s centrosnosbaAs fabricas, devido a automacao
incipiente das maquinas, ndo empregaram a gramtie gempopulacdo, gerando o desemprego e
a consequente a exclusdo social daqueles que mstdesempregados. A grande procura por
empregos gerou a desvalorizagdo da mao-de-obraibé&ddde contratual, instituida na
Revolucdo Francesa, aliada a grande oferta delhgbazia com que as pessoas, para se
manterem empregadas, se submetessem a exploragimnitante a estes fatos, a livre incitava
e livre concorréncia defendida pelos liberais néocagncretizou, pois a concorréncia nao se
iniciava em condi¢des iguais e as regras do jogp earam respeitadas. Com isso, algumas
empresas que se enriqueceram, gerando uma comgéengé@ondmica.

O Estado Social surge no século XX como respostééria e a exploracdo de grande parte da
populacdo. O Estado Social tem como caracteristicpsder limitado, a garantia os direitos
individuais e politicos, acrescentando a estesirestab sociais e econémicos. Logo, o Estado
passou a intervir na Economia para promover justmzal. Nas Constituicbes promulgadas
adotando esse modelo de Estado, os direitos indildderam mais importantes que os direitos
sociais. Estes foram regulados como normas pragasatiependendo, entdo, de regulamentacéo.
Assim acorreu com a Constituicdo brasileira de 1988 dispbe queo"Estado promoverd na
forma da lei, a defesa do consumitidPortanto, a Constituicdo Federal de 1988 exagia o
Estado abandonasse a sua posi¢cdo de mero espetdasiorte do consumidor, para adotar um
modelo juridico e uma politica de consumo que \&atente protegesse o consumidor. Isso
porque, o Codigo Civil, formulado segundo o pensdméberal, trouxe o vicio redibitério como
meio de protecdo do consumidor. Esse meio, no entarostrou-se ineficaz para a protecao do
consumidor.

O Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, edgadundo os Principios de um Estado
Democratico de Direito, em muito inovou em compacacom o Cadigo Civil. Fagamos, aqui,
uma comparacdo exemplificativa entre as regrae desis do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. O Cddigo Civil fala ernoisas objeto de contratos comutativos e em bens e
imoveis. Ja o Cddigo de Protecdo e Defesa do Cadsunfala em produtos, que seriam
guaisquer bens moveis ou imdéveis, materiais ou en@$, duraveis e ndo duraveis e em
servi¢os. Outro ponto é que o Cdédigo Civil faladefeitos ocultogjue tornem a coisa impropria
para o uso ou diminuam o seu valor. Por sua veadigG de Protecédo e Defesa do Consumidor
acrescenta que o defeito pode até mesmo ser dectdtatacdo e que a coisa podera ser

enjeitada por ndo conferir com as especificagdesntdaalagem, do rétulo, da propaganda, etc.
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Além disso, o prazo decadencial para substituirplder ou pedir abatimento do preco da coisa
também foi ampliado no Cadigo de Protecdo e Dafesaonsumidor.

2.1.3 A Revolugéo Industrial e o Direitado Consumidor.

O periodo da Revolugéo Industrial é de grande itApora para o desenvolvimento do Direito do

Consumidor.

"Antes da era industrial, o produtor-fabricante ®naplesmente uma ou algumas pessoas que se jomtava
para confeccionar pegas e depois trocar os ob{baotering). Com o crescimento da populagédo e o

movimento do campo para as cidades, formam-se grupaiores, a produ¢cdo aumentou e a

responsabilidade se concentrou no fabricante, gasop a responder por todo o grupo" (SOUZA, 1996.
p.48).

O advento da Revolucéo Industrial foi responsaedb grescimento da chamada producdo em
massa. Devido a este movimento, a producédo pemeuosiue "pessoal” e o intercambio do
comércio ganhou proporcdes ainda mais despersadaliz ja que passaram a haver outros
intermediarios entre a producdo e o consumo. Emegpiéncia disto, "o produtor precisava dar
escoamento a producdo, praticando, as vezes, rawdufentos, enganosos, por iSso mesmo,
abusivos. A justica social, entdo, entendeu seegsacia a promulgacao de leis para controlar o
produtor-fabricante e proteger o consumidor-compra(BOUZA, 1996. p. 48).

Acrescenta-se, ainda, que "o produtor, via de regempre se interessou mais pela parte
monetaria do que com o produto, ou mesmo em sagistaconsumidor" (SOUZA, 1996. p. 48).

O crescimento e continuos avancos das tecnolagerain com que fossem inseridas na mente
do consumidor as idéias de que ele estava precsdadais objetos que até o momento nunca
sentira necessidade de adquirir em sua vida cofidi@ produtor estava sempre interessado em
formas para escoar sua producdo e manter o fluxgrdducdo-consumo. Logo, sentiu
necessidade de estimular o consumidor a uma ndadssiainda que artificial, para manter o
processo produtivo em funcionamento. Criou-se, addstma, o0 que o professor Thierry
Bourgoignie, da Faculdade de Direito da Universidatiatélica de Louvain, na Bélgica,
denomina de "norma social do consumo”, que: "fan cue o consumidor perca o controle
individual das decisdes de consumo e passe a s& @a uma classe, a "consommariat”,
conferindo claramente uma dimensdo social ao codsume ao ato de consumir®
(BOURGOIGNIE, apud SOUZA, 1996. p. 48).
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2.1.4 “A Selva”.

O norte-americano Upton Sinclair, em 1906, escraweuromance chamadbhe Jungle (A
Selva).Este serviu para despertar no povo do seu paissoviwa interesse pela problematica do
consumidor. Sinclair era um jovem jornalista, dotak® idéias socialistas, que , no intuito de
justificar e fundamentar suas reivindicacGes péolas, consistentes de melhorias de salério e de
condicbes de trabalho, disfarcou-se em operaria paalizar suas observacdes na cidade de
Chicago. Em seu romance, ele retrata em cores asisaddramaticas o impacto social do
capitalismo industrial no comego do século XX.

"Os principais personagens eram de uma familiaatgponeses lituanos que vieram trabalhar
pelos contos e fantasias de liberdade e pujanéamd@aica” (Souza, 1996. p. 52).

Sinclair demonstra os abusos cometidos pela indudtr carne, ao descrever de forma bem
realistica os alimentos deteriorados. Um exemp@éguinte trecho de sua obra:

"a carne misturada com pedacos de tecidos esfdoapa sujos, pdes mofados, moidos
juntamente com os enchimentos das linglicas vesdaa Chicago, embora proibidas no
comeércio exterior" (SINCLAIR, apud SOUZA, 1996 .52).

O impacto da novel&he Jungldoi de um modo tao avassalador, que logo sofesutides para

17 idiomas. O romance acabou, também, por inspiedaboracédo de duas leis federais nos EUA,
que fortaleceram a fiscalizagdo da pureza da carMeat Inspection Act e a Pure Food and
Drug Act de 1906.

2.1.5 O Direito do Consumidor na Segunda Guerra Mudial e no cenario do Pés-Guerra

Foi em plena Segunda Guerra Mundial, quando a gémdeastava a servi¢o e controle do Estado,
gue se despontava na América Keynesiasna o mowneentprol dos direitos do consumidor.
Mas curiosamente, foram o surgimento da midiamagquistas tecnolégicas que deram causa ao
ressurgimento da defesa do consumidor.

"a guerra intensificou a producéo industrial emsaae contribuiu para as grandes invencdes e 0
aprofundamento da producdo em série. Todo o esftagguerra resultou, inevitavelmente, em
aumento substancial de produgédo no posterior tedegmaz. Cknow-how gerado para a guerra
provocou, entdo um crescimento em varios segmeinthsstriais, gerando um arsenal de
produtos surpérfulos e diversificados, em um mer@ades restrito somente ao essencial. Com o

advento da televisao, resultou da propaganda ifiven o marketing(desenvolvido em forma
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de propaganda de guerra), com 0 objetivo de esaoproducdo no mercado. Com isso,
aumentaram os problemas relacionados a producdm eoasumo, em face de uma
competitividade altamente sofisticada por causandass midias e das proprias complexidades
dos mercados surgidos no pos-guerra, e do advemaeadketing cientifico. Passou-se entdo a
praticar uma concorréncia desleal, fortalecendenaé@ncia da formacdo dos cartéis, trustes e
oligopdlios, o0 que sem duvida, colaborou, dentr&rosumotivos, para o agravamento dos
problemas sociais e conflitivos urbanos em decoraéia concentracdo de renda” (Souza, 1996.
p. 54).

Podemos perceber que esses problemas influenceeasivelmente a vida dos consumidores,
guer seja pela alta dos precos, queda na qualdadiela ou aumento da poluigéo.

Apos o periodo do pos-guerra acontece o ressurginten clausulaebus sic stantibyso que
enfraquece o principio da for¢a obrigatoria dosratos. Esta restauracao se deu sob o nome de
"teoria da imprevisao" e visava a quebra do priocip pacta sunt servandaEsta quebra
possibilitou o surgimento do Direito do Consumidgye se fundamentava a partir da
responsabilidade civil objetiva e do reconhecimelu® interesses e direitos difusos.

Orlando Gomes afirma que:

"o principio da forca obrigatoria das convencoe$p gual o juiz estava obrigado a fazer cumprir
os efeitos do contrato, quaisquer que fossem asnstancias ou as consequéncias, esta abalado.
O legislador intervém, a cada instante, na econamsacontratos, ditando medidas que, tendo
aplicacao imediata, alteram os efeitos dos corgrameriormente praticados, e vai se admitindo
0 poder do juiz de adaptar seus efeitos as novamstanciasofausularebus sic stantibug, ou

de exonerar o devedor do seu cumprimento, se ocom@evisdo. Por fim, desde que os
contratos sao fonte de obrigacdes e estas impdirtatacéo da liberdade individual, entendia-se
gue os seus efeitos ndo deveriam atingir a tesce@ocontrato erees inter alios acta Mas as
necessidades sociais impuseram a quebra, aindaxgapcional, desse principio da relatividade
dos efeitos do contrato, para a satisfacdo descarteresses coletivos privados" (GOMES, 1979.
p. 105-106).

A partir das iniciativas do presidente americanbnJ&itzgerald Kennedy, na década de 60,
houve a consolidacdo do Direito do Consumidor netados Unidos. Dirigindo-se por meio de
uma mensagem especial ao Congresso Americano, @&m Hénnedy identificou os pontos mais
importantes em torno da questao:

"(1) os bens e servicos colocados no mercado deseimsadios e seguros para 0S USO,
promovidos e apresentados de uma maneira que peanitconsumidor fazer uma escolha

satisfatéria;
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(2) que a voz do consumidor seja ouvida no procdsesitomada de decisdo governamental que
detenha o tipo, a qualidade e o preco de benyigsgicolocados no mercado;

(3) tenha o consumidor o direito de ser informanlors as condicdes e servicos;

(4) e ainda o direito a precos justos” (SOUZA, 19966).

Seguindo o exemplo de Kennedy, a Comissédo de @sréilumanos das nac¢des Unidas, na sua
292 Sessdo em 1973, em Genebra, também reconhegeincipios e chamou-os de Direitos
Fundamentais do Consumidor. Por sua vez, o progPaeieminar da Comunidade Européia para
uma Politica de Protecédo e Informacdo dos Consussddividia os direitos fundamentais em
cinco categorias:

"(1) protecdo da saude e da seguranca;

(2) protecéo dos interesses econdémicos;

(3) reparacao dos prejuizos;

(4) informacao e educacéo;

(5) representacao (ou direito de ser ouvido)" (SAUD96, p. 56).

Em 1985, as Nac¢Oes Unidas, por meio da Resolu€&@9248, estabelece objetivos, principios e
normas para que os governos membros desenvolvaefaraem politicas firmes de protecéo ao
consumidor. Esta foi, claramente, a primeira vez, gm nivel mundial, houve o reconhecimento
e aceitacdo dos direitos basicos do consumidornéxé 3 da Resolu¢cdo mostra quais sdo o0s
principios gerais que serdo tomados como padrd@sog pelos governos:

"(a) proteger o consumidor quanto a prejuizos gaude e seguranca;

(b) fomentar e proteger os interesses econdomicosatsumidores;

(c) fornecer aos consumidores informacdes adequadss capacitd-los a fazer escolhas
acertadas, de acordo com as necessidades e daedejaiiais;

(d) educar o consumidor;

(e) criar possibilidade de real ressarcimento aswmidor;

(f) garantir a liberdade para formar grupos de gondores e outros grupos e organizacoes de
relevancia e oportunidade para que estas orgamizagdssam apresentar seus enfoques nos
processos decisorios a elas referentes” (SOUZA.1897).

Miriam Souza lembra, ainda, que:

"as NagOes Unidas também entendem como medidaga@ecao dos consumidores o Cédigo
de Conduta para as Firmas Transnacionais, progefoNlJ desde meados dos anos 60, ponto de
vista compartilhado pela Organizacdo Internaciodaks Associacdes de Consumidores
(International Organization of Consumers Union©€U), com sede em Haia" (Souza, 1996. p.
57).
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O IOCU é amplamente respeitado entre as associadgdesnsumidores no mundo. E sobre os
direitos do consumidor enumera:

"(1) seguranca — protecao contra produtos, prosesservicos nocivos a saude ou a vida;

(2) informacao — conhecimento dos dados necesgaarasfazer escolhas e decisbes informadas;
(3) escolha — acesso a uma variedade de produtesnecos com qualidade e precgos
competitivos;

(4) a ser ouvido — exposicéo e consideracédo dap@aivas dos consumidores na formacgao das
politicas nacionais;

(5) indenizacgédo — solucao justa de queixas justas;

(6) educagdo — aquisicdo dos conhecimentos e dadidades necessarias para ser um
consumidor informado ao longo da vida;

(7) ambiente saudavel — ambiente fisico apto agobgnar melhor qualidade de vida agora e no
futuro” (SOUZA, 1996. p. 58).

A protecdo do Direito do Consumidor é de tamankevaéacia, que muitos dos ordenamentos
juridicos, inclusive o brasileiro, pela ConstitwucBederal de 1988, ja consagram, acolhendo a
Resolucdo da ONU.

2.2 A Constituicao Brasileira e o Direito do Consumaor .

A questdo dos Direitos do Consumidor é tdo imptetagjue em trés oportunidades distintas é
tratada na Constituicdo Federal vigente. A primeéaa, ja em seu Capitulo | do Titulo Il, que
trata dos direitos e deveres individuais e colstiestabelece a Carta magna, no artigo 5°, XXXII
gue "o Estado promovera, na forma da lei, a deleseonsumidor” o que quer dizer, em outras
palavras, que o Governo Federal tem a obrigac@ef@mder o consumidor, de acordo com o que
estiver estabelecido nas leis.

A segunda vez que a Constituicdo menciona a defesaonsumidor € quando trata dos
principios gerais da atividade econémica no Bragdndo em seu artigo 170, V, que a defesa do
consumidor é um dos principios que devem ser oadesvno exercicio de qualquer atividade
economica.

Finalmente, o artigo 48 do Ato das Disposi¢fes @miegonais Transitorias (ADCT), determina
gue o Congresso Nacional elabore o Codigo de Defesaonsumidor.

Estes trés dispositivos constitucionais sdo meados no artigo 1° do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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Além de outros institutos de protecdo que o condanpode se valer, como:

. a possibilidade de impetragcdo de mandado de aegaicoletivo, instrumento juridico passivel
de ser utilizado para a defesa e preservacao tEresses e direitos dos consumidores (art. 5°,
LXX);

. a possibilidade de impetracdo de acao civil pahtielo Ministério Publico para a protecao dos
direitos dos consumidores - direitos difusos (&20, I1).

José Geraldo Brito Filomeno lembra que a sensitgfin dos

"constituintes de 1887/88, foi obtida por unanimdiglana oportunidade do encerramento do VIl
Encontro Nacional das (...) Entidades de Defesadosumidor, desta feita realizado em
Brasilia, por razGes Obvias, no calor das discissdaeAssembléia Nacional Constituinte, e que
acabou sendo devidamente protocolada e registodda.$2.875, em 8-5-87, trazendo sugestdes
de redacéo, inclusive aos entdo artigos 36 e 7€ataissao "Afonso Arinos", com especial
destaque para a contemplagédo dos direitos fundareeid consumidor (ao préprio consumo, a
seguranca, a escolha, a informacéo, a ser ouvithaleaizacdo, a educacdo para 0 consumo e a
um meio ambiental saudavel)." (FILOMENO, 1991. b-22).

Mas, o Cédigo do Consumidor € s6 o inicio. E o aleeta o jurista Fabio Konder Comparato:
"na verdade, a dialéticarodutor x consumido€ bem mais complexa e delicada do que a
dialéticacapital x trabalhd (grifo nosso) (COMPARATO, apud SOUZA, 1996. p)59

Assim, em marco de 1991, entrou em vigor a Lei 87&1990, o Codigo de Defesa do
Consumidor, que buscou inspiracdo em modelos #&iyiss estrangeiros ja vigentes, como as
leis gerais da Espanha, Portugal, México e Queddém do Direito norte-americano, e que se
revelou, desde a sua edicdo, um diploma moderras quprmas e principios sdo de ordem
publica e de interesse social e, por isso, deagdm imediata.

Portanto, o Cadigo de Defesa do Consumidor dechre¢gamente da Constituicdo da Republica
de 1988, e tem o caréater de verdadeiro microssisjaridico, inter e multidisciplinar, aplicavel
em toda e qualquer area do Direito em que ocomer nelacdo de consumo.

O CDC “desempenhou o papel deflagrador de um repeniico do direito privado, criando nos
anos 90 um movimento conhecido conmmsumerismoque procurava se afastar ao maximo da
dogmaética liberal e patrimonialista do direito tieriginal”. TEPEDINO, Gustavo. Codigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidadeoddenamentoRevista de Direito do

Consumidoy Séo Paulo, n.56, p.9, out/dez.2005.



33

O direito do consumidor “surgiu para reduzir a drgade de poder entre os fornecedores e o0s
consumidores, que resultava da aplicacdo das relgrd3ireito das Obrigagbes e do Direito
Comercial.

Por isso, surgiu a necessidade de se coordenaaghatdo Codigo de Defesa do Consumidor (lei
especial) com o novo Cddigo Civil (lei geral), cémbito de abrangéncia maior), para que se
tenha um sistema juridico eficiente e justo, imelgndo seus principios conforme a
Constituicdo, devido a sua supremacia no ordenanenidico.

“O Cddigo Civil e o Cddigo de Defesa do Consumidéo podem ser considerados diplomas
contrastantes sendo complementares, no ambitondpleddade do ordenamento, instrumentos

para a promocao da solidariedade e do personafiensgiitucionais”.

2.3 Conceito de Consumidar

Em 1988 foi publicado pelo entdo promotor de jastie Sdo Paulo, Herman Benjamin, artigo ja
classico onde o autor buscava, com o auxilio deosege legislacdo e doutrina estrangeira,
delimitar o conceito deonsumidor

Aquela época e ainda hoje o tema é tormentoso:

"Embora o vocabula@onsumidorndo esteja assentado com um conceito claro, jpodem
identificar algumas areas de disputa conceituajuanto a natureza do sujeito protegido: pessoal
natural ou juridica; b) quanto a necessidade deuldncontratual: s6 quando ha contrato ou
também nos casos de relagdes juridicas extracoaisac) quanto a finalidade da aquisicdo do
bem ou produto: para uso privado, pessoal, famitidao profissional e comercial; d) quanto a
gualidade do objeto da relacdo de consumo: aperesdu também servicos; e) quanto ao tipo
de bens: s6 bens méveis ou também imoveis; f) quamttipo de servigo: sO servigcos privados
ou também servigos publicos."

Na legislacdo estrangeira ndo € possivel encomtnar definicdo uniformeéem alguns sistemas
simplesmente ndo ha definicdo legalcdaesumidoyficando a cargo da doutrina e jurisprudéncia
fazé-lo — nesses casos, de modo geral, tende-@elpar conceituacdo mais restritegs demais,
cada pais adota um conceito diferente, de acordo ae suas peculiaridades sociais e
econdmicas. Onde ndo ha uma legislacdo consumeistificada chega a haver diversos

conceitos deonsumidoyum aplicavel para cada situacao especifica rdgyar aquela lei.
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A nossa legislacdo, mesmo codificada, tras quadfmiddes diferentes deonsumidor uma
chamada de ‘consumidstandard, e outras trés de ‘consumidor equiparado’. A gaanostra
mais espinhosa é sem duvida a primeira.

A existéncia de diversos conceitos no direito pasise mostra necessaria, pois ndo sado somente
agueles participando efetivamente das relacéesmguImo que estao sujeitos a sofrer danos em
decorréncia dessas relacfes; ha uma série de@stiagtracontratuais, bem como pré e pos-
contratuais, onde sujeitos a principio néo classiids como consumidores sdo colocados numa
posicdo semelhante, de modo que ndo seria justoeqéitativo dar-lhes tratamento legislativo

diferenciado.

2.3.1 Conceito de consumidostandard

Inicialmente, consumidor é "toda pessoa fisica widica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final" (art. 2%pu); em outros termos, € consumidor "qualquer
pessoa fisica ou juridica que, isolada ou coleterg®y contrate para consumo final, em beneficio
proprio ou de outrem, a aquisi¢do ou a locacaceds,lbem como a prestacado de um servigo."
Rizzatto Nunes acrescenta que "a norma define coomsumidor tanto quem efetivamente
adquire (obtém) o produto ou o servico como aqgeks ndo o tendo adquirido, utiliza-o ou o
consome", ao que, palavras de Roberto Senise Lisbsalta em "substancial modificacdo do
principio geral da relatividade dos efeitos”, pb#isando a protecdo de terceiro estranho ao
contrato — ha uma prevaléncia da "relacdo de cooswwbre o “contrato de consumo", na
delimitacdo do ambito de prote¢éo oferecido pela le

Apesar de ndo haver disposicdo expressa, ao dondidique ocorre em relacéo ao fornecedor,
James Marinsentende que também o ente despersonalizado potEselo como consumidor,
citando como exemplo a entidade familiar. Maria dhneta Donata acompanha em parte,
discordando apenas da inclusdo da familia nessacai, e cita como exemplos o condominio
edilicio e o espdlio — para a autora, cada um dembnos da familia deveria pleitear seus
interesses individualmente.

Muito antes da edicdo do CDC, Fabio Konder Comparduscando apoio na doutrina
estrangeira, buscou delimitar o conceito de condomidando especial atencdo a finalidade da
aquisicao do produto ou servico:

"O consumidor €, pois, de modo geral, aquele gumismete ao poder de controle dos titulares

de bens de producdo, isto €, os empresarios. B glae todo produtor, em maior ou menor
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medida, depende por sua vez de outros empresamwsp fornecedores de insumos ou
financiadores, por exemplo, para exercer a su&date produtiva; e, nesse sentido, € também
consumidor. Quando se fala, no entanto, em protégamnsumidor quer-se referir ao individuo
ou grupo de individuos, os quais, ainda que empossése apresentam no mercado como
simples adquirentes ou usudrios de servigos, sgatdo com a sua atividade empresarial
propria."

Antes da edicdo do CDC era comum encontrar essedépdefinicdo, muito mais preocupada
com a protecdo do consumidor pessoa fisica. Pa@m a lei veio a superagcdo desses conceitos
baseados nas licdes européia e norte-americaregistatao brasileira veio com uma proposta
muito mais ousada, buscando uma protecéo mais angaaeralizada.

Apesar da disposicdo inequivoca da lei, surgiu matrtha, com reflexos na jurisprudéncia,
dissenso sobre quem poderia ser classificado cestmdtario final do produto ou servico.

Duas correntes principais, e antagonicas, formaamuma restringindo o conceito de
consumidor, buscando aproxima-lo o mais possivelaidrina européia, enquanto a outra trata
de dar maior aplicabilidade a lei, defendendo airscidéncia sobre o maior nimero de relacdes

juridico-obrigacionais.

2.3.2 Conceito objetivo de consumidor

Para os juristas que véem no CDC uma regulamengagaco mercado de consumo em geral, 0
conceito dedestinatario finalndo pode sofrer restrigcdes, principalmente poegpsdpria lei ndo

as faz.

Roberto Senise Lisboaé na expressamestinatario finala adocéo pelo CDC da teoria da causa
na relacdo juridica de consumo, "tornando necessamnalise da causa da aquisicdo ou da
utilizagdo do produto ou do servi¢o"; a causa demé&gdo da relacdo de consumo devera estar

(1Y

relacionada "a transmissdo definitiva ou proviséde produto ou de atividade humana
remunerada, sem que outra destinacao seja objetpedd beneficiado (adquirente ou usuario)”.

N&o obstante, para a definicdo do conceitocdesumidordeve-se tdo somente analisar os
critérios objetivos dados pela proépria lei, ndodmlo qualquer necessidade de inquirir sobre
aspectos subjetivos. Assim, consumidor € todo aqge¢ retira o produto ou servigo do ciclo

produtivo-distributivo, i.e., aquele que ndo o re& nem o incorpora na producdao de um novo.
Podem ser citados como defensores dessa intefoetagm variacdes, Rizzatto Nunes, Nery Jr.,

Roberto Senise Lisboa, Jodo Batista de Almeidamedaarins.
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Assim, Rizzatto Nunedefine comoconsumidoy além do "destinatario final" que adquire o
produto ou servico para uso proprio (sem finalidalde producdo), também quando ha a
finalidade de producéo, "desde que o produto ouicge(...) sejam oferecidos regularmente no
mercado de consumo, independentemente do usoirodgse o adquirente Ihes vai dar". Exclui
as situacdes em que o produto ou servico "é ergregn a finalidade especifica de servir como
‘bem de producado’ para outro produto ou servictaale regra ndo esta colocado no mercado de
consumo como bem de consumo, mas como de producadosumidor comum n&o o adquire".
James Marins, Jodo Batista de Almeida, e Robertos&e.isboa excluem do conceito de
consumidorapenas o adquirente de produto que sera objeifamgformacdo ou implementacao
com reinsercao na cadeia produtiva-distributivasimaplesmente com o intuito de revendé-lo.
Assim, se a implementacéo ou transformacao é fferta o uso proprio do adquirente, ele sera o
destinatario do produto ou servico e, portanto,saomdor — ndo se discute se o bendeé
producéo (utilizado para implementar a produgcéo) ou ndoisMeomo a lei ndo faz qualquer
restricdo quando utiliza o ternpessoa juridicando caberia ao intérprete/aplicador fazé-lo.

E certo que dessa conceituacdo estaremos trazanga pelacéo de consumo situacdes que v&o
contra 0 senso comum. Porém, bom ou mal, € o geeéndado pela lei, ndo cabendo ao

intérprete/aplicador impor suas opinides sobrermao

2.3.3 Conceito subjetivo de consumidor

Claudia Lima Marques, adepta da dita "corrente lifitel, da um conceito restritivo de
destinatario final ela o identifica com a pessoa fisica que retib@m de mercado, o destinatario
fatico e econbmico do bem ou servico, i.e., ndoepestar adquirindo para revenda ou uso
profissional, "pois o bem seria novamente um imsénto de producdo cujo preco sera incluido
no preco final do profissional que o adquiriddmite, porém, que o profissional pessoa fisica o
pequena empresa que tenha adquirido um produtaléosau campo de especialidade, i.e., sem o
intuito de obter lucro com a sua futura negociagissam ser consideradosnsumidores-
note-se que essa definicao € intimamente ligadaasglades econémicas do adquirente.

Para Maria Antonieta Donato consumidor deve ser conceituado dentro do andhitelacéo de
consumo, nao sendo possivel fazé-lo sobre o at@odesumo. Assim, "ndo se analisa o
consumidor unicamente em relacédo a pratica donas, sim, em funcédo dpalidade subjetiva
daquele que pratica a relacdo de consumo e emduwlag@destinacaoqueele dara ao produto”,

em outras palavras "a finalidade pratica do atéemato em si". Ndo basta que retire o produto
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do mercado; deve-se mesclar a qualidade do adtgiidenproduto com a finalidade para que o
adquiriu.

Assim, para que a pessoa juridica, ou a pessaa fesn atuacdo profissional (‘consumidor-
profissional’), possa ser considerada consumiduaaeria trés fatores de discrimen: o primeiro
estaria na aquisicdo de produto, "retirando-o dieieaprodutiva e, ndo se caracterizando a
aquisicao para o uso profissional”, i.e., suazaagéo para implementar o processo produtivo; o
segundo estaria na configuracéo no caso concretalderabilidade, havendo, porém, presuncao
de vulnerabilidade em seu favor; e por fim, deweehaomprovacéo de que a contratacao se deu
fora do seu campo de atuacdo usual.

De acordo com Filomenoo Cédigo teria adotadoamnceito econémicde consumidor, € dizer:

0 personagem que no mercado de consumo adquireobermntrata servigos, como destinatario
final, em beneficio préprio ou de terceiro, agimdmn vistas ao atendimento de uma necessidade
propria e ndo para o desenvolvimento de uma otittidade negocial.

Assim, somente se justificaria a inclusdo da pegs@dica como consumidora na medida em que
houverefetivavulnerabilidade econémica em face do fornecedsergprotegida, o que o citado
autor identifica com as pessoas juridicas que @doam finalidade lucrativa, pois somente essas
seriam "vulneraveis".

Quanto a "vulnerabilidade" utilizada como elemeatdoconceito deonsumidoy Roberto Senise
Lisboa tece as seguintes consideragdes, que subscrevgemgrsalmente:

"A vulnerabilidade do consumidor é presuncao alaohod mercado de consumo, em face do
fornecimento dos produtos e servicos e do domimiotetnologia e da informacdo que o
fornecedor possui sobre eles.

"E imperativo lembrar que a vulnerabilidade nAasestitui, necessariamente, no critério legal
para a definicdo do consumidor e da relacdo deuoomspois € ela urposterius que surge
como consequéncia do reconhecimento da existéaadialacdo de consumo. E, por decorréncia,
de que a aquisicdo do produto ou do servigo fdizata por um sujeito de direito que se
enquadra na definicao legal de consumidor.

"Aguele que vier a ser considerado consumidor émquee beneficiara da presuncdo de
vulnerabilidade diante do fornecedor. E essa pigEgumiure et de iure ou seja, nao admite
prova em sentido contrario. Mas a vulnerabilidade é pressuposto do reconhecimento de que
um sujeito adquiriu determinado produto ou servigono consumidor. Pelo contrario. Do
reconhecimento da situacdo de consumidor do sigeitaada relacéo juridica € que se impde o

principio geral da vulnerabilidade."
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E interessante notar que com base no mesmo "coneedndmico de consumidor”’, Herman
Benjamin afirma que o conceito de consumo finaltermediario estdo unidos, de modo que, na
teoria econdmica, consumidor é:

"qualquer agente econdmico responsavel pelo atcomsumo de bens finais e servigos.
Tipicamente, o consumidor é entendido como um iddiv, mas, na pratica, consumidores serdo
instituicdes, individuos e grupos de individuds."

Destarte, ndo obstante essas consideracdes, para gassoa juridica possa ser considerada
consumidora, além dos requisitos acima, os bengradlss devem ser bens densumeae néao de
capital (que integram a cadeia produtiva); "aquele queato bem para continuar a produzir ou
na cadeia de servi¢o" ndo pode ser consideradaicuasr, mas tdo somente aquele que "retira o
bem do mercadao adquirir ou simplesmente utiliza{&ndverbrauchey, aquele que coloca um
fim na cadeia de producdcEm outras palavras, consumidor "seria toda pes#oada no
término da cadeia de consumo e que encerra aagémlecondmica de um produto ou servigco
em vez de sobre ele atuar com vistas a sua tramsfdo, distribuicao, fabricagcéo ou prestacéo.”
A justificativa dessa posi¢cdo mais restritiva éaf@iom base no argumento de que o consumidor
deve receber tratamento especial e diferenciadogeneralizacdo da aplicacédo da legislacéo de
protecdo ao consumidor, estendendo o rol dos loesnddis por essa protecéo, iria terminar por
dar tratamento igual para todos, desvirtuandoaifiade do Direito do Consumidor de "proteger
a parte mais fraca ou inexperiente na relagéo dgucoo".

Como ja notado acima, os defensores desta coirgatpretativa usualmente fundamentam suas
posicdes nao tanto nas disposicbes do CDC, maspresss as definicbes elaboradas antes da
publicacdo da lei, e de doutrina e legislacdo egaisa, passando muitas vezes ao largo do texto
legal.

Sobre esse ponto é relevante o pensamento de Mrias:

"Esclareca-se, apenas, como premissa para estidestasso entendimento de que havendo no
direito positivo conceito preciso de consumidoromo em verdade ocorre com o art. 2° aqui
objeto do nosso estudo —, e que albergue concedfarip induvidoso, ndo se pode pretender
submeté-lo as teorias juridicas informadoras déersis alienigenas, teorias essas ora
textualmente recebidas pelo legislador, ora temtaate afastadas em prol da elaboracdo de um
sistema proprio."

"Condicionar-se o conceito de consumidor & consdatade sua hipossuficiéncia seria, em
verdade, enfraquecer o sistema protetivo inaugupstdio CDC, deslocando para o movedico
critério subjetivo conceito que, no nosso sistednadaramente e intencionalmente informado pela

objetividade."
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2.3.4 Posicoes do STJ e STF

O STJ sempre buscou evitar a aplicagéo indiscruaindo CDC, evitando assim, segundo
entendiam os ministros, um "desvirtuamento do rsiatprotetivo eleito pelo Cédigo". Isso ndo
impediu que de inicio houvesse uma interpretacfaiiod do conceito deonsumidoycom leves
temperamentos, para excluir a incidéncia do CDCsdmacbes em que fosse verificado o
expressivo porte financeiro ou econémico: da pegsddica tida por consumidora; do contrato
celebrado entre as partes; de outra circunstaagazcde afastar a hipossuficién@aondmica,
juridica ou técnica.

Porém, recentemente, houve uma virada de entenaipgacificando-se o conceito subjetivo de
consumidor, praticamente excluindo as pessoasqasidonsumidoras do ambito de protecéo do
Cddigo.

Neste sentido € o atual posicionamento da Min. Waarighi, outrora ardente defensora da
corrente contraria: ndo basta que o consumidorn(egige de produto ou servigco, ou utente do
servico publico) seja "destinatario final faticto bem ou servico; deve ser também o seu
destinatério final_econdmicdsto €, a utilizagdo deve romper a atividade épvoa para o
atendimento de necessidade privada, pessoal, mBm@o ser reutilizado, o bem ou servigco, no
processo produtivo, ainda que de forma indireta.in&s adiante afirma que a relacdo de
consumo "ndo se caracteriza pela presenca de pksisaaou juridica em seus polos, mas pela
presenca de uma parte vulneraelum lado (consumidor), e de um fornecedor, dedu

Mais uma vez, a jurisprudéncia tempera a posicétridaria, admitindo excecoes:

"Em relacdo a esse componente informador do sebsastlas relagcbes de consumo, inclusive,
nao se pode olvidar que a vulnerabilidade néo fieedi&io-somente pela capacidade econdmica,
nivel de informacao/cultura ou valor do contrato e@mme. Todos esses elementos podem estar
presentes e o comprador ainda ser vulneravel pplendiéncia do produto; pela natureza adesiva
do contrato imposto; pelo monopdlio da producddodm ou sua qualidade insuperavel; pela
extremada necessidade do bem ou servico; peladnexdg da modernidade atinentes a atividade,
dentre outros fatores."

Se antes a demonstragdo da inexisténcia de vuilgsdle fazia excluir a aplicacdo do CDC,
agora somente a demonstracdo da vulnerabilidadeeooara os julgadores de que a pessoa

juridica € consumidora.



40

Chamado a decidir questdo sobre o campo de ingad&w CDC, o STF incidentalmente
manifestou-se sobre o conceitoatmsumidor Eis o trecho do voto condutor do Min. Eros Grau
sobre a questao:

Como observei também em outra oportunidade, o ©odejine "consumidor”, "fornecedor”,
"produto” e "servi¢o". Entende-se como "consumidedmo "fornecedor”, como "produto” e
como "servigo", para os efeitos do Codigo de Defless&€onsumidor, o que descrito esta no seu
art. 2° e no seu art. 3° e §81° e 2°.

Indtil, diante disso, qualquer esforco retoricoa®Ivido com base no senso comum ou em
disciplinas cientificas para negar os enunciadesegepreceitos normativos. Ndo importa seja
possivel comprovar, por a + b, que tal ente owladé ndo pode ser entendido, economicamente,
como consumidor ou fornecedor. O jurista, o pradisal do direito ndo perde tempo em
cogitacbes como tais. Diante da definicdo legaka@ acata-la. Cuide apenas de pesquisar 0s
significados dos vocabulos e expressdes que compdeafinicdo e de apurar da sua coeréncia
com o ordenamento constitucional.

O art. 2° do Caodigo diz que "consumidor é toda geestsica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final". E @°8do art. 3° define como servigo "qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, medigmrineragao, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitariaycsas decorrentes das relagbes de carater
trabalhista". Assim temos que, para os efeitos ddigd do Consumidor, é "consumidor",
inquestionavelmente, toda pessoa fisica ou jurigiiEautiliza, como destinatario final, atividade
bancaria, financeira e de crédito. Isso ndo apemas parece, como efetivamente &,
inquestionavel. Por certo que as instituicbes fieaas estdo, todas elas, sujeitas ao
cumprimento das normas estatuidas pelo Codigo tes®do Consumidor.

Apesar de ndo haver um aprofundamento na defirdedo que seria "destinatario final”, ficou
claro o dissidio entre a posicdo sufragada pelo, Si&is ligada a definicdo objetiva de

consumidor, e aguela que vem sendo adotada pelo STJ

2.3.5 O consumidor por equiparacao

Diversas pessoas, ainda que nao possam ser caasideonsumidoras no sentido estrito, podem

vir a ser atingidas ou prejudicadas pelas atividatbs fornecedores no mercado, vindo a intervir

nas relacdes de consumo de outra forma a ocupapasigéo de vulnerabilidade; anda que néo
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possam ser consideradas consumidsetasto senspa posicdo preponderante do fornecedor a
posicéo de vulnerabilidade dessas pessoas justicaquiparacéo feita pelo legislador.

A conceituacdo legal ndo se ocupa apenas da auisigtiva de produtos e servicos, mas
também com a sua potencial aquisicdo — assim, mméstdo protegidos os potenciais

consumidores.

2.3.6 O interveniente nas relacbes de consumo

"Equipara-se a consumidor a coletividade de pess@miaga que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo” (art. 2°, pafaginico).

Esse paragrafo é de dificil interpretacdo, e osettadores, mais preocupados cooaputdeste
artigo, ndo se aprofundam no tema. A dificuldad& gwincipalmente em construir uma
interpretacdo desta norma de modo que néo se amftom as demais regras de abertura do
Cddigo, atribuindo-lhe conteudo e significado pragr

Rizzatto Nunesafirma que "a hipdtese dessa norma diz respeitmagpao atingimento da
coletividade, indeterminavel ou ndo, mas sem saf®eos, ja que neste caso o art. 17 enquadra a
guestao”, o que nao diz muito.

Fabio Ulhoadefine as pessoas abrangidas por essa norma naw iotagrantes do grupo de
consumidores em potencial, mas "as pessoas daeor@atento social do consumidor que podem
sofrer eventuais efeitos indiretos da relacdo deswmo”. Porém, parece-nos que essas pessoas
estdo mais bem colocadas nas demais definicbesdasazelo Codigo: quando forem
consumidoras efetivas, ou quando forem vitimas digeate de consumo, ou ainda estiverem
expostas as praticas comerciais ou contratuais.

Pela leitura dos demais artigos, fica dificil egegrum campo de incidéncia para o paragrafo
anico, do art. 2°.

Se a pessoa interveio na relacdo de consumo, édoseecedor ou serd consumidor. Eliminando
aqueles definidos noaputdo art. 3° (fornecedores) e no caput do art. @ddigmidores), ndo
sobra ninguém!

Seguindo raciocinio semelhante, Mirella Caldaicaclui que a funcdo deste dispositivo é
"reforcar a idéia da tutela dos interesses difesosletivos”, que ja tém previsdo nos art. 6°, VI e
81.

E dizer, enquanto oaputdo art. 2° garante a protecdo individual do cordomo paragrafo

unico do mesmo artigo garante a sua protecao aleti
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2.3.7 A vitima de acidente de consumo

"Para os efeitos desta Secédo [da responsabilideldegio do produto e do servico], equiparam-
se aos consumidores todas as vitimas do eventol{ar Assim, qualquer vitima de um produto
ou servico recebera a protecdo do CDC como se oodsu fosse, mesmo que ndo possa ser
assim considerado com base na definicdo do arhpBBando-se integralmente as normas sobre
responsabilidade objetiva pelo fato do produtogpmhdente de haver qualquer relagdo prévia
entre fornecedor e vitima, ndo se exigindo queimaiseja consumidor final.

Mesmo o0 adquirente intermediario podera se vales degras do CDC para buscar a
recomposicdo de seus danos, pouco importando gaeassoa fisica ou juridica, privada ou
publica, pequena ou grande empresa, com ou sefioinkel lucro. Nesse ponto o siléncio da
doutrina confirma que distingdo alguma ha entrevitisnas do acidente de consumibal
argumentacdo permite concluir que até mesmo a @@ssdica de forma geral, inclusive aquele
gue adquiriu o produto para revenda, esta acolzep@adesta disposicao legal.

Outrossim, tal equiparacdo somente é valida naonsgbilidade civil decorrente de fato do
produto ou servigo, i.e., responsabilidade extraatual; quando houver vicio no produto ou
servico, "ndo ha dispositivo que autorize o intaefideo que ndo adquira ou utilize o produto ou
servico como destinatario final a agir com baseCdaligo do Consumidor”, de modo que o
"intermediario que adquirir produto sem que o fagacondicdo de adquirente ou usuario final"
devera se valer das disposicées do Cddigo Cividépdo, entretanto, lancar mao das normas do
Cdédigo do Consumidor referentes a protecdo comrirauas praticas comerciais”, com base no
art. 29.

2.3.8 A pessoa exposta as praticas comerciais e ttatuais.

"Para os fins deste capitulo [das praticas comslogado seguinte [da protecdo contratual],
equiparam-se aos consumidores todas as pessoawidateis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas" (art. 29).

Assim, estdo protegidos todos mstenciaisconsumidores, "sujeitos & mesma protecdo que a lei
reconhece aos consumidores no tocante as praticaycais e contratuais”, pois a tutela nessas
areas "ndo se pode restringir ao momento posteoracordo entre o0 consumidor e o

fornecedor”, devendo antecedé-lo, para que tenhzaudter preventivo e mais amplo”.
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"Uma vez existindo qualquer pratica comerdiatia a coletividade de pessoas ja esta exposta a
ela, ainda que em nenhum momento se possa idantifin Gnico consumidor real que pretenda
insurgir-se contra tal pratica.”

Herman Benjamin esclarece ser "indiferente estgssas pessoas identificadas individualmente
ou, ao revés, facam parte de uma coletividade énahittada composta sé de pessoas fisicas ou so
de pessoas juridicas, ou, até, de pessoas jurigidaspessoas fisicas. O Unico requisito € que
estejam expostas as praticas comerciais e corigaini@ngidas pelo Codigo."

Claudia Lima MarqueBclui entre as pessoas expostas as praticas aBusitnbém os agentes
econdmicos, sendo-lhes facultado o manejo "[d]asas especiais do CDC, seus principios, sua
ética de responsabilidade social no mercado, sva omem publica, para combater as préticas
comerciais abusivas"; apontando como unico limit#& de prejuizo, direto ou indireto, para 0s
consumidores diante da pratica comercial abusigae EEntendimento se faz possivel pela ndo
inclusdo de qualquer tipo de limitacdo na definigaaart. 29, ao contrario do que ocorre no art.
2°,caput onde hé referéncia expressa ao ‘destinatarid.fina

2.4 Conceito de Fornecedor

Fornecedor, segundo a definicdo legal (CDC 3°tota pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os etdéspersonalizados, que desenvolvem
atividades de producédo, montagem, criacdo, coréirucansformacao, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagao de produtos outpg@® de servigos". Assim, ndo se exige que 0
fornecedor tenha personalidade juridica, e nem mespacidade civil. Em sumiprnecedoré
todo e qualquer participante do ciclo produtivasiisitivo.

A definicdo que nos € dada pela lei ndo exclui nenkipo de pessoa juridica, seja sociedade
empresarial, com ou sem fins lucrativos, fundag@dsdicas ou privadas, sociedades de economia
mista, empresas publicas, 6érgados da Administraigétadetc..

Atente-se que nem todo fornecedor é empresariamAgs art. 966, paragrafo unico, do CC,
exclui oprofissional liberaldo conceito dempresarip mas ndo ha duvidas de que ele é tratado
comofornecedorpelo CDC, ainda que mereca tratamento diferendiado14, 4°, do CDC). As
sociedades simpld€C 981 e 982) ndo sdao empresarias, mas issche@afasta da incidéncia
do CDC. Também o Estado, ostensivamente quandocatna agente econémico ou prestando

servicos publicos mediante remuneracéo diretaadsengido pelo conceito denecedor
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Filomeno enquadra na definicdo ttenecedortodos que "propiciem a oferta de produtos e
servicos no mercado de consumo, de maneira a atesdecessidades dos consumidores, sendo
despiciendo indagar-se a que titulo."

Para Claudia Lima Marques, o que caracteriza cetmtior de produtos é o desenvolvimento de
atividades tipicamente profissionais. Ja quantprastador de servi¢os, basta que a atividade seja
habitual ou reiterada, ndo se exigindo que o patestseja "profissional” da area.

Ja as entidades associativas e 0s condominios eicagikes, diz Filomeno, ndo podem ser
considerado$ornecedoresem face de seus associados e conddominos, poidifis@w objetivo
social é deliberado pelos préprios interessadosyiéima analise, sejam representados ou nao
por intermédio de conselhos deliberativos, ou emédiante participacdo direta em assembléias
gerais que, como se sabe, sdo os Orgdos delilmragvberanos nas chamadas ‘sociedades
contingentes™. Porém, se a entidade associatrea tiomo fim precipuo a prestacéo de servicos,
cobrando mensalidade ou algum outro tipo de cangdo, deve ser considerada fornecedora

desses servigos.

2.4.1 Elementos caracteristicos do fornecedor

2.4.1.1 Atividade econOmica

Por atividadese entende o "conjunto de atos ordenados em fudg@ion determinado objetivo
(...), devendo ser avaliada de forma autbnoma &gae aos atos singulares de que € composta”;
de onde se conclui ndo bastar a pratica de atted@sopara que se caracterize a figura do
fornecedor. "Qualquer ato singular deve poder seonduzido a uma atividade para ser
considerado ato de fornecimento e submeter-serasasao CDC".

Ainda, pela analise do dispositivo legal que defjopem pode ser considerado fornecedor, temos
gue nédo bastara o exercicio de qualquer atividads,sim de uma atividade econ6mica.

2.4.1.2 Profissionalismo

Outrossim, tal atividade econdmica deve ser deseidao com profissionalismo, i.e., com

regularidade, objetivo de satisfacdo de necessialagé, e 0 propdsito de obter um ganho.
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A regularidade consiste no exercicio constante e estavel dadatie, de modo que, como
ressalta Flavia Plschel, ndo sdo consideradossgimiais aqueles que exercem atividade
econdmica "acidentalmente e cuja organizacao exxaaréuncao no cumprimento do proprio ato
para o qual foi criada". Porém, é importante réssajue ndo se exige a habitualidade da
atividade — i.e., que seja ininterrupta — paragpieonfigure uma relacdo de consumo; a atividade
comercial sazonal ou eventual ndo obsta a incidédas regras do CDC. De acordo com
Rizzatto Nunes, a atividade que ocorra com cegalaedade, ainda que ndo de forma continua,
com o objetivo de auferir lucros, basta para queoséigure a relacdo de consumo.

E indispenséavel que o desenvolvimento da atividgaid@omica seja voltado para a satisfagdo de
necessidade alheia, pouco importando se para paucgsra muitos, ndo sendo possivel a
caracterizacdo de profissionalismo na pessoa quauprexclusivamente para a satisfacdo de
necessidade pessoal.

Quanto ao ultimo elementopdtencdo de ganhta divergéncia doutrinéria.

Para alguns — como Giuseppe Ferri e Tullio Asdaretlevera haver finalidade de obtencao de
lucro, de incremento no patriménio, de modo querd&glades que desenvolvem atividades sem
fins lucrativos ndo seriam consideradas fornecedora

Porém, prevalece que basta ter "por objetivo buscaeembolso dos fatores de producéo
empregados ou evitar perdas e gastos, sem pracuraremento patrimonial propriamente dito."”
Entender de outro modo poderia fomentar a concoaédesleal entre entidades sem fins
lucrativos — sujeitas, a principio, a responsaadal subjetiva, e ressalvada a aplicacdo dos arts.
927, paragrafo unico e 931, do CC — e as com fladé lucrativa, que, tendo que incluir no custo
de sua operacdo o 6nus de responder objetivamestdamos que der causa, ndo conseguiria
competir com os pregos da primeira.

"Além disso, o0 objetivo de ganho deve referirasatividade em sie ndo aos atos singulares, ou
seja, ndo ha necessidade de que cada ato singjalaraticado com o objetivo de obter ganho. O
fornecedor é responsavel, por exemplo, por proddistsibuidos gratuitamente como amostra,
pois, embora n&o haja remuneragdo por tais amps#laslistribuicdo gratuita faz parte do

exercicio da atividade econ6mica profissional dodoedor."

2.4.1.3 Autonomia

Por fim, para que se caracterize determinado emte dornecedoy € preciso que exerca sua

atividade econOmica de forma autdbnoma, i.e., n@ossiinada. A definicdo detividade
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autbnomaé obtida como contraposicao afvidade subordinadadesenvolvida na dependéncia
de outreme cujos resultados se referem a bens alheios ouvaese depois fornecidos por

outrem. Assim, aquele que exerce atividade na qualidaderdpregado de outrem, ndo €
fornecedor, mas esta inserido na cadeia produByaportanto, € fornecedor, aquele que

desenvolve suas atividades.

2.4.2 Espécies de Fornecedor

Estabelecida a amplitude do conceito de fornecdddr 3°), cabe agora tracar eventuais
diferencas entre os diversos participantes da aguedutiva-distributiva. A principio, todos séo
tratados de forma uniforme ao longo do Cddigo, feridos sob a denominagcdo comum de
fornecedor Ha uma excec¢do, porém: na se¢do que trata gefreabilidade por fato do produto
ou servigo' (arts. 12-14), a lei d& tratamento elp® e diferenciado para produtor, o

comerciantee oprestador de servi¢cos

2.4.2.1 Produtor final e produtor de matéria primaou parte componente

De acordo com as etapas da producdo, é possiwifichr trés espécies de produtomatéria-
prima (materiais e substancias destinados a fabricaggwatiutos), @arte componentéjue se
destina a incorporagdo a um produto final), graduto final(pronto para servir ao uso a que se
destina).

Um mesmo produto pode, dependendo das circunstaresgar enquadrado em qualquer uma
dessas categorias, dependendo, sobretudo, de @iseata funcédo do produto e do modo como
é oferecido no mercado.

Perante o consumidor tal distingdo ndo apresefegamcia pratica nas questdes relativas ao
vicio do produto, em razdo da responsabilidadel&aé imposta pela lei (CDC, art. 18). Mas
guando adentramos no tema da responsabilidade fglodo produto mostra-se de grande
importancia, uma vez que, de acordo com Flaviallistcada produtor responde pelos defeitos
surgidos durante o seu préprio processo de prodogdem fases anteriores”, de modo que o
"produtor final responde pelos defeitos da partepmnente, bem como pelos defeitos da
matéria-prima empregada na producdo da parte campor(...), assim como por aqueles

resultantes diretamente de sua propria atividade."
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2.4.2.2 Produtor real, presumido e aparente

Produtor real é aquele que participa de manei@auaia no processo de producdo de um bem,
contribuindo em qualquer medida "para a confecgiond produto apto para a distribuicdo, seja
de um produto final, seja de uma parte componsesja,de uma matéria-prima."

Produtor presumido € o importador. Tal ficcdo leggaste como concretizacédo do postulado que
determinada a facilitacdo da defesa do consumitdquéo, evitando que ele tenha que buscar a
reparacao em face do produtor real estrangeiro.

Produtor aparente é aquele que simplesmente appedoto 0 seu home ou marca, de modo a
ocultar a indicacdo do produtor real do produt@ncto a aparéncia de ter ele mesmo produzido
o bem. Ainda que ndo tenha efetivamente particigiedproducéo, o produtor aparente é tratado
como se tivesse em razdo da situacdo de aparéiada para o consumidor. Atente-se, porém,

gue néo fica excluida a eventual responsabilidadeadutor real.

2.4.2.3 Comerciante

Comerciante, na definicdo de Flavia Puschel, é tageito que distribui produtos no ambito de
sua atividade profissional, sem exercer ele prégnaedade de producéao.

Para diferenciar a atividade produtiva da meraridistdo, deve ser levada em conta "a
influéncia da atividade em questdo sobre a cordgio e qualidades essenciais do produto".
Assim, se ha "influéncia sobre a estrutura ou dadks essenciais do bem, trata-se de atividade
de producédo. Existindo, ao contrario, apenas umaipukacao insignificante, trata-se de
atividade de simples distribuicao”.

O tratamento dado pelo CDC ao comerciante € diferdos demais fornecedores. Enquanto a
responsabilidade pelo vicio do produto é soliddedodos os participantes da cadeia produtivo-
distributiva, o comerciante somente € responsablitizoelo fato do produto direta e isoladamente
guando houver ma-conservacao do produto, ou adeldgrma subsidiaria, quandopoodutor
final do produto n&o for suficientemente identificadopedindo que o consumidor acione
diretamente @rodutor real
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2.4.2.4 Prestador de servigcos

Prestador de servicos € aquele ator da cadeiatpradilistributiva que presta qualquer tipo de
atividade no mercado de consumo, envolvendo owr@mcomitante fornecimento de produto.
Quando houve fornecimento de produto juntamente aoprestacdo de servigos, devera ser
analisada qual a atividade preponderante paragjpessa dar o tratamento legislativo adequado

a relacéo de consumdarcelo Azevedo Chamone

2. 4.2.5 O Poder Publico como fornecedor

O Cadigo, em seu art. 3°, diz que o fornecedor pedente publico ou privado, i.e., inclui-se no
conceito ddornecedoro proprio Poder Publico, "por si ou entdo por srapresas publicas que
desenvolvam atividade de producgédo, ou ainda asseimmnarias de servicos publicos".

Em face da redacdo explicita da lei, ndo ha congarna sua incidéncia em relacdo ao Poder
Publico, sempre que configurados os elementos aexpastos. JA quanto ao enquadramento ou
ndo detodas as atividades exercidas pelo Poder Publico veremais adiante quando for
debatida delimitacao legal dervica

2.5 Produto.

Produtg na econdémica definicdo do CDC, "é qualquer bemyainou imével, material ou
imaterial" (art. 3°, §1°Bens por sua vez, sdo coisas Uteis aos homens, quegara a sua
cupidez, sendo objeto de apropriacdo privada; ak&ins econdmicosio as coisas Uteis e raras,
suscetiveis de apropriacao.

Filomeno resume, conceituangoodutocomo "qualquer objeto de interesse em dada reldgao
consumo, e destinado a satisfazer uma necessidaatgdirente, como destinatario final".

E de relevancia a classificacdo dos bens com bassua taxa de consumo (CDC 26): bens
duraveis (bens tangiveis que normalmente sobrevevenuitos usos), bens ndo duraveis (bens
tangiveis que normalmente sdo consumidos em urmalgins poucos usos). simples fato de

0 produto n&o se extinguir numa unica utilizacao lh& retira o status deo duravel "o que

caracteriza essa qualificacdo é sua maneira degértienquanto’ é utilizado".



49

Surge a duvida de onde classificar os produtosad@seis, que tém esséncia de duraveis, mas
vida util de nado-duraveis. Rizzatto Nundsfende que, ndo havendo tratamento legislativo
especifico, e como o produto ndo-duravel tem caraticas diversas, o descartavel deve receber
o tratamento dispensado ao duravel.

Uma outra classificacdo se mostra relevante pasade se determinar a incidéncia ou nao da
legislagdo consumerista: bem de insumo, e bemsteiou

Bem de insumoou de producédp € aquele "utilizado para fins de transformacaposterior
transmissao”; enquantdem de custejoou de consumo € "a coisa adquirida para
desenvolvimento da propria atividade, como instmtmehabil para a consecucdo dos fins
objetivados, sem qualquer transferéncia para atel@'.!®" Roberto Senise Lisbd¥®' entende
nao ser razoavel a exclusao pura e simples do kenmsdmo da protecdo do CDC, uma vez que
a lei ndo faz qualquer ressalva; a limitacdo demefsita somente com base na finalidade
(motivo) da aquisicdo do produto (consumo comoimistrio final), de modo que "o bem
transformado para uso posterior préprio ndo rekiradquirente ou utente a situagéo juridica de
consumidor”. No mesmo sentido, Rizzatto NUfiéslefende que o CDC é aplicado nos casos em
gue os produtos e servicos sdo oferecidos no medEdonsumMo para a aquisicdo por qualquer
pessoa como destinataria final, independente dayusm adquirente faca, para a producdo ou
nao de outros produtos ou servigos.

Outra classificacdo extremamente util nos € trazida Roberto Senise Lisboguanto a
substituicdo das pecas: enpduto compdsite produto essenciaindo compositp Produto
composito"é aquele resultante do justaposicionamento daspegcomponentes que podem ser
substituidos sem que se proporcione a sua inad&gyanquantgroduto essencialé' aquele
gue ndo pode ter qualquer de seus componentesdamtirou substituidos, sob pena de
comprometer a sua substancia.”, de modo que seoeeios sdo insuscetiveis de dissociagao.
Este "ndo pode ser reparado no caso de existéaciécid intrinseco, cabendo ao consumidor,
neste caso, a adogédo das outras solugcbes propsgoeldalegislador (redibicdo, estimacdo ou
troca)", enquanto produto compadsitoapresentando vicio em alguma peca, ao fornecexér
aberto o prazo legal para realizar 0s reparos séues.

Por fim, € relevante ressaltar que o produto (ag€Eimo 0 servi¢o) gratuito, "amostra gratis",

também esta regulado pelo CDC (art. 39, paragmafm})) estando sujeito a todas as suas regras.
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2.6 Servicos

Servigco "é qualquer atividade fornecida no mercado de wows mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira,rddito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista" (CDC3°, §2°).

Roberto Senise Lisboeessalta que a lei somente excepciona 0s serviggsagos em relacoes
trabalhistas, e nenhum outro mais. Assim, havéagde de consumo sempre que preenchidos os
requisitos legais, pouco importando "que o sendpmo atividade remunerada, seja de natureza
civil, comercial ou administrativa."

Por outro lado, estariam excluidos da aplicagdoCixC, segundo Filomeno, as relacbes
locaticias de imoveis, mesmo quando firmada endssqas juridicas; justifica tal posicdo na
existéncia de legislacdo propria (Lei n°® 8245/@l)e contém ainda dispositivo contra pratica
abusiva (denuncia vazia na vigéncia de contratoppeo determinado, art. 4°). Tal posicéo se
coaduna, outrossim, com o posicionamento reitedad8TJ, que tem, porém, aplicado CDC em
relacdo a administradora de iméveis

Outrossim, a utilizacdo da expresséo "mediante menagdo"”, ao invés de "oneroso", significaria
abranger também os servigos remunerados de fomhiretan — a lei se refere a remuneracdo do
servico e ndo a sua gratuidad&ssim, "os contratos unilaterais de prestacdo déces e os
contratos gratuitos purosido sao regidos pelo CDC, mesmo que prestadosupeitosque
normalmente atua como fornecedor no mercado deupwnspois ndo havera a necessaria
onerosidade da relacdo obrigacional.

Classificam-se os servigos em "duraveis" e "naaéuhis"; estes sdo 0s que se esgotam uma vez
prestados; aqueles sdo os que tém continuidadeempot em decorréncia de estipulacdo

contratual, e os que deixam como resultado um poodu

2.6.1 Servigos Publicas

"Servico publica toda atividade de oferecimento de utilidade ouamidade material destinada

a satisfacdo da coletividade em geral, mas frusugjularmente pelos administrados, que o

Estado assume como pertinente a seus deveresta poessi mesmo ou por quem lhe faca as

vezes, sob um regime de Direito Publico — portaottsagrador de prerrogativas de supremacia e
de restricdes especiais — instituido em favor dteyesses que houver definidos como proprios

no sistema normativo.
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Filomeno entende que "servigos" satividades beneficiosou satisfacdegjue sédo oferecidas a
venda; e que "mediante remuneracdo” nao se refdréwaos taxas ou contribuicbes de
melhorig pois ai haveria relacédo juridica de naturezatéiia, e ndo de consumo — "contribuinte
nao se confunde com consumidor’. Admite apenasclas&o dos servicos remunerados por
tarifas em sua definicao.

J& para Cintra do Amaral, sempre que se trataemggs publico, seja ele prestado diretamente
pelo Estado ou por concessionaria, ndo ha quelae dm aplicacdo do CDC; nos servicos
publicos o Estado sempre figura como responsaves$ geentuais danos decorrentes do servico,
engquanto que nas relagcdes de consumo nao havepansabilidade estatal, mas tdo somente a
sua intervencdo como regulador das relagbes psvassim, ndo seria possivel confundir o
consumidor com o contribuinte.

Por outro lado, para Rizzatto Nurestdo incluidas no conceito dervicq além da atividade
privada, "todas as atividades oferecidas pelosodrgéblicos diretamente ou por suas empresas
publicas ou de economia mista, as concessionapasngissionarias ou qualquer outra forma de
empreendimento” — i.e., todos 0s servi¢os publses) ressalvas.

Ja para Regina Helena Costa, "é a exigéncia denematfo especifica pela prestacdo de
determinado servi¢o publico que vai determinar fujeicdo a disciplina legal das relagbes de
consumo”, de modo que somente a "prestacdo degeerpilblicos, especificos e divisiveis"
(CTN, art. 79, Il e lll), remunerados por taxa amif, estariam sujeitos a disciplina do CDC,
com a excluséo de todos os demais.

Num primeiro momento Roberto Senise Lisbodefendeu que quando a lei excluiu
expressamente as relagdes trabalhistas do rolrdamgdes de servico por si reguladas, incluiu
todas as demais, sem excec¢do, inclusive as deematusdministrativa, prestadas pela
administracao publica direta ou indireta.

Revendo sua posicéo, o referido autor passou admfeser necessaria a analise da forma de
pagamento da remuneracdo e a natureza do sendicqpdesempenhado a fim de se aferir a
incidéncia ou néo da legislacdo de consumo, paisidera-seservi¢cq para fins da lei, "toda a
atividade remunerada lancada no mercado de congelm@rgao publico".

Destarte, somente havera relacdo de consumo caimiaistracdo publica (direta ou indireta)
guando a aquisicdo ou utilizacdo do servigco sendediante pagamento direito. Isso exclui
"praticamente todas as relacdes juridicas tritagarda regulagcdo do CDC, "uma vez que o
pagamento de impostos e taxas € dirigido para i@ qoiblico, sendo as verbas obtidas pelo
Poder Publico repassadas para cada setor da d8vijlablica, de acordo com o orcamento

previamente elaborado pela Administracdo”. Paraitoraos impostos, mesmo as taxas, nao
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teriam a especificidade nem a divisibilidade neess para a caracterizacdo de relacdo de
consumo.

Por outro lado, afirma ser indiscutivel a aplicalaitle do CDC aos servicos remunerados por
tarifa, que é "genuina remuneracado pelo servico pregtidoorgao publico ou pela entidade da
Administracdo indireta, porque o destinatério fisalutiliza da atividade estatal a ele fornecida
em razéo do pagamento da prestacdo diretamentdadaca essa atividade".

Mais, Roberto Senise Lisbh@nda defende que os servicos tipicamente estgtaspor natureza
saouti universi(tais como seguranca, justica, e saude publiéa,astariam jamais sujeitos a
regulacdo do CDC. Ainda, o Estado esta isento sjgoresabilidade, seja por que regime for, em
ralacdo aos atos de império e pelo exercicio demael policia.

Por outro lado, os servicos publicos impropriose guodem ser prestadosi singuli, seriam
invariavelmente submetidos ao regime do CDC. Emesutia Administracdo Publica, direta ou
indireta, deve se submeter as normas do Cédigoefles® do Consumidor sempre que fornecer
um servi¢o publicauti singuli, mediante o pagamento diretamente efetuado pelsuoudor a
titulo de prestacao correspondente.”

O entendimento do STJ, seguindo essa orientacde,qgtle a prestacdo de servico publico ndo
configura relagdo de consumo. Segundo esse entemimsomente quando 0S servicos e
produtos séao oferecidos no "mercado de consumagr@otaver relacdo de consumo, de modo
que a prestacao dervico publico tipicpaguele remunerado por tributo (em oposi¢aatgmco,
remunerado por tarifa), ficaria excluida da incmérdo CDC.

Semelhante é o entendimento do Sbbre o tema, negando de forma peremptoria qud&ao
relacdo de consumo entre o poder publico e coriitdau

Outrossim, conforme se extrai de definicAdaleecedoradotada neste trabalho, esta posicéo se
encontra em perfeita harmonia com a legislacdo wrnessta, uma vez que ndo ha como

considerar que o servigo publico tipico estejacado nanercado de consumo

2.6.2 Atividades bancarias, financeiras e de crédit

Quanto as atividades bancéarias, financeiras eéthtay sobre as quais se discutia a possibilidade
de regulamentacdo através de lei ordinaria, o Saéifipou a questdo — ADI 2591 -
determinando a sujeicdo de tais atividades asgetyr&DC, afastando, porém, do seu campo de

aplicacao
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"a definicdo do custo das operacOes ativas e danemracdo das operacdes passivas praticadas
por instituices financeiras no desempenho danmdiacédo de dinheiro na economia, sem
prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasdp controle e revisédo, pelo Poder Judiciario,
nos termos do disposto no Cadigo Civil, em cada,cdse eventual abusividade, onerosidade
excessiva ou outras distorgdes na composicao toaltida taxa de juros”.

Afirmou-se ainda que somente € necesséria a ed&d& complementar para a regulamentacéo
da estrutura do sistema financeiro — CF, art. 192.

Ademais, tal decisdo pouco contribuiu para a dgimido conceito deonsumidoy limitando-se

a defini-lo, como a lei, como sendalestinatario final dos servi¢os

2.7 Principios fundamentais da Politica Nacional de Ratfes de Consumo

Para melhor se compreender o corpo principiolégiooart. 4° do Cdodigo de Defesa do
Consumidor de acordo com a nova redacéo dadaigo pdla Lei n.° 9.008, de 21 de marco de
1995,in verbis:

Art. 4.° A Politica Nacional das Relac6es de Cormsuem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a Sudatlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidadgida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos osEgprincipios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiiomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddequados de qualidade;

| - harmonizacdo dos interesses dos particularespddicipantes das relagbes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor comcassmdade de desenvolvimento econémico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios quais se funda a ordem econdémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-féquilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores;

Il - educacao e informacado de fornecedores e codsues, quanto aos seus direitos e deveres,

com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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lll- incentivo a criagcdo pelos fornecedores de meddicientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como dmieems alternativos de solucdo de conflitos
de consumo;

IV - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@b praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagcéo indkevde inventos e criagcdes industriais das
marcas e homes comerciais e signos distintivospgsesam causar prejuizos aos consumidores;
V - racionalizacao e melhoria dos servi¢os publicos

VI- estudo constante das modificacdes do mercadmaeumo.

De acordo com Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduadouda Alvim e Jaime Marins (1995, p.
44), pode-se dizer serem seis 0s principios fundtaiseda Politica Nacional das Relac¢des de
Consumo, citados abaixo:

I-Principio da Vulnerabilidade

lI- Principio do Dever governamental

lll- Principio da Garantia de Adequacgéao

IV- Principio da Boa-fé nas relacées de consumo

V- Principio da Informacéo

VI- Principio do Acesso a Justica

Todos estes principios supra citados, serdo deedi@manalisados nos subtdpicos que se
seguem, dado o propdésito desse trabalho.

2.7.1 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor art. 4°, I.

Este principio, atua como elemento informador d&iBa Nacional das Relagdes de Consumo, e
€ tido como o ndcleo base de onde se irradia togamitros principios informadores do sistema
consubstanciado no Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Isto acontece, a partir do momento em que se examoadeia consumerista, ao perceber que o
consumidor é o elemento mais fraco dela, por ndpodido controle sobre a producédo dos
produtos, consequentemente acaba se submetendoeodos detentores destes, no que surge a
necessidade da criacdo de uma politica juridicabgsgque a minimizagdo dessa disparidade na
dindmica das relagdes de consumo.

A vulnerabilidade, qualidade ontoldgica (essenciaklear, intrinseca) e indissociavel do

consumidor numa relagéo de consumo, de acordo cmnaito legal preceituado pelo art. 2° da
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Lei 8.078/90, independentemente da sua condica@lsaultural ou econbmica, seja ele
consumidor-pessoa juridica ou consumidor-pessiza fis

Deve-se notar também que, a vulnerabilidade do uroi®r ndo se confunde com a
hipossuficiéncia, que € uma caracteristica restrideterminados consumidores, que além de
presumivelmente vulneraveis sdo também, em suacéibuindividual carentes de condigcbes
culturais ou materiais, como por exemplo, os abalfas quando se encontram diante de uma
situacdo em que podem assinar um contrato de pgiewsatdde sem os devidos esclarecimentos a
respeito de suas clausulas contratuais contidasorpm contratual, ou entdo, criancas que séo
expostas diariamente aos diversos anuncios de letesoentre outros alimentos supérfluos em
gue o exagero no consumo destes podem leva-layvaries problemas no seu desenvolvimento
natural, por estarem desprovidas de outros indsgpens alimentos em sua dieta.

Com precisdo, Antbnio Herman de Vasconcelos e Benjgd1991, p. 224-225) demonstra a
diferenca entre a vulnerabilidade e hipossufic&nci

A vulnerabilidade € um trago universal de todosassumidores, ricos ou pobres, educadores ou
ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a hipossufiei® marca pessoal, limitada a alguns - até
mesmo a uma coletividade - mas nunca a todos csicodores.

Diante disso temos que, numa hipotética situagéterminado médico neurocirurgido de grandes
titulos durante a carreira, ao levar um automoselrsima oficina mecéanica para a realizacéo de
reparos no veiculo, pode ser considerado vulneféaeie ao fornecedor (neste caso, a oficina
mecanica prestadora do servi¢co), por ndo conhemd® A respeito de mecéanica de motores
automotivos.

Além destas constatacdes, observa-se também quec@ da vulnerabilidade de acordo com
Nelson Nery Junior (1991, p. 320) que "permeiactacbes de consumo estd em verdade a dar
realce especifico, ao principio constitucional slanomia, dispensando-se tratamento desigual
aos desiguais". Todavia, esta expresgéatdmento desigual aos desigudisde Aristoteles, é
insuficiente para desate do problema. Sem fazeestatdo ao teor do que nela se contém e
reconhecendo, sua validade como ponto de partedmnso Celso Antbnio Bandeira de Melo
(2002, p. 11): "deve-se negar-lhe o carater dedatenchegada, pois entre um e outro extremo
serpeia um fosso de incertezas cavado sobre @vatpergunta que aflora ao espiri@uem sao

0S iguais e quem sao os desiguais?

E de acordo com Hans Kelsen (1998, p. 207) téns-seguintes condi¢des:

A igualdade dos sujeitos na ordenacao juridicaargata pela Constituicdo, nao significa que
estes devam ser tratados de maneira idéntica mams@ em particular nas leis expedidas com

base na Constituicdo. A igualdade assim entendidaérconcebivel: seria absurdo impor a todos
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os individuos exatamente as mesmas obrigacdeseswtinferir exatamente os mesmos direito
sem fazer distingdo entre eles, como, por exemeidre criancas e adultos, individuos
mentalmente sadios e alienados, homens e mulheres.

Sob esta Otica, se percebe que € mister da LeB/@W®7colocar em equilibrio juridico o
consumidor e fornecedor, ja que este é a partatdededos mecanismos que induzem aquele, ao
consumo tanto basico quanto exagerado, ao colosdoum intenso bombardeamento de
anuncios, além de deter o processo tecnologicalitecacdo de seus produtos.

Dai o porqué se parte do principio da fraqueza fiestai do consumidor no mercado, nao apenas
sobre o aspecto técnico, mas também sob o aspeotwdmico, para arma-lo de certos
instrumentos para que ele possa melhor defender-se.

2.7.2 Principio do Dever Governamental - art. 4°,I) VI e VII .

Este principio, elencado nos incisos Il, VI e Vil art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor,
dever ser compreendido sob dois principais aspe€@ogrimeiro € o da responsabilidade

atribuida ao Estado, enquanto sujeito maximo orgalor da sociedade, ao prover o consumidor,
seja ele pessoa juridica ou pessoa fisica, dosnisewas suficientes que proporcionam a sua
efetiva protecdo, seja através da iniciativa diddaEstado (art. 4°, Il, "b") ou até mesmo de

fornecedores, dos mais diversos setores e interaaseaelacdes consumeristas.

O segundo aspecto é o enfoque sob o "principioederdgovernamental”, em que € dever do
proprio Estado de promover continuadamente a "mnatizacdo e melhoria dos servigos publicos”
(art. 4°, VIII), ao surgir aqui a figura do Estaftsnecedor além de suas eventuais

responsabilidades.

2.7.3 Principio da Garantia da Adequacdo - art. 41}, "d"e V .

E o principio que emana a necessidade da adequig@rodutos e servicos ao bindmio,
qualidade/seguranca, atendendo completamente g&ts/ob da Policia Nacional das Relacdes
de Consumo, elencado waputdo art. 4°, consistente no atendimento dos evenfprablemas

dos consumidores, no que diz respeito a sua digejdsalde e seguranca, a protecao de seus

interesses econdémicos e a melhoria da sua qualdtaida.
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A concretizacdo desse principio, diz respeito awrbio, qualidade/seguranca, que é o fim
perseguido pelo sistema de protecédo e defesa domifor, fica a cargo do fornecedor que sera
oficialmente auxiliado pelo Estado, a quem estanrado o dever de fiscalizacdo, que € uma
outra atribuicdo do "principio de dever governam@kmt qual ja se exp0os.

Preocupadas com tais aspectos, varias empresagyrigiino os conhecidos "departamentos de
atendimento ao consumidor”, que demonstram umaadafpibuicdo: - a0 mesmo tempo que
recebem reclamacdes de determinados produtos vigasgrtambém recebem valiosas sugestdes
de consumidores, instruindo-os em como melhor $esyio que contribui de maneira inteligente
para o desenvolvimento das proprias atividades esapais.

Atualmente, fala-se muito na chamada "qualidadad"taiemarcando o CAdigo que as empresas
deverdo ser incentivadas para a criacdo de meaasisficazes de controle de qualidade de
produtos e servicos, uma vez que o Cddigo do Codsune adepto do principio da
"responsabilidade objetiva", aliada a inversdo dasdbda prova (como este assunto ndo é a
proposta de discussao do presente trabalho, n&e bécuti-lo aqui), indica que a prevencédo de
danos é a politica que deve ser prioritariamensedma pelas empresas.

Por fim, vale ressaltar também que o principio @aagtia de adequacéo contido no art. 4°, 11, "d"
e V do Cddigo do Consumidor encontra-se amparaldoiqteligéncia dos art. 8° paragrafo Unico
e art.10° 81°, 82° e § 3° do mesmo diplomajerbis respectivamente:

Art. 8° Os produtos e servicos no mercado de coosnéo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto 0s considanadosis e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedones,qealquer hipotese, a dar informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto induisd fabricante cabe prestar as informacdes a
gue se refere este artigo, através de impressopréggos que devam acompanhar o produto.

Art. 10° O fornecedor ndo podera colocar no mergoonsumo produto ou servico que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividagericulosidade & saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteente a sua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade quesantem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aasneioloses mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refererdgpafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor ddufmroou servico8 3° Sempre que tiverem
conhecimento de periculosidade de produtos oucgend saude ou seguranca dos consumidores,

a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mpiosideverao informa-los a respeito.
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2.7.4 Principio da Boa-Fé nas Relac¢des de Consumert. 4°, lll e VI .

Este principio nas relacbes de consumo, que traa cenga significativa de regra geral de
comportamento, esta expressamente referido nooiritisdo art. 4°, e, de certa maneira,
encontra-se difundido em grande parte dos dispositdo Codigo do Consumidor, desde a
instituicdo de seus direitos basicos (art. 6°)c@eendo pelo capitulo referente a reparacao por
danos pelo fato do produto, e, orientando basicemes capitulos referentes as praticas
comerciais, a publicidade, e a prote¢do contratnalecedora de especial destaque de acordo
com o inciso IV do art. 51 do Cdodigo do Consumidque considera nulas de pleno direito
clausulas contratuais que "sejam incompativeis &wa-fé e equidade”.

A harmonia das rela¢cbes de consumo e a transpayéndicadas ncaputdo art. 4° como um
dos escopos da Politica Nacional das Rela¢des dsu@mw, serdo o resultado da conduta geral
da boa-fé, que deve ser buscada pelos dois polopaentes das relagbes de consumo:
consumidor e fornecedor, mesmo que ocupem posgd@gonicas frente ao conflito de seus
interesses.

Nesse sentido, os componentes da relagdo constandeigem buscar o objetivo comum de
melhor e com mais eficiéncia, fazer circular progué servicos com objetivo da geracdo de
riquezas e beneficios a todos os integrantes doatieide consumo.

Sera a boa-fé, nos dizeres de Silvio Rodrigues2,2p060): "um conceito ético, moldado nas
idéias de proceder com correcdo, com dignidadetapda sua atitude pelos principios da
honestidade, da boa intenc&o e no propdsito degaié@mn prejudicar.”

Como se pode perceber, o primado basico da boaréé"s principio maximo orientador do
CDC" (MARQUES, 2002, p. 671), e é através destecfiio nuclear que nao apenas os polos
atuantes da relacdo de consumo, devem se locabizaromento do ato de consumo, mas até a
propria legislacdo consumerista sofre reflexos ,delamo por exemplo, "o principio da
transparéncia (art. 4%apu) que ndo deixa de ser um reflexo da boa-fé exigima agentes
contratuais.”" (MARQUES, 2002, p. 671)

2.7.5 Principio da Informagcéo - art. 4°, IV e VIII.

Antes de se iniciar este topico, necessario € aiiarportancia da informacao de acordo com o

jurista Luis Gustavo Grandinetti Castanho de CawgR002, p. 255), em que este revela um
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importante pensamento a respeito da informagdon "N& sociedade sem comunicagdo de
informac&o. A histéria do homem é a histéria da krtre idéias, € o caminhar dos pensamentos.
O pensar e o transmitir o pensamento séao tao pigaies0 homem como a liberdade fisica".

Como se vive num mundo globalizado em que a tegla cada dia que passa caminha a
passos cada vez mais largos, percebe-se que mag@o circula com maior velocidade por estar
difundida nos mais variados meios de comunicagcde gumassificam com muito mais
intensidade, fazendo com que a informacédo passer'ama relevancia juridica antes nao
reconhecida" (DE CARVALHO, 2002, p. 256).

Sera deste interesse juridico, o de saber melhatanda deciséo, "para que o0 homem nao seja
levado a assumir comportamentos que néo corresporadauma perfeita compreensdo da
realidade” (DE CARVALHO, 2002, p. 256), que o divedle informacéo existird expressamente
no Cddigo de Defesa do Consumidor Brasileiro, coobjetivo de coibir que os cidaddos sejam
levados a consumir pela ilusdo, e ndo atravésalidade.

Desse modo sera a informacdo, o elemento regenteeidd.078/90 ao ter como corolério a
educacao.

Matérias que se referem a educacdo, divulgacadicjane, informacdo dentre outros, sdo
objetivos em parte do Codigo do Consumidor, conmgarormas dispostas a destacar a extrema
cautela com que tais temas devam ser encaradoanPdos principios adotados pelo Cédigo de
carater acessorio, o "principio da veracidade", que o fornecedor deve sempre prestar
informacdes sobre produtos ou servicos de quaisnatireza que ele ofereca no mercado,
constata-se a presenca deste principio em inuraeiges do cédigo, além do art. 4°, tais como;
o art. 6° (dos direito basicos do consumidor);.a8fse 10° (citados no tépico referente ao
principio da garantia de adequacdao); arts. 18,2®(gicio do produto); arts. 30, 31 e 35 (oferta);
arts. 36, 37 e 38 (publicidade e marketing); 434e(ldancos de dados e cadastros); art. 56
(sancbes administrativas); por fim, os arts. 6068366, 67 e 72 (infracdes penais).

Todavia h& de ressaltar-se que, independentementerabcupacdo que os redatores da lei
consumerista brasileira tiveram com a informac¢&ta 86 podera ser estendida aos cidaddos de
maneira mais eficiente, se as autoridades derera atancdo a educacdo basica, que ¢ uma
condicao indispensavel para o completo exercicicdidania.

Uma proposta a esta problematica, seria a intrajugé melhor dizendo, reintrodugcdo da
disciplina de educagédo moral e civica nos curricakrolares de 1° e 2° graus, com o objetivo de
fazer com que criancas e adolescentes comeceraraunmna cultura para melhor consumirem e
orientarem seus pais, durante o ato de consumay pomexemplo, saber avaliar a qualidade do

produto além de suas condi¢cdes de higiene, suadicées de exposicdo para venda, dos
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componentes artificiais, do valor calérico dos almtos que devem estar dispostos numa tabela
nutricional impressa no rétulo das embalagens aaqgde validade para consumo dos produtos,
dentre outros aspectos de cunho sécio-econémico.

Todavia Hélio Jaguaribepud ALVIM, A.; ALVIM, T.; ALVIM, E.; SOUZA, J. 1995, p. 48-

49) chama atencéo desta questao social da sequanisra:

O Brasil tem demonstrado capacidade para mobifrgas e enfrentar problemas sociais. Em
tempos recentes, as comunicacdes, o programa dol,alks hidrelétricas, a industrializacao
diversificada, a producdo de grdos e a ampliacdoodwercio exterior, em diferentes setores,
constituiram provas eloglientes dessa afirmacaausagdo do povo, entretanto, sendo questéo
da mais transcendente magnitude - pois dela tanthéquacionamento de todos os problemas,
incluindo os politicos, sociais e econdmicos - mém acompanhado sequer as exigéncias
minimas do pais, apesar de ser dever imperios@agiorpara com seus filhos e garantia de seu
préprio bem-estar.

Concluindo, independentemente do instrumento goidjue se tenha, por mais avancado que
seja, acabara sempre se esbarrando nos problewiass,sou seja, na caréncia cultural que
acompanha a populacdo brasileira. Dai que varigsremas, sejam elas multinacionais ou
nacionais acabam, na maioria das vezes, se amodgeida ignorancia alheia ao construir seus
mega impérios econdémicos centralizadores de pre@dintores de quaisquer modalidades de

concorréncia nos mercados.

2.7.6 Principio do Acesso a Justica

Primeiramente, far-se-a um breve relato deste ipimaio campo constitucional do qual ele
emana através do art. 5°, inc. XXXV da Constitui¢a@meral de 198& verbis: "a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdanoeaca a direito”, e segundo Nelson Nery Jr.
(2002, p. 98) tem-se: "Embora o destinatario ppalcdesta norma seja o legislador, 0 comando
constitucional atinge a todos indistintamente, \chier, ndo pode o legislador e ninguém mais
impedir que o jurisdicionado va a juizo deduzit@nsao".

Isto significa que todos tém direito do acesso stiga para pleitear a tutela jurisdicional
reparatéria ou preventiva, no que diz respeito adirgito. Contemplando-se aqui tanto direitos
individuais quanto coletivos.

Todavia, este principio ndo esta expresso nosomas art. 4° do CDC, mas ele se reveste de

suma importancia, a partir do momento em que cledpr do diploma consumerista, teve como
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uma de suas grandes preocupacgdes a busca pekocdagovos mecanismos, que pudessem
facilitar ainda mais o acesso dos cidadaos a ajstigmo um meio de defesa de seus direitos, dai
se observarao consubstanciados em varios artigo&digo alguns desses caminhos.

E para que o consumidor se atenha desta efetividaadorme Arruda Alvim (1990, p. 31)
ensina em termos processuais:

a palavra "efetividade" alcanca uma conotacaocipalmente sociolégica e ndo meramente
juridico-formal, mas no sentido de que o que catafltima andlise, ndo é tanto a existéncia de
uma normatividade completa e légica, em que tododireito sdo protegidos pela letra da lei e
pelo sistema, mas tdo somente aparentemente fahgumis na verdade, normatividade juridica,
ainda que exaustiva, ndo € suficiente para satisfag aspiracdes sociais dos segmentos
numericamente predominantes e desprotegidos dedsald.

Antes de se prosseguir com o estudo deste principie a pena diferenciar o que sédo as
concepcgdes juridico-formais, das concepc¢fes jurichateriais, apresentadas pelos autores,
Antdnio Carlos de Araujo Cintra; Ada Pellegrini @ver e Candido Rangel Dinamarco (1999,
p. 40), em que a primeira é "0 exercicio conjugddgurisdicdo pelo Estado-juiz, ou seja, 0
complexo de normas e principios que regem tal noédiedtrabalho”, ja a segunda, € "o corpo de
normas que disciplinam as rela¢@es juridicas refesea bens e utilidades da vida (direito civil,
penal, administrativo, comercial, tributario, €tc.)

A necessidade de se dar efetividade ao procesaoiliacdo ao acesso a justica, demandou que
se fortalecesse o consumidor, ao inseri-lo numaronhais ampla a partir do instante em que se
construiu mecanismos processuais que davam trataroeletivo de pretensdes individuais, que
se agissem isoladamente pouquissimas condicGemmterie obterem um resultado mais
satisfatorio.

E por mencionar o "tratamento coletivo”, destacdisyemente as acdes coletivas de modo
geral, que visam a tutela dos interesses difusts8h, paragrafo unico, | do CDC), interesses
coletivos (art. 81, paragrafo unico, Il do CDC)simteresses individuais homogéneos de origem
comum (art. 81, paragrafo Unico, Il do CDC).

Como dissertado um pouco atras, em que o prindipi@cesso a justica ndo se encontra expresso
na redacao do art. 4° do Codigo do Consumidor, sitaseexposto por outras normas do mesmo
diploma, exemplo deste caso € o que acontece ann @’ inc. VII,in verbis "Art. 6°, inc. VII:

0 acesso aos 0rgdos judiciarios e administrativo estas a prevencao ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos oufudos, assegurada a protecdo juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;" dololit do CDC que cuida da defesa do

consumidor em juizo, ao oferecer a oportunidad&ader valer seus interesses, inclusive, como
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ja se observou no inc. VII supra citado, de naturezetiva, e "mediante a acdo de 6rgéos e
entidades com legitimidade processual para taeto,@ejuizo dos pleitos de cunho nitidamente
individuais" (FILOMENO, 2001, p. 127).

Por fim, com a criacdo de instrumentos adequadi@s g@arotecdo do consumidor, nascem dois
planos distintos de incidéncia. O primeiro, sedielaa as possibilidades que se criam para a
efetivacdo da protecdo do consumo em juizo, aagibairtpara que se extraia resultados claros e
objetivos pertinente ao direito de consumo. A sdguimcidéncia ndo decorre do uso destes
mecanismos em juizo, mas simplesmente de sua pidade de uso, ao clamar pela
importancia da mudanca de mentalidade do consumédgpartir do momento em que ele ir4
pressionar cada vez mais o Estado, no intuito dseguir a tutela especifica exigidas pelas
relacbes de consumo, que demandam maior agilidadpapte dos 6rgaos publicos, armando o

consumidor do seguingogande que fluem reclama sempre alcarica

2.8 As principais formas de Controle das Abusividagls

O fundamento juridico em que sedimenta a doutrirzeileira o posicionamento acerca das
clausulas abusivas é o abuso de direito, contelmatb direito brasileiro de forma genérica,
ainda que indiretamente, quando ndo considerou déeito o uso regular de um direito (Cédigo
Civil, art. 160, I, segunda parte). Do cotejo dedisposicado, se pode depreender que o abuso
estaria incluido, pelo uso anormal do direito, tesse dos atos ilicitos, pré-excluindo-se a
contrariedade (Pontes de Miranda). As clausulasieds seriam, portanto, uma especializacdo
do fenbmeno do abuso.Destarte, se pode concluirogiumdamento do repudio as clausulas
abusivas assenta no principio da boa fé. O primdigi boa fé pode encontrar amparo legal
inserindo-se como conceito indeterminado numa ualaugeral, ou vigorar como um principio
subjacente ao ordenamento juridico, aflorando stisamente na constru¢do do caso concreto.
Nesta feicdo é que o principio da boa fé se faataente presente no sistema brasileiro. Tanto
gue esta presente no rol das clausulas abusivasclémsula geral que autoriza o repudio das
disposicfes que ".sejam incompativeis com a boa-fé e equidaBegundo Arruda Alvim, o
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor € eixpHaiespeito da boa fé, como regra cardeal
(arts. 4°.caput,e lll; art. 51,1V).

A protecao contra clausulas abusivas é direitacbasailuz do disposto no art. 6°, IV do CDC:

"Art.6° Sao direitos basicos do consumidor:

(..)
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IV — a protecdo contraa publicidade enganosa e abusiva, métodos consmarcitivos ou
desleais, bem como contmaticas e clausulas abusivas ou impostas no forimento de
produtos e servicos)(grifo que nao consta do original)

A lei fala em nulidade de pleno direito; o sistetheainvalidade no direito civil comum é duplice:
os autores tratam das nulidades absolutas e dasvas| cuja diferenca seria o grau de
intensidade do defeito que macula o ato. Pontédidanda discorda dessa terminologia, dizendo
ainda que Caodigo Civil versa a figura da nulidadaenulabilidade; aquela é semm®o jure

sem necessidade de acéo judicial, enquanto estadkgempre da manifestacéo judicial. O fato
de ter o CDC estabelecido a nulidade de plenotdidks clausulas, estabelecendo que o vicio é
meramente parcial, gera discussfes acerca da retdeste vicio, se de nulidade absoluta, ou
relativa ou anulabilidade.

Cumpre destacar por oportuno a questado da deavejizdi@ial de nulidade da clausula abusiva
nao suscitadas pelas partes, e a inovacéo trazislatamento desta questao pelo CDC. Veja-se 0
RESP n° 90.162-RS, que teve como relator o emindimestro Ruy Rosado de Aguiar, cujo
voto € a seguir transcrita) verbis:

"Esta Eg. 42 Turma tem reiteradamente decidido, @ssalva de meu posicionamento, sobre a
inaplicabilidade das regras do Codecon as relad®esnsumo celebrados antes de sua vigéncia.
Sem o comando dessa nova diretriz, prevalece aangaral do artigo do Cdodigo de Processo
Civil, que veda ao juiz conhecer de questdes a i@gpeito a lei exigéexigia) a iniciativa da
parte".

E patente a diferenca de tratamento por esta tdov®iTJ, antes e depois da vigéncia do CDC;
para os contratos formulado anteriormente ao C&Caplicado a inteligéncia dos artigos 128 e
460 do CPC, a seguir transcritos:

"Art. 128. O juiz decidira a lide nos limites emegfoi proposta, sendo-lhe defeso conhecer de
guestdes, ndo suscitadas, a cujo respeito a g exiniciativa da parte".

"Art. 460. E defeso ao juiz proferir sentenca,\@fado autor, de natureza diversa da pedida, bem
como condenar o réu em quantidade superior ou ggtoativerso do que lhe foi demandado”.
Sobre o principio da congruéncia e o principio datr&gdo do juiz, ensina Moacyr Amaral
Santos:

"A sentenca devera ser a resposta jurisdiciongbeatido do autor, nos limites em que este o
formulou. Afastando-se desses limites, a senteeciael extra ou ultra petita".

Conforme esse entendimento, o juiz ndo pode declawiidade de clausulasx officio,

independentemente de provocacdo das partes, n&@ndme sentenca extrapolar os limites da



64

litiscontestatio A causa deve ser julgada como proposta e codtestaara nado ocorrer
julgamentcextra petita violando os dispostos nos arts. 128 e 460 do GIe6€te sentido:

"Codigo de Defesa do Consumidor. Protecdo Coniraiastinatario. Clausulas abusivas.
Objetivando a desconstituicdo de clausulas, em hagenm ao principio da congruéncia, deve a
sentenca ater-se ao pedido” (TARGS — APC N° 1930%12* Cam. Civ. — Relator Juiz Antonio
Janyr Dall’Agnol Junior)

"Conflito de competéncia. Competéncia territori@ro de eleicdo. Clausula abusiva. Segundo a
orientacdo predominante na 2a. secdo, a incompeténtrazdo do lugar, por ser de natureza
relativa, deve ser suscitada pelo reu (sumula G88@a quando se trata de foro de eleigao
estabelecido em clausula de contrato de ades&alwvasia posicao do relator. conflito conhecido
e declarada a competencia do juizo suscitado.(8ftesso n°16253. Orgdo: Segunda Secao.
Relator: Min. Ruy Rosado de Aguiar. DJ, 29/10/1996)

Contudo, a maior parte da doutrina diverge dessmtacdo, admitindo assim a decretaedo
officio, quando observado o vicio. Constatada a claudolsiva, impde-se ao juiz a sua
decretacdo, independentemente de provocacao das,garsto que é decretavel de oficio, dado
0 seu cunho de ordem publica.

Assim também manifestou sua posicdo Nelson Nerguhante o Congresso Paranaense de
Direito Processual Civil, realizado no hotel Bourbem Curitiba. O juiz constréi, ele revé as
clausulas, criando uma nova realidade, participasdndo sujeito ativo, adequando o contrato.
Ele sugere uma nova hipotese de classificacdo deergm, chamada de "Sentenca
Determinativa”, onde o magistrado ndo somente nmmlaestado, mas € também sujeito ativo,
integrando e construindo as clausulas no contatmablo que se possa dar execugdo ao mesmo,
criando uma nova relagdo. Para ele, as clausuladeradas absolutamente nulas, devem ser
declaradas nulas, assim que o vicio é detectados@ddo isto defeso ao juiz. H& inimeros
exemplos de jurisprudéncia que convergem com esiiina:

"Assim, a mais abalizada doutrina e atual jurispnaoih, com o0s olhos postos no presente, tém
decidido em casos tais que, clausulas como esssstlomento havido entre as partes ostentam-
se indisfarcavelmente ineficazes e sequer possisel aproveitamento”. (STJ — AG N° 170.699
—-MG (97/0088907-6)

Resta inconteste que coaduna com a busca de eqguilébrelacdo contratual a admissibilidade
da intervencéo judicial na base do contrato, cofimamaior de ndo se permitir a execugao da
onerosidade constatada em seu bojo, e que é nadamigezes resultado direto da fragilidade
econbmica do consumidor, que concorda com todosroms do contrato que Ihe é apresentado,

sem que tenha havido oportunidade de discussaedmm
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2.8.1 Nas clausulas abusivas nos contratos de comsu

O aumento das relacbes entre fornecedores e catm@®iadvindo da nova economia de
mercado tornou perceptivel uma situacdo, ndo vislada até entdo, de desequilibrio entre as
partes contratantes, 0 que acabou por franqueamuestignamento de institutos outrora
inabalaveis, como pacta sunt servanda qual atualmente se admitem restricbes; ha ggrist
como Nelson Nery Junior, que entendem né&o existis,nem um contexto atual de nosso direito,
0 instituto dapacta sunt servanda "stricto senso@o existe mais. Em se reconhecendo a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de mdsgase indispensavel a criacdo de aparatos
juridicos capazes de repor equilibrio entre os gélntratuais, embora fosse para iSso preciso
afrontar o posicionamento tradicional dos mestreistas a respeito da forca obrigatéria dos
contratos:

"O principio da forca obrigatoria no contrato contisita uma idéia que reflete 0 maximo de
subjetivismo que a ordem legal oferece: a palawlavidual, enunciada em conformidade com a
lei, encerra uma centelha de criacao, tdo foremetofunda, que ndo comporta retratacdo, é tao
imperiosa que, depois de adquirir vida, nem o Estadsmo, a ndo ser excepcionalmente, pode
intervir, com o proposito de mudar o curso de sfeisos."(Caio Mario da Silva Pereira)

"Essa forca obrigatéria atribuida pela lei aos @os é a pedra angular da seguranca do
comércio juridico. Praticamente, o principio daamgibilidade do conteddo dos contratos
significa a impossibilidade de revisao pelo ju@riando Gomes)Com a crescente evolugao de
uma sociedade que prima pelo consumismo, surgiranchamados contratos de adesé&o,
largamente utilizados para a aquisicdo ou utiliaagé bens, destacando-se os de alienacao
fiduciaria e o arrendamento mercantil, popularmetitendido como leasing. Trata-se de um
contrato estandardizado, que dispensa a préviass$ido das bases do negdcio instrumento, e
onde vem sendo a praxe a inser¢cdo de clausulavabusile se elege o foro do estipulante em
detrimento do foro do domicilio do consumidor, darfa que, ao atrasar qualquer das prestacdes
avencadas € o consumidor surpreendido com acacigugromovida pelo estipulante no foro
deste, o que significa uma verdadeira negacaoessaa justica.

Antes do Codigo de Defesa do Consumidor, as classblusivas eram disciplinadas de maneira
esparsa no direito positivo patrio; o Poder Judiidecorria as regras gerais contidas nos afts. 4.
e 5.° da Lei de Introducédo ao Codigo Civil pararsugssa lacuna: decidindo de acordo com a

analogia, valendo-se do direito comparado e atelulans fins sociais e as exigéncias do bem
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comum. O art. 85 do mesmo diploma legal era taméagiicado Art. 85 - nas declara¢gfes de
vondade se atendera mais a sua intencdo que amsditeral da linguagem Outros diplomas
legislativos também tratavam do assunto, tais corbecreto n. 24.038/1934, o Decreto-Lei n.
857/1969, o Decreto n. 59.195/1966 e outros. Haagpdois artigos no Codigo Civil brasileiro
gue proibem o uso das clausulas leoninas: o &te Hlart. 1.372.

Com o advento do CD@oram trazidos avangos ao tratamento da protecé@tratoal do
consumidor, tais como: os contratos que regulamekgdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores se nao lhes foi dada a possibilidaderdar conhecimento prévio de seu contetdo
ou se 0s respectivos instrumentos foram redigidlosnddo a dificultar a compreenséo de seu
sentido e alcance; é possivel a inversdo do 6nygsada em favor do consumidor; como regra
basica, no caso de duvida as clausulas contrageasss devem ser interpretadas em favor do
aderente; dentro do periodo de reflexdo de set® gade o aderente exercer o direito de
arrependimento, no caso de o contrato de consungid@ concluido fora do estabelecimento
comercial, tendo direito a devolugédo imediata dantjas que eventualmente pagou, corrigidas
monetariamente pelos indices oficiais; had pendlizagse o termo de garantia ndo for
adequadamente preenchido e entregue ao consunia@bo; produto ou servico deve ser
obrigatoriamente acompanhado do manual de instal&;dnstrucdo sobre sua adequada
utilizacéo, redigido em portugués, em linguagemackacessivel; apresenta, em seu artigo 51,
uma lista exemplificativa das chamadas clausulasiess, que sédo aquelas clausulas contratuais
nao negociadas individualmente e que, frente agpgias da boa-fé, causam em detrimento do
consumidor um desequilibrio importante entre ositis e obrigacées das partes. A previsdo de
clausulas abusivas pelo CDC, portanto, ndo é avausendo o Secretario Nacional de Direito
Econdmico autorizado, pelo art. 58 do Decreto 0297 (regula o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor), autorizado a editar anualmente olmexemplificativo do que sao tidas por
clausulas abusivas.

E objetivo do estudo ora encetado a andlise dazgmsioutrinaria e jurisprudencial no que
concerne as clausulas abusivas, e sua consequecisragdo de nulidade, assim como as
implicacdes decorrentes, posto que, como se popeeler da observancia dos fatos acima
expostos, € inegavel a importancia da devida coengé® acerca do que sejam clausulas
abusivas, e do tratamento dado pela doutrina gpjuriléncia a este assunto.

Dispde o artigo 51 do Cdodigo de Defesa do Consumido

"Art.51° "Sao nulas de pleno direito, entre outras, clausulas contratuais relativas ao

fornecimento de produtos e servigcos que:

(..)
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IV — estabelecam obriga¢Bes consideradas iniqlasivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis taa & ou a equidade;.".

Clausulas abusivas, no conceito de Nelson Neryguni

"sd0 aguelas notoriamente desfavoraveis a parte freaia na relacdo contratual de consumo.
S&o sindnimas de clausulas abusivas as expredadssalas opressivas, onerosas, vexatdrias ou,
ainda, excessivas...".

Segundo Hélio Zagheto Gama:

"As clausulas abusivas sdo aquelas que, inseritascontrato, possam contaminar o necessario
equilibrio ou possam, se utilizadas, causar un&@olesntratual a parte a quem desfavorecam".
Assim, h& que se entender clausulas abusivas centn aquelas que estabelecem obrigactes
iniquas, acarretando desequilibrio contratual eagrpartes e ferindo os principios da boa-fé e da
equidade.

Conforme disposto no artigo supramencionado, faissalas sdo nulas de pleno direito, e nao
operam efeitos, sendo que a nulidade de qualgaesula considerada abusiva nao invalida o
contrato, exceto quando sua auséncia acarretar é&uessivo a qualquer das partes; assim,
somente a clausula abusiva € nula: as demais @&upermanecem validas, e subsiste o
contrato, desde que se averigue o justo equiléice as partes.

"Assim, a mais abalizada doutrina e atual jurispnaoih, com o0s olhos postos no presente, tém
decidido em casos tais que, clausulas como esssstlomento havido entre as partes ostentam-
se indisfarcavelmente ineficazes e sequer possisel aproveitamento”. (STJ — AG N° 170.699
—-MG (97/0088907-6)

"Conflito de Competéncia. Competéncia Territoriaro de Eleicdo. Clausula Abusiva O juiz do
foro escolhido em contrato de adesao pode dedlaraficio a nulidade da clausula e declinar da
sua competéncia para o juizo do foro do domiciboréu. Prevaléncia da norma de ordem
publica que define o consumidor como hipossufieiemtgarante sua defesa em juizo". (STJ,
Processo N°: 21540, Orgdo: Segunda Secdo, Relstor: Ruy Rosado de Aguiar, DJ-
24/08/1998)

"Competéncia. Cbédigo de Defesa do Consumidor. @laude eleicdo de foro. Contrato de
adesdao. Clausula de eleicdo de foro, em contrataddsdo, de que resulta dificuldade para a
defesa do réu. Tratando-se de acdo derivada dgioetke consumo, em que deve ser facilitada a
defesa do direito do consumidor (Art. 6°, VI, @ddigo de Defesa do Consumidor), impende
considerar como absoluta a competéncia do foroatoidallio do réu, ndo se exigindo, pois,
excecdo de incompeténcia. Conflito conhecido."T(J.- 22 Sec¢éo - j. em 13.05.1998, DJU de
16.11.98)
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O CDC apresenta dois momentos distintos de protegéatratual ao consumidor: no primeiro
momento, compreendido até a efetiva formacdo douldncontratual (fase pré-contratual), cria
novos direitos para o consumidor e deveres pasaned¢edor; no momento posterior, sdo criadas
normas proibindo expressamente as clausulas aBusésses contratos, garantindo, assim, uma
protecdoa posteriorido consumidor, através de um efetivo controlecjatlido conteido dos
contratos.

Conforme anteriormente exposto, a previsdo de walasisabusivas pelo CDC ndo exaure as
hipéteses com o elenco ali exposto; compete aeteir Nacional de Direito Econdémico editar

anualmente um rol exemplificativo de clausulas atags

2.8.1.1 A cobranca extrajudicial de honorarios adveaticios como clausula abusiva

A questdo ora analisada concerne a cobranca derdnmsoadvocaticios por escritorios de
advocacia do consumidor, em razdo de débitos eamoattom o fornecedor, sob o argumento de
que o escritorio que faz a cobranca s6 recebe anpagfo se houver o acréscimo dos encargos
(juros de mora e multa) além de honorarios adwvdioati que variam de 10 a 20% do valor
devido.

O cerne da questdo € a quem cabe arcar com o patgatdos honorarios devidos ao advogado;
se 0 consumidor ou o fornecedor contratante. Dxoirtiumpre observar que o consumidor nao
celebrou nenhum contrato com o escritorio de adrac@elo que resta 6bvio que quem deve
pagar os honorarios € o fornecedor, que, entretaatoecorrer aos préstimos do advogado, deixa
de aceitar receber a parcela vencida, a qual detdo eser paga diretamente ao advogado
contratado.

O artigo 22 do Estatuto da Advocacia (lei 8.906(84pbe que ha trés possibilidades de cobranca
dos honorarios advocaticiogguando ha convencdo entre as partes, arbitramgudicial ou
sucumbéncia'Vé-se que nenhuma destas hipoteses legitima argdbide honorarios da parte
gue ndo contratou, como é o caso do consumidoyeocqrrobora a tese da abusividade da
cobranca. E caso haja o consumidor assinado cormjtest contenha clausula prevendo que, em
caso de inadimplemento, devera ele, consumidogratom o pagamento dos honorarios
advocaticios, cumpre perguntar se seria cabivétaage o art. 22 do Estatuto da advocacia
(convencao entre as partes).

Ora, se nos reportarmos a definicdo de clausulaiahuwer-se-4 que o caso em tela enseja a

aplicacao da Teoria da Abusividade na Relagéo as@ono em prol do consumidor, objetivando
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declarar a nulidade absoluta da clausula. Arcar csmhonorarios de advogado para agir
contrario aos seus proprios direitos/interessesndbitavelmente, um 6nus imputado ao
consumidor em desvantagem exagerada. Além dissauies art. 51, XIl do CDC que é nula a
clausula contratual queoBriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de aufa de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferidmtra o fornecedor'O STJ ja pronunciou a
respeito da nulidade de clausula contratual no cesalenominadalausula mandato que
autoriza a emiss&o de titulo cambial por procurapi@screvendo a Stimula n® 60 do SB:
nula a obrigacdo cambial assumida por procurador mituario vinculado ao mutuante no
exclusivo interesse deste

A Secretaria de Direito Econémico do Ministériodietica editou a Portaria n°4/98 que tipificou
como abusiva a clausula contratual que obriga cswuoidor ao pagamento de honorarios
advocaticios, sem ajuizamento de acdo; esta Roddiia ao elenco do art. 51 da lei 8.078/90 e
do art. 22 do Decreto 2.181/97, outras clausulasiaais, prescrevendo como nula de pleno
direito a clausula contratual quebriguem o consumidor ao pagamento de honorarios
advocaticios sem que haja ajuizamento de acao sporedente(item 9 da Portaria n°® 4/98).

O Despacho n° 132 do Secretario de Direito Econdnuie 12/05/98'%, expressou nota
explicativa a respeito dos motivos da edicdo déaRam® 04 de 13.03.98, em conformidade com
a decisdo unanime extraida da 192 Reunido do SisMeswional de Defesa do Consumidor,
realizada em Brasilia, esclarecendo em relacadean 9, acima transcrito qu® consumidor
nao esta obrigado ao pagamento de honorarios acogalyo do fornecedor. Os servicos
juridicos contratados diretamente entre o advogado consumidor ndo se enquadram neste

item",

2.8.2 Efeitos nos contratas

A definicdo de clausulas abusivas, e os efeitas dietorrentes, sdo aplicaveis tanto aos contratos
de adesdo quanto aos contratos paritarios e sgwesamnsideradas nulas, prevendo a norma
geral a proibicdo de clausulas contra a boa-féeok do disposto no paragrafo 2° do multicitado
artigo 51 do CDC, a nulidade de qualquer clausatsiderada abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando sua auséncia, apesar dos esforcaodegeacdo, acarretar 6nus excessivo a
qgualquer das partes; o CDC adotou o principio ds@&wacdo dos contratos ao determinar que
somente a clausula abusiva é nula, permanecenddaydhs demais clausulas contratuais,

subsistindo o contrato, desde que se averigueto @aglilibrio entre as partes. Além do previsto
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no artigo 51, o CDC, em seu artigo 6°, institui oanm direito do consumidor a possibilidade de
modificacdo de clausulas contratuais no sentideedtabelecer o equilibrio da relacdo com o
fornecedor. Destarte, o consumidor podera soli@trjuiz de direito que altere o conteudo
negocial de uma clausula considerada abusiva. Adegislador baseou-se na chamada "reducéo
de eficacia" da doutrina alema, prevendo a ineficade uma clausula abusiva e nao

simplesmente sua nulidade absoluta.

2.8.3 Contratos de Adesao

Os contratos de adesdo surgem como forma de proparcmaior uniformidade, rapidez,
eficiéncia e dinamismo as relacdes de consumaa exgeortancia em parte deriva da constatacao
gue os contratos de consumo guardam intrinsecgicetaom a economia; o consumo depende do
desenrolar da economia de mercado, e vice vergaptem vista que 0s contratos sao
instrumentos de circulagéo de riquezas.

Assim, os contratos de adesdo podem ser tidos con@onecessidade do mundo globalizado,
nao obstante existam antes do processo de glot@dizanormente na Italia. Entretanto, como
anteriormente salientado, o contrato de adesagymimir a prévia discussdo do contetudo entre
fornecedor e consumidor, traz, via de regra, clagsabusivas, nas quais apenas uma das partes,
isto €, aquele que esta propondo a aderéncia aatguaposta, sai beneficiado em relacdo ao
aderente. Uma das mais comuns clausulas abusivasrgratos de adeséao € a de eleicédo do foro
do estipulante em detrimento do foro do domicibhacdnsumidor.

Define-se o contrato de adesdo como o negdéciagoritb qual a participagdo de um dos sujeitos
da relacdo sucede pela aceitacdo em bloco de uma dé clausulas formuladas
antecipadamente, de modo geral e abstrato, paia parte, para constituir o conteado normativo
e obrigacional de futuras relacdes concretas.

Segundo Orlando Gomes:

"O contrato de adesdo caracteriza-se por permigrsgu conteldo seja preconstruido por uma
das partes, eliminada a livre discusséo que pretatealmente a formacao dos contratos”.

Em sua formacéo, esse tipo de contrato apresemiase a adesao alternativa de uma das partes
ao esquema contratual tracado pela outra, ineds@s negociacdes preliminares e modificacao
de clausulas, proprias dos contratos paritariogaderiza-se por ser um negocio juridico
bilateral, formado pelo concurso de vontades (embestrito). Segundo Ana Maria Zauhy
Garms, "As grandes instituicbes utilizam-se dostrabms de adesdo para praticarem abusos

contra os consumidores, isto por que neste tipmd&ato ndo ha oportunidade de negociagoes, e
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devido a necessidade de adquirir o bem ou o seovigdividuo acaba por aceitar as condigdes
gue lhe sdo impostas, e que na maioria das vezesaw@ esclarecidas ou informadas pelo
funcionario da instituicdo responsavel pela regépado contrato”.

Os contratos de adeséo sao unilaterais, o queggemde desigualdade nas relagées de consumo
entre as partes contratantes.

O Cddigo do Consumidor em seu art. 54 definiu dretm de adesao:

"Art. 54 — Contrato de Adeséo é aquele cujas clagsienham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente patededor de produtos ou servicos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substanaabe seu contetdo."

Nos contratos de adesdo, uma das clausulas maisisara de eleicdo do foro do estipulante em
detrimento do foro do domicilio do consumidor; aonie exposto, e segundo corrente
dominante na doutrina, deve o juiz reconhecer deioofa nulidade da clausula abusiva, e
conseguente afastamento desta, assim como degdirmmpeténcia para o juizo do domicilio do
réu,in casy o consumidor. Essa decisao ndo conflita com aui88 do STJ, porque a nulidade
da clausula faz desaparecer a razdo pela qual @ facdproposta no juizo que se da por
incompetente, enquanto que a exigéncia de queta pascite a incompeténcia do foro esta
inviabilizada pelas mesmas circunstancia que levaaa reconhecimento da abusividade da
eleicéo do foro.

O Codigo de Processo Civil e as normas de orgaizagdiciaria dos Estados estipulam as
diretrizes basicas para a definicdo dos limitesaapeténcia a serem observadas na prestacéo
jurisdicional, como imperativo de ordem publicasjie o art. 86 do aludido diploma legal:

"As causas civeis serdo processadas e decididasjnplesmente decididas, pelos 6rgaos
jurisdicionais, nos limites de sua competénciasalsdas as partes a faculdade de instituirem
juizo arbitral".

A luz desse dispositivo, as partes ndo podem escbilemente o foro onde querem propor a
acao, visto que devem submeter-se aos mandamestrtos no Codigo de Processo Civil e nas
leis de organizacao judiciaria dos Estados. A Uhipatese em que a a¢do pode ser proposta em
gualquer foro do Brasil esta estandardizada ngaa#é, § 3°ih fine' do CPC:

"Quando o réu nao tiver domicilio nem residénciaBmasil, a acdo serd proposta no foro do

domicilio do autor.Se este também residir fora do Brasil, a acéo mendosta em qualquer o
foro".(grifo que ndo consta do original)
Isto posto, a propositura da acdo no foro do ddimidd estipulante ou em qualquer outro que

nao seja a do domicilio do consumidor, torna ogjailzsolutamente incompetente ante a flagrante
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violacdo ao'principio do juiz natural; contido no comando do artigo 5°, LI, da Consgiio
Federal:

"Ninguém sera processado nem sentenciado sendaytietadade competente”.

Cumpre salientar a licdo do Professor Celso AntBaindeira de Mello, citado por Maria Helena
Diniz:

"Violar um principio € muito mais grave do que sgredir uma norma. A desatencdo ao
principio implica ofensa ndo apenas a um especifieodamento obrigatério, mas a todo o
sistema de comando. E a mais grave forma de itkgigi ou inconstitucionalidade, conforme o
escaldo do principio violado, porque representarg@&ncia contra todo o sistema, subversao de
seus valores fundamentais, contumacia irremissivetu arcabouco I6gico e corrosdo de sua
estrutura mestra”. (In NORMA CONSTITUCIONAL E SEBEFEITOS, pag. 116, 1989, Saraiva

- Sao Paulo).

Assim, em se tratando de acdo que tenha por obgetmato de adesao, que se destaca pela
superioridade da vontade do estipulante e redumadaito de escolha do aderente, a validade da
clausula de foro de eleicdo deve ser de logo exatairpara que nao sirva de invencivel acesso a
justica. Ao receber a peticao inicial ao juiz cuemprkaminar a validade e eficacia de tal clausula
e impedir que, através de seu cumprimento, eségjdossobremaneira dificultada a defesa do
réu, especialmente quando héa possibilidade deiaefieto de medida liminar.

Nesse sentido:

"Foro Regional e Declaracao ex officio de incompei& Ainda que se reconheca que na divisdo
do foro de S&o Paulo em diversos Juizos ha fortgponente territorial que marca a delimitacao
da competéncia de cada um entre si, em determaradada cidade, ndo se pode afirmar tratar-se
0 caso de competéncia territorial relativa. A divisda competéncia estabelecida por lei de
organizacao judiciaria, dentro da cidade de SatoPaonfere a cada um parcela de competéncia
funcional dentro do foro de S&o Paulo, ganhandoigsar contornos de competéncia absoluta,
declinavel ex officio (TJSP, Cam. Esp., Ccomp 24@95el. Des. Nigro Conceicdo, j.
265.10.1995, v.u.)"

"COMPETENCIA - Foro de Eleicédo - Consorcio - Cotdrale Adesdo _ Prevalecimento do
Codigo de Defesa do Consumidor para que o deveshiratacesso aos orgaos judiciarios e
facilitacdo de sua defesa - Artigo 6°, incisos &NIll da Lei n°® 8.078/90 - Hipdtese que néo se
trata de declinagéo de oficio de incompeténcidivalamas sim de reconhecimento de normas de
ordem publica a exigir a remessa dos autos a Canglarclomicilio do consumidor. m vista todo

0 exposto, emerge dos autos ser completamente jpatente o Juizo "a quo” e, por essa razao,

nula de pleno direito a decisao objurgada, a teoesiabelecido no art. 113, combinado com o
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art. 122, ambos do Cddigo de Processo Civil vigeAtalecisdo objurgada, sem sombra de
gualquer davida tem cunho decisério, porquanterdeéhou e ocasionou a apreensédo do veiculo
pertencente a agravante e, a luz do que fora expdsiula de pleno direito por Ter sido editada
por Juizo agoratido como absolutamente incompetenggie impde sua revogacao”.(Embargos
de declaracéo n°® 98.000181-3. Embargante: Suy Ml Gongalves. Embargado: Banco Fiat
S/A, 12 Camara Civel. Rel. Marcos Antdnio Souto dvlaDecisdo unanime. Julgado em 23 de
abril de 1998)

"CONSUMIDOR. COMPETENCIA. DECLINACAO. "EX OFFICIO".CONTRATO DE
ADESAO. ADMISSIBILIDADE. Inaplicabilidade da simuld3/STJ. Abusividade da clausula
de eleicdo de foro, prejudicial a defesa do condamiCom o devido respeito aqueles que se
filiam a outro entendimento, a propositura da detaaperante foro diverso do domicilio do
consorciado dificulta seu acesso a Justica, quaidao impossibilita, ndo obstante esse direito
seja garantido constitucionalmente (CF/88, art.X5¢XV), o que configura a abusividade da
clausula e a sua nulidade de pleno direito, a tu£BC (Lei n° 8078/90). E essa a posi¢do que
vem prevalecendo na melhor jurisprudéncia. (TJSR,d& Inst. 32959-4, Itd, Rel. Juiz Cesar,
Julg. em 30/10/96).

"CONSORCIO. CONTRATO DE ADESAO. COMPETENCIA. Direitlo consumidor em ser
demandado em seu domicilio. Competéncia absoleie8.078/90 (CDC), art. 6°, VIII".. (TISP,
Ag de Inst. 29240, Linbs, Rel.: Des. Julio Vidallgl em 30/10/96).

Também no mesmo sentido o voto do magistrado Amt&@arlos Marcato, em Agravo de
Instrumento n° 477.406-2, da 79 Camara do Seguribdorial de Alcada Civil de S&o Paulo:

"A clausula eletiva de foro, estabelecida em cootde adesdo, pela parte economicamente mais
forte, revela-se abusiva se e quando impuser, atratante mais fraco sérios (e por vezes
insuperaveis) Obices ao pleno acesso a jurisdigsua defesa no processo, assim afrontando as
correspondentes garantias constitucionais; e dssaag abstraidos outros aspectos processuais
(de menor ou nenhuma importancia em confronto ctes darantias), seria suficiente, por si s6,
para justificar a pronta remessa dos autos ao doralomicilio da parte hipossuficiente, na
medida em que a existéncia e o exercicio da téqmiceessual tém por objetivo, atender,
precipuamente aos designos constitucionais e réiagd@ncia, impor 6nus e gravames indevidos
a um dos sujeitos processuais. No entanto, é jasteazoavel a conclusdo de que o
reconhecimento e a proclamacao afronta a precetiostitucionais demandam exame, caso a
caso, das circunstancias que envolvem o contratsendo licita, nem juridica, a pura e simples
generalizacdo de que toda e qualquer clausulaaleti foro seja, mormente quando nao impde

ao réu maiores dificuldades para o pleno, exeradeiseu direito de resposta, nem estabelece



74

obrigacdo que possa ser considerada iniqua ou vabusblocando-o em desvantagem
exagerada.”

Os principios constitucionais do juiz natural, desso a justica, da ampla defesa e da supremacia
do interesse publico hdo de ser preservados eadpiicem todas as situacfes processuais, ainda
quando esta a decidir sobre a competéncia deBaioporque, em se tratando de foro de elei¢do
favoravel ao estipulante de contrato de adesdondgualesde logo evidenciado que o
demandando terd extrema dificuldade para exerciter defesa, e assim caracterizada a
abusividade da clausula, incumbe ao juiz impedie gla tenha eficacia, declinando da sua
competéncia para o foro de domicilio do réu. E asmulidade de pleno direito, decretavel de
oficio.

A eleicado de foro é tdo somente a mais comum destausulas abusivas comumente contidas
nos contratos de adesdao; todas elas, sejam quais,fpodem ser questionadas, uma vez que se
amoldem ao disposto no art. 51 do CDC. AssiNMg 'ue tange aos contratos de adeséo o
Cddigo de Defesa do Consumidor é bem claro ao @&@@cque todos os contratos devem ser
revistos quando tornarem-se excessivamente oneresisda, que as clausulas abusivas devem
ser desconsideradas pelo consumidor”.

Por fim, cumpre salientar que nem toda regulaméotagpntratual pré-formulada pode ser
entendida como abusiva, cabendo ao julgador variicabusividade ou ndo das clausulas pré-
elaboradas. As clausulas negociadas destes cantdateerdo subordinar-se a interpretacao

comum dos contratos.

2.8.4 A recepcédo do Principio da Predominancia da@em publica pelo CDC como meio de

afastamento das clausulas abusivas nos contratos aldesao

Os principios do juiz natural, da supremacia deemrgublica e da magnitude da defesa do
consumidor, conforme exposto no presente estuadoas@plamente aplicados aos contratos de
adesao, derrogando as clausulas abusivas, por fmgadispositivos pertinentes a espécie
contidos no CDC, pelo que pode e deve o juiz deckde oficio sua competéncia para processar
as acgOes de busca e apreenséo, reintegracao a@edeossrente de contrato de leasing, ou outra
gualquer, quando a propositura da acao no forolelede, na sede da empresa estipulante,
dificultar4 sobremaneira a defesa do réu em juizqyiz deve ainda de oficio reconhecer a
nulidade de clausula abusiva, tal como a que etgesontrato de adeséao, o foro do domicilio do

estipulante, quando o seu cumprimento significadageira negacéo de acesso a justica.
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A deciséo judicial que reconhece a nulidade desdlauabusiva e declara a incompeténcia de
oficio, ndo ofende a Sumula 33 do STJ, porque @ade da clausula faz desaparecer a razéo
pela qual a acéo foi proposta no juizo que se dinpompetente, enquanto a exigéncia de que a
parte suscite a incompeténcia do foro esta invzah pelas mesmas circunstancias que levaram

ao reconhecimento da abusividade da elei¢ao de foro

E objetivo do Codigo de Defesa do Consumidor assagao consumidor igualdade em face do
fornecedor; como bem pontifica Ana Maria Zauhy Gagn"A protecdo do consumidor surge
pela determinacdo de se cumprir a igualdade contedf independentemente da posi¢édo ou
condic&o de cada parte envolvida". E o tratar derfea desigual as partes no momento em que
elas se desigualam, e igualmente quando se igualanon,seja, tratar de forma desigual os

desiguais a fim de que se tornem iguais.

2.8.5 O papel do Judiciario

Atualmente, quando se fala em Direito das Obrigacédigura da funcéo social do contrato vem
sendo cada vez mais prestigiada. A liberdade ddratan foi protegida, sendo entdo, os
contraentes, submetidos aos principios da probidatfeboa-fé. Com a edicdo do Novo Codigo
Civil, dois novos institutos foram consagrados, isjusejam, 0 estado de perigo e a leséo.
Relativamente a esta ultima figura, vale lembrag guhavia sido incorporada ao direito patrio
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, objetivandefasa dos economicamente mais fracos.
Como visto anteriormente, a boa-fé serve como régralgamento pelo magistrado quando da
apreciacdo de questdes, as quais a lei nem semgw@ Labe destacar que, conforme constatado
na pesquisa realizada junto a doutrina e jurisprcidé séo trés as funcdes da boa-fé, quais sejam,
interpretativa, de integracao e de controle.

No que se refere a funcdo interpretativa da boagtg se observa quando por exemplo, um
contrato de adesao contenha em si clausula obsadmaidosa, 0 que permite ao juiz afastar-se
de qualquer outra interpretacdo, que ndo aquel@aeon do contraente aderente. O artigo 47 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor € um exemplo deague prevé essa funcdo, ao determinar
gue as clausulas contratuais serao interpretadasdeira mais favoravel ao consumidor.

As funcdes integradora e controladora da boa-f& naais refletem do que a busca do equilibrio

entre os participes da relacédo de consumo. Deai8itiJ em Recurso Especial que:



76

"Os principios fundamentais que regem 0s contidgekcaram seu eixo do dogma da autonomia
e do seu coroléario da obrigatoriedade, para cor@midgie a eficacia dos contratos decorre da lei,
a qual sanciona porque séo Uteis, com a condi¢c&erden justos. O art. 53 do CDC veio apenas
expressar um enunciado que ja estava presente demamnento e era aplicado sempre que
necessario para restabelecer o equilibrio entpardss, afastar a vigéncia de clausulas resultantes
do arbitrio de uma, impor o respeito ao princidda-fé e fazer cumprir a solidariedade social"
Judith Martins Costa, em sua obra "Diretrizes Te&ido Novo Codigo Civil Brasileiro" destaca
gue no Brasil, mesmo tendo sido incorporada aatalifegislado em 1990, através da edicédo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, ha quinze anogilmgnéis brasileiros vém utilizando o
principio da boa-fé objetiva como fonte de espeasfideveres de conduta e como limite ao
exercicio de direitos. Assinala a autora que ddsumais brasileiros, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul é o que guarda o maior numero dedeccujo teor aprecia o principio da boa-fé
como regra de conduta, demonstrando, segundo sile&gs, uma "modelagem brasileira" da
boa-fé objetiva, de cunho fortemente jurispruddnbdlaitos autores devem tal transformacao na
mentalidade juridica brasileira a obra de ClovisGidmto e Silva, autor da obra "O principio da
boa-fé no direito brasileiro e portugué&gle, inclusive, compartilha da opinido de Caio W&
Silva Pereira no que se refere a falha do legisladita doutrina brasileira ao ndo dar a boa-fé a
devida importancia no campo do direito obrigacional

Jurisprudéncia interessante firmada pelo Tribuealubktica do Rio Grande do Sul diz respeito a
Apelacéo Civel n° 598225720, julgada pel&d Camara Civel em 199% qual decidiu acerca do
comportamento de cliente correntista de banco dggoa inexisténcia de débito aos realizar
sucessivos saques. Asseverou o Relator DemétrieiXbopes Neto, que tal expediente veio a
ferir a boa fé, quebrando-se, assim, o dever dedéa do cliente em relagdo a instituicdo
financeira. Vislumbra-se aqui um caso nado muit@ifemte de se observar, onde o Poder
Judiciario apreciou o principio da boa-fé objetbemtra o consumidor. Segundo Judith Martins
Costa, tal deciséo foi prolatada mediante a vegfio da existéncia da funcdo de "otimizag&o"
do comportamento contratual, decorrente do destageea funcdo social do contrato vem
ganhando atualmente. Em observancia ao dever deei@g@io que as partes devem guardar,
aguele mesmo Tribunal decidiu que age com deskaldadvogado que recomenda providéncia
judicial onerosa para o cliente e benéfica a alip@ando-a no contrato de honorarios, caso este
gue levou a nulidade da clausula.

Em instancia superior, decidiu o0 STJ que o estaimeémto bancéario que coloca area de
estacionamento a disposicdo do cliente, assumeétant dever de protecdo do bem ali

guardado, oriundo da boa-fé objetividercebe-se, entdo que, ao apreciar a lide odpidavou
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em conta ndo SO os interesses decorrentes do toomaacario, mas sim a totalidade dos
interesses envolvidos. Nesse sentido, asseveraoFfves Martins que além do dever de
prestacdo ha também o dever de conduta, sendo que:

"(...) aqueles sao destinados a preparar 0 cumptimeu assegurar a perfeita execucdo da
prestacdo; enquanto estes, também chamados latmailatos ou acessorios, sdo 0s que, ndo
interessando diretamente a prestacdo principal,imfiortantes ao correto processamento da
obrigacao” .

Essa opinido é compartilhada por Tereza Negret®p ja visto anteriormente no que se refere
as prestagfes acessorias. Exemplo disso podecsartiemio na Apelacéo Civel n° 589071711 do
TIJRGS. Versa o caso sobre furto de veiculo emiestmoento de um shopping center, o qual
acabou por ser condenado ao pagamento de indemigalgiocorrido. Em® instancia, decidiu-

se pela improcedéncia do pedido, ao argumento e quatuidade do estacionamento constitui
em um fator impeditivo da responsabilidade con#atdodavia, entendeu aquele Egrégio
Tribunal que o ato do consumidor aceitar a ofedaigar seu veiculo estacionado no parque, por
si s6 acaba gerando a relacdo obrigacional, porguarbem acaba ficando sob a guarda do
esquema de seguranca disponibilizado pelo estaieleto, também decorrente do contrato
social como elemento necessario e quase sempresonpdivel para a pratica dos atos de
mercancia em locais como o0 shopping que, apesaradeexigir pagamento imediato pelo
estacionamento, acaba por embuti-lo no preco dus dservicos por ele prestados.

Afirma, ainda, o autor, que nos ultimos anos o Godie Defesa do Consumidor foi a fonte mais
recorrida pelos juizes quando da aplicacdo do ipimaa boa-fé. Certamente isso se deve ao
fato do CDC haver sido o primeiro diploma legabasignar a boa-fé objetiva de forma expressa

em nosso ordenamento juridico.

2.8.6 A funcédo do Ministério Publico

Para alguns autores, o controle das abusividadeelzgdes de consumo somente pode ser
exercido pelo Judiciario, a exemplo da AlemanhapHiges onde tal controle é misto, como a
Suécia, e outros como a Franca, que adotou o ¢temwoamente administrativo pela autoridade
competente.

Todavia, a realidade brasileira mostra que o MenistPublico vem adotando o inquérito civil
como forma de controle das clausulas contratuaisiad. Mesmo com o veto do § 80 artigo
51 e do 8§ 5°do artigo 54, ambos do Cédigo de Defesa do Consrmile previam a
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intervencdo do Ministério Pablico como agente adattor das clausulas contratuais abusivas,
Newton de Lucca esclarece, citando palestra pdzgror Nelson Nery Junior, que o Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo ja exercia o cenadiministrativo dessas clausulas através da
Lei n® 7.347/85 (Lei da Acédo Civil Publica), demwasdo que, na pratica, tal veto presidencial
nao traria maiores consequéncias. Alias, se fta tena analise detalhada do § 5° do artigo 54 do
codexcitado, vislumbrar-se-a que, de fato, seria irdli@ue todos os contratos de adesao fossem
submetidos ao crivo do Ministério Publico, tornarmdaemasiadamente sobrecarregado, em
detrimento de outras prerrogativas ministeriais.

Assinala Plinio Lacerda Martins que o MinistériobRto continua exercendo o controle das
clausulas abusivas, tendo como instrumento o iitquavil, expressamente previsto no artigo 90
do diploma consumerista, sendo seu procedimentolagy pelo artigo 8°, 8§ 1° da Lei n°
7.347/85. Nesse procedimento, o Ministério Publipode arregimentar documentos,
informacdes, proceder a oitiva de testemunhaseeeisgados, proceder a realizacao de pericias e
exames, tudo objetivando a formacdo de um juizecacda existéncia ou ndo de clausula
abusiva. E segue o autor, dizendo tratar-se deegoento inclusive passivel de composicao
extrajudicial, tornando assim efetivo 0 controlemadstrativo, sem que se necessite da
apreciacdo do judiciario. Afirma o mesmo autor, a@mando a critica de Nelson Nery Junior
acerca do veto supracitado, que apenas o "carétal dp decisdo" do 6rgao ministerial é que
ficou prejudicado pelo veto.

No que diz respeito ao controle das referidas alagseste pode ser exercido de forma abstrata e
concreta. A primeira forma se verifica quando ng&ete ainda uma violacdo do direito concreto
do consumidor, ou seja, este ndo sofreu ainda nerdano. Entretanto, pode o Ministério
Puablico receber reclamacédo a fim de verificar atéricia de clausulas abusivas. Nesse caso,
gualquer interessado, ou até mesmo 0 0rgao miRisteor iniciativa propria. No segundo caso,
ha efetivamente uma violacdo do direito do consomiesse caso, o consumidor prejudicado
encaminhara representacdo ao 6rgao, a qual sarbndtapreciar o fato concreto. Ou seja, no
primeiro caso verifica-se a existéncia de clausglesais que ainda receberdo a adesédo do
consumidor, e no segundo, a existéncia de umacéiya concretizada, oriundo de uma relacéo
de consumo especifica. Nesse passo, € importasgalteg que dParquetndo sO defendera
direitos que, em tese, poder-se-iam classificariredividuais, mas acima de qualquer coisa 0
interesse social, conforme previsto no artigo lfedeonsumerista.

Interessante frisar que a legitimidade do Ministétiiblico para propor a defesa do consumidor

em juizo decorre de previsdo Constitucional (a9, 1X), e ndo restam duvidas acerca da
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importancia do controle promovido por este impddairgdo, uma vez que, assim procedendo,

nada menos estara fazendo do que cumprindo selideefigcal da lei.

2.8.7 Acgéo Civil Pablica e Agéo Coletiva

Sem embargo da ocorréncia de semelhanca no que twmapeténcia, as acdes sob comento —
civil pablica e coletiva — possuem particularidadgpsge as distinguem, o que, por corolario,
ensejara diverso tratamento interpretativo.

Consoante melhor doutrina, a denominagéo dadadas &greminiscéncia do periaduanentista

da teoria do processo, segundo o qual para caé#odexiste uma acdo especifidag(s
actiones)

N&o obstante o acerto da afirmacdo, é cedico querosedimentos sdo criados ante a
necessidade de concretizacdo dos direitos matediiia aparicdo de diversos ritos processuais
especiais que instrumentalizam a efetivacdo dastasr de fundo, afinalprocessoé meio de
realizacdo material da funcéo jurisdicional do #sta

E 0 que ocorre, a nosso aviso, com o procedimaetago no Cap. Il do Tit. Ill do CDC (arts.
91 usquel00) que prevé am;0es coletivas para a defesa de interesses indiischomogéneos

Ao contrario do que ocorre na Lei de Acdo Civil kg (LACP) — art. 3° — a acdo coletiva
prevista no CDC tem por objeto imediato do ped&mdomente a condenacdo do Réu — unica
providéncia jurisdicional admitida nesta seara pagamento de quantia — objeto mediato — que
deverd ser apurada em spiantumno respectivo processo de liquidagao (arts. B €1C).
Tem-se, pois, que o ambito de abrangéncia da pantAICP) é maior que o da segunda, no
momento em que aquela serve como instrumento &fesd@tdo ndo sO de condenacdo a
determinada quantia, porém e ainda, a condenafgtemte a obrigacdes de fazer ou nao fazer.
Mesmo que perfunctoriamente, somente por este puislombram-se, cabalmente, diferencas
intrinsecas entre uma e outra, que dao ensejtaateato diverso, no particular.

Ademais, somente apds o advento do Cdodigo de Defesdonsumidor, a Acao Civil Pablica
tornou-se instrumento eficaz, também, a defesairdesesses individuais homogéneos, 0 que,
antes do Cdédigo consumerista, consistia clara isipitidade juridica da demanda (cf. art. 21
LACP, posteriormente alterado pelo art. 117 do CDC)

Por outro lado, parece ser entendimento sedimerdadtrinariamente o fato de que a Acéo
Coletiva somente podera servir de instrumento esadedie interesses consumeristas, ao passo que

a ACP, a de qualquer interesse difuso, coletivindividual homogéneo.
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"A condenacgdo em acao civil publica ou coletiva lgséo ao consumidor s6 podera ter como
objeto o dano global e diretamente consideradexXp.o dano decorrente da aquisicdo em si do
produto defeituoso ou impréprio para os fins a sgi€lestina, ou sua substituicdo ou a respectiva
indenizacao). A tutela coletiva ndo podera alcangaros individuais diferenciados e variaveis
caso a caso, de individuo para individuo (p. eenpd emergentes e lucros cessantes)."

A guisa de ilustracéo, as diferencas sumariamesteestadas ensejam, a nosso ver, diferencas
ontoldgicas entre as acdes em cotejo, 0 que, nteocwente a competéncia do juizo, traduzir-se-a
em ponto de aproximacao, desde que se dé integcetansentanea aos seus objetivos.
Competéncia na Agao Civil Publica.

Consoante dispfe o art. 2° da LACP, as A¢Oes @uidicas serdo proposta no foro onde ocorrer
ou deva ocorrer o dano, cujo juizo tera competéfamcional, portanto, absoluta, para o
conhecimento e julgamento da demanda.

J& em seu paragrafo Unico — introduzido pela MB®-1dispde a lei que a propositura da acao
prevenira ajurisdicdo (rectius competéncia) do juizo para as demais demandassejaen
idénticas.

Da assertiva pode-se inferir que definir-se-4& @guctompetente para o conhecimento e
julgamento das Ac¢Bes Civis Publicas ndo pelos elemsesubjetivos da demanda — domicilio do
autor ou do réu — todavia por seu elemento objetinml seja, dfattispecieque ensejou o
surgimento do objeto litigioso: o dano.

Temos, assim, que 0s objetivos da norma juridica@eserminar a competéncia do juizo do local
do dano, sao claros:@evaléncia da importancia dees iudicium deductasobre as partes em
lide; afacilidade na colheita de provas

Ocorre o primeiro em razédo de se cogitar, em regg,processos coletivos, de interesses que
nao dizem respeito ao individuo, como atymizado, mas como membro de uma sociedade,
cujos interesses — interesses sociais — em um d&Egachocratico de Direito, sobrepujam os
meramente individuais.

Por outro lado, a definicdo do local do dano comiemininacdo da competéncia do juizo tem por
fim, sob o aspecto pratico, a facilitacdo na cééhde provas, visto que o Juiz estara mais perto —
e por consequéncia tera maior facilidade na su@aca@p e entendimento — dos indicios oriundos
da probabilidade da ocorréncia do dano e dos vestiigixados pelo dano efetivamente causado,
surgentes da conduta delitiva.

Dai que, com a introducédo do paragrafo unico ac2rpela MP 2.180, se os efeitos do dano
(potencial ou efetivo) transbordarem dos limitesudea comarca, ou até mesmo de um Estado-

membro, competente ser4 — nas Ac¢bes Civis Publiepsse-se — aquele juizo onde ocorrer a
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primeira citacao valida, segundo as regras insedasodigo de Processo Civil sobre prevencao
(art. 219).

Entretanto, ao lancar escolios sobre a matériapafiugo Nigro Mazzilli que:

"Se 0s danos se estenderem a mais de um foro nmsashegarem a ter carater estadual ou
nacional, o inquérito civil devera ser instaurada @c¢éo civil publica proposta seguindo os
critérios da prevencdo; se os danos se estenderéenriddrio estadual, ou nacional, o inquérito
civil devera ser instaurado eagao civil publicaproposta na respectiva Capital.” (g.n.)

Com a vénia devida ao ilustrado Mestre, pensamegajuaciocinio ndo possui supedaneo legal.
De efeito, na lei (LACP) ndo ha norma juridica duenqueie tal entendimento. Isto porque,
mormente apds a insercdo do paragrafo Unico aoc2artla Lei n°® 7.347/85, é explicita a
determinacdo da competéncia pela prevencdo — qgadsubsidiar-se nas normas processuais
gerais previstas no CPC sobre tal instituto — eatr&comarcas envolvidas no evento danoso.
Ademais, ndo existe texto legal expresso que daterencompeténcia de outro juizo — que nédo o
prevento — em casos de dano cujo ambito seja r@giannacional (nem mesmo ha previsao de
dano de ambito regional ou nacional), acolhendssartiva do jurista paulistano, ao contrario do
gue ocorre com o CDC, em seu art. 93, onde resta al determinacéo legal da competéncia do
foro da Capital do Estado ou do Distrito Federalaasos de dano cujo ambito seja regional ou
nacional, respectivamente, o que, se demonstracapoade ser interpretado, também, de forma
estritamente literal.

Frise-se que, em se tratando de Acao Civil Pubkea, hipotese alguma, ndo importando a
dimensédo que os efeitos do dano possam alcancarc@mpetente o foro da Capital do Estado
ou o Distrito Federal, e sim, como dito, o juizentte somente as comarcas envolvidas, que
primeiro realizar citagdo valida, simplesmenteipekistir norma juridica que de forma diversa o
preveja, e, ao reves, haver comando legal que asdetermine.

Desta forma, um dano ambiental que envolva os Bstdd Minas Gerais e Rio de Janeiro —
como recentemente de fato ocorreu — competentegarao da comarca que primeiro realizou a
citacdo vélida para o conhecimento e julgamentégio Civil Pablica eventualmente proposta,
independentemente do Estado a que pertenca talrcmmado havendo que se falar em
competéncia da Comarca da Capital de uma das desdaderadas, caso ndo esteja envolvida
pelos efeitos do dano. E mesmo neste caso — deGemarca da Capital de um dos Estados ou
de ambos atingida pelos efeitos danosos — estansermmera sede do juizo competente se citagdo
valida foi realizada antes de qualquer outro, oajt@nargreventa

N&o calha a argumentacdo segundo a qual a norritavegdla espécie seria o CDC; a uma,

porquanto o disposto no art. 93 @wdex consumerista somente poderd ser aplicado em se
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tratando de relacdes juridicas materiais de consanttuas, porque na LACP h& norma, como
visto, que trata expressamente da competénciasnesi@es, ndo sendo licito argumentar,
portanto, com o artigo 21 da mesma LACP, haja gstaa incidéncia deste somente ocomera
gue for cabivel

De qualquer forma, fazendo uma pequena digressdcseetratando de relagdes juridicas de
consumo cujo objeto imediato do pedido seja a cumgo ao pagamento de determinada
guantia, aplicavel, ai sim, o CDC, mais especifieat® 0 seu art. 93 no que concerne a
competéncia, em razao do principio da especialjdidckndo afastada a incidéncia da Lei de
Acéo Civil Publica.

De efeito, sendo o Cdodigo de Defesa do Consumglgpdsterior e especial no cotejo com a
norma que instituiu a A¢ao Civil Publica, pensamoe aquela derrogou esta no que diz respeito
a defesa dos interesses difusos, coletivos e thtis homogéneos nas relacdes juridicas de
consumo. Isto porquanto, segundo os ditames dgadodl® do art. 2° da Lei de Introdugcéo ao
Cddigo Civil (LICC), lei posterior — acrescentamds,mesma ou superior hierarquia — derrogara
anterior quando regule inteiramente a matéria @éetiqiava esta.

Insta frisar, entretanto, como dissemos, que digadglidade da LACP somente ocorrera quando
se pleitear a condenacdo do Réu ao pagamento dendetda quantiaA contrario sensu
quando o pedido imediato da demanda for a conderegébrigacdo de fazer ou ndo fazer sera
perfeitamente viavel a utilizacdo da A¢édo Civil Redy consoante determina o artigo 83 do
CDC.

Assim, tratando-se de relacdo juridica material ad&sumo, aplicavel sempre o CDC,
devidamente subsidiado pela LACP e pelo CPC — r@siam — naquilo em que for omisso.
Desta forma, inapropriada a utilizacdo de Ac¢édo IGiiblica quando se tratar de violacdo a
direito consumerista, ressalvado o que dissesupga

Tal raciocinio ficara mais patente no que diz res@ecompeténcia, pois, como afirmado, ndo ha
na LACP, ao contrario do que ocorre no CDC, deteagéo daquela em razdo do ambito
alcancado pelos efeitos do dano.

Em suma, forcoso admitir que, em se tratando de A&dil Publica, nos casos de competéncia
concorrente entre dois ou mais juizos, determiea-aquela pela prevencdo em quaisquer casos,

nao havendo de se cogitar da amplitude dos ef@itakno perpetrado.



83

2.8.8 A competéncia da Secretaria de Direito Econdoo.

A Secretaria de Direito Econdmico (SDE) foi criguido Decreto n° 2.181, de 20 de marco de
1997 e atua por meio de seu Departamento de PooteD@&fesa do Consumidor (DPDC), sendo
orgao do Ministério da Justica, que integra o Biat&lacional de Defesa do Consumidor.
Compete a SDE, através do DPDC, a coordenacdo derpblitica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, conforme especificado ngar8o do Decreto 2.181/97. O DPDC
devera, dentre outras atividades, prestar aos wodstes orientacdo permanente sobre seus
direitos, fiscalizar e aplicar as san¢Oes admatistrs previstas no CDC e solicitar a instauragao
de inquérito para apuracao de delito contra o cuoidsr.

O artigo 56 do Decreto 2.181/97 estabelece quie ad orientar o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a SDE divulgara, anualmente, elesmuplementar de clausulas contratuais
consideradas abusivas, em carater exemplificatiplicando-se o disposto no inciso IV do artigo
22 do Decreto 2.181/97. Sao atos de natureza astraitiva, que ndo tém forca de lei, mas
servem de roteiro para os operadores do Direitovo@atos, promotores, Juizes) e de
adverténcia, para 0s comerciantes.

Assim, as portarias publicadas pela Secretaria id&t® Econémico do Ministério da Justica,
elencando as clausulas abusivas, sdo editadasneprimento ao disposto no citado artigo 56 do
Decreto 2.181/97, cabendo aplicacdo de multa améedor de produtos ou servicos que, direta
ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utiiizse de clausula abusiva, qualquer que seja a
modalidade do contrato de consumo.

Aplicagcado das Portarias da SDE aos contratos adiig no ambito do Sistema Financeiro
Nacional.

Pode-se concluir que a SDE tem competéncia erteddide para orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e uma das formas por queabear@sta orientacéo € a divulgacdo anual
de clausulas contratuais consideradas abusivaspamlemento a listagem constante do artigo
51 do CDC.

Contudo, ha instituicdes financeiras que pretendeestionar a validade/aplicacdo das portarias
da SDE; duas alegacfes possiveis de serem arsybenl tais instituicdes seriam: questionar o
conteudo das portarias editadas pela SDE, aleggododeterminadas clausulas tidas como
abusivas pela SDE, na realidade ndo o sdo; e/garatpie o CDC, e conseqlientemente as
portarias da SDE, ndo se aplicam a determinad@s tij® contratos utilizados no Sistema

Financeiro Nacional (caso em concreto), uma vezagiigura do cliente da instituicdo financeira



84

ndo pode ser equiparada a figura do consumidos @adiliente ndo é destinatario final dos
servigos e/ou produtos oferecidos.

N&o obstante as penalidades administrativas queEadsl qualquer outro 6rgao integrante do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor possam ajlicar, as instituicdes financeiras nao
podem ser impedidas de recorrer ao Poder Judiqgiéaia solucionar os conflitos gerados em
razdo da aplicacdo ou ndo de regras referentetagdes de consumo.

Sendo caracterizada a relacdo como de consumo mondgada, de forma inequivoca, a
existéncia de clausulas obscuras ou abusivas,noia aonfigurada a excessiva onerosidade das
obrigacdes assumidas livremente pelos clienteshé&gue se discutir a ndo aplicacdo do CDC
aos contratos bancarios, e, por conseguinte, agiwldos referidos contratos ou das clausulas

abusivas contidas no bojo destes.

2.8.9 Outras formas de controle

Alem das formas de controle das clausulas abusivesa referenciadas, ha de se destacar a
importante atuacdo dos 6rgdos administrativos diegiio e defesa do consumidor e de diversas
associac0Oes criadas para esse fim.

No ambito da administracdo publica os PROCONs z&nigpresentes em muitos municipios dos
Estados da Federacdo. Dentre as atribuicOeferidas a estes 6rgdos estdo as de atendinento a
publico, fiscalizacdo das atividades empresarigistauracdo de processos administrativos,
multas, dentre outras. O artigo 33 do Decreto 481297, por exemplo, prevé o0 processo
administrativo como forma de apurar as praticas ajgatem contra as normas de protecdo e
defesa do consumidor. E bem verdade que em mupscige menor porte a atuacdo dos
PROCONs nem sempre apresenta reflexos de destago® em cidades de maior porte.
Entretanto, ndo é por isso que sua importancia s&aor, porquanto em muitos casos a
composicao extrajudicial pode ser verificada, argde do Ministério Publico, exteriorizando-se,
entdo, o controle administrativo, ndo s6 das classabusivas, como também das praticas
abusivas, estas nem sempre dependentes da exdsiénam contrato para que sejam verificadas.
Recentemente, o Departamento Nacional de Defedaodsumidor (DPDC), da Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justica vem powendo programas que incentivam a
criacdo de PROCONSs nos municipios. Alias, o DP@Qté importante mecanismo de controle,
cujas atribuicdes estao elencadas no artigo 10@igos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Prevé, ainda, o Sistema Nacional de Defesa do @udsu (SNDC) a criagdo de oOrgaos e
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instituicbes aptas a promover a defesa do consuppddendo aqui ser citadas as Associacdes
de Defesa do Consumidor, Associacbes de Donas sk Gae refletem nada menos do que o
préprio consumidor como fiscal de seus direitos.

Além do controle administrativo das clausulas digaa abusivas, ha de se destacar o controle
através de normas incriminadoras que prevéem o aaampento dos fornecedores, passivel de
apreciacdo no ambito penal, uma vez que as saaddesistrativas e as indenizagdes civis se
mostram insuficientes diante da gravidade dessepa@damentos. A previsdo penal para os
crimes envolvendo relagcdes de consumo esta expresga prevista no artigo 6asque80 do
CDC. Nesse sentido, afirma Fabio Ulhoa Coelho anfd&anual de Direito Comercial™:

"Para assegurar a protecdo ao consumidor, a lecdizomo crime a inobservancia de quase
todos os deveres impostos aos empresarios. Asgstleda omissdo de informacdes sobre a
periculosidade do produto até a promocao de pdblilg enganosa ou abusiva, define o CDC
uma série de infracdes penais, responsabilizandtmugr pessoa que concorrer para a préatica
criminosa, bem como o representante legal da sadéedmpresaria (administrador, gerente ou
diretor) que promover, permitir ou aprovar o foinento, oferta, exposicao a venda ou deposito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servicosoedicdes vedadas pela lei (CDC, arts. 61 a
80)".

Ainda no que diz respeito aos mecanismos de centtas abusividades, verifica-se em nosso
ordenamento juridico a presenca de legislacdesidisps, reflexo do intervencionismo estatal
no que se refere a conter abusos praticados nadsatsn de adesdo, em detrimento do
consumidor. A titulo ilustrativo, podemos citareral do disposto no artigo 51 do CODECON, a
edicdo, pelo Governo Federal, da Lei n° 9.656/88, @pjetivou a regulamentacéo dos contratos
de planos de saude, haja visto o nimero elevadectiemacdes nos PROCONS.

2.9 Responsabilidade Civil no Cdodigo de Defesa Dafsumidor.

2.9.1 Dano indenizavel

Os danos indenizaveis sdo todos aqueles sofridocgasumidor, sejam de natureza material ou
imaterial — CDC, art. 6°, VI.
Entre os danos materiais estdo os lucros cesqpetem patrimonial ja sentida) e os lucros

cessantes (aquilo que deixou de auferir como coéseip direta do ilicito).
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Entre os danos imateriais temodano a imagero dano estéticoe odano moral Este ultimo é
"aguele que afeta a paz interior de cada um. Atingentimento da pessoa, o decoro, 0 ego, a
honra, enfim, tudo aquilo que n&o tem valor ecosdmias que Ihe causa dor e sofrimento. E,
pois, a dor fisica e/ou psicoldgica sentida petfiviiluo."

Outrossim, a "pessoa juridica ndo pode sofrer ggmaem sua honra, nem em sua intimidade.
N&o sofre, também, dano estético. Mas pode sofskrg@do em sua privacidade, bem como dano

a sua imagem. (...) como de resto pode ter sueeimaxlizada sem autorizacao (...)" .

2.9.2 Responsabilidade objetiva e subjetiva

Dois sdo os fundamentos da responsabilizacdo doteagge um lado, &ulpa baseada na
doutrina subjetiva ou teoria da culpa, e, de oldo o risco, fundamentado pela doutrina
objetiva ou teoria do risco.

O Cadigo Civil, em seus arts. 186 e 187, adota cegm a responsabilidade subjetiva, ou seja,
além da acdo ou omissdo que causa um dano, ligaglosvinculo denominado nexo de
causalidade, deve restar comprovada a culpa emlcégatb.

A esséncia da responsabilidade subjetiva como @noninsigne jurista Caio Mari@ssenta-se
fundamentalmente na pesquisa ou indagacao de cammportamento contribui para o prejuizo
sofrido pela vitima.

N&o é apto a gerar o efeito ressarcitério um fatmano qualquer. E preciso que este fato seja
juridico e que seja ilicito.

Assim, a responsabilidade civil surge pela pratleaum ato ilicito, que é o conjunto de
pressupostos da responsabilidade civil

Tratando-se de responsabilidade subjetiva a colpgria esses pressupostos e a vitima sé obtera
a reparacao do dano se comprovar a cdipagente.

Com isso, o principal pressuposto dessa respoitzd®gl € a culpa.

Carlos Alberto Bittarentende que:

"Na teoria da culpa (ou "teoria subjetiva”), caleefgzer-se a perquiricdo da subjetividade do
causador, a fim de demonstrar-se, em concretouseagresultado (dolo), ou se atuou com
imprudéncia, impericia ou negligéncia (culpa emtidenestrito). A prova é, muitas vezes, de
dificil realizacéo, criando 0Obices, pois, para @&ega vitima, que acaba, injustamente suportando

0S respectivos 6nus”.
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Porém, em alguns casos, referido diploma adotamonsabilidade objetiva impropria, também
chamada da culpa presumida, bem como, a respddadeilobjetiva, como por exemplo nas
hipdteses previstas nos artigos 931 e 936.

O Codigo de Defesa do Consumidor, ao contrario dadigd Civil, como regra, a
responsabilidade objetiva, dispensando, assim, rapm@yvacdo da culpa para atribuir ao
fornecedor a responsabilidade pelo dano. Bastanmemgracdo da existéncia de nexo causal
entre o dano experimentado pelo consumidor e o vicidefeito no servigo ou produto.

A opcéo legislativa reflete a adocao feita pelaslagor daeoria do risco do negociecegundo a
qual aquele que explora atividade econbmica deear aaom 0s danos causados por essa
exploracédo, ainda que n&o tenha concorrido voliamente para a producéo dos danos

Segundo a teoria objetiva quem cria um risco despander por suas consequéncias.

O fato danoso é que engendra a responsabilidades@Nperquire se o fato € culposo ou doloso,
basta que seja danoso.

Para a teoria objetiva interessa somente o dareo quag surja o dever de reparagdo. A vitima
devera provar somente o dano e o fato que o gerou.

Claudia Lima Marques ensina que para ser caraatixia responsabilidade prevista no art.12 é
necessaria a ocorréncia comprovada e concorrerttéglelementos: a) existéncia do defeito; b)
o dano efetivo moral e/ou patrimonial; ¢) o nexocdesalidade entre o defeito do produto e a
leséo.

Como restam especificados oaputdo art. 12 que os danos indenizaveis sdo somentdesq
causados aos consumidores por defeitos de seustgsoabserva-se ser necessaria a existéncia
de um defeito no produto e um nexo causal enteedeseito e o dano sofrido pelo consumidor, e
nao soO entre o dano e o produto.

Wilson Melo da Silva esclarece com propriedadefmigéo da responsabilidade objetiva:

"Pela teoria da responsabilidade objetiva ou selgaceomo é denominada por muitos, o fator
culpa seria de nula relevancia. O autor do danenizdria pelo s6 fato do dano mesmo sem se
indagar da sua culpabilidade, ou ndo, no casoaBagjue se demonstrasse apenas a relacéo de
causalidade entre o dano e seu autor para queedafresse para o agente a obrigacdo de
reparar".

Sérgio Cavalieri ressalta

"Este dever é imanente ao dever de obediénciarazasdécnicas e de seguranca, bem como aos
critérios de lealdade, quer perante os bens ecesndfertados, quer perante os destinatarios
dessas ofertas. A responsabilidade decore do Sifgitede dispor-se alguém a realizar atividade

de produzir, estocar, distribuir e comercializandutos ou executar determinados servigos. O
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fornecedor passa a ser o garante dos produtowiecsegue oferece no mercado de consumo,
respondendo pela qualidade e seguranga dos mesmos."

Contudo, hd uma excecao a responsabilidade objetiagigo 14, § 4%rata da responsabilidade
dos profissionais liberais, em suas atuacdes gadds a "obrigacéo de resultado”, condicao esta
gue, se verificada, os remete a responsabilidajgtivah

E importante ressaltar que o tratamento diferencgatio aos profissionais liberais se limita ao
fundamento da responsabilidade, inexistindo incdibitidade entre a norma e as demais regras
protecionistas, inclusive a de inversédo do 6nugsrdea.

Nesse sentido salienta Paulo Lofoe caso o legislador pretendesse a exclusdadi@mtia do
CDC aos profissionais liberais os mesmos ndo dawveestar englobados no art. 3°.

2.9.3 Responsabilidade pelo fato do produto e dorsigo.

Disp0e o artigo 12:

" O fabricante, o produtor, o construtor, naciooal estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pelaagimdos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdostcogcdo, montagem, formulas, manipulacao,
apresentacao ou acondicionamento de seus prothetosgcomo por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagcéo e riscos(...)"

Sérgio Cavalieridefine fato do produto como:

"(...) um acontecimento externo, que ocorre no rownderior, que causa dano material ou moral
ao consumidor (ou ambos), mas que decorre delefito do produtoSeu fato gerador sera
sempre um defeito do produto; dai termos enfatizamoa palavra-chavedéfeito"

Ou seja, aquele gque sofrer acidente de consumardatede defeito de concepcédo, execucdo ou
comercializagao de produto, tem o direito de séemzado por todos os danos decorrentes

O art. 12 trata dodefeitosdos produtos, isto €, inadequagdes no produtoogasionam uma
lesdo no consumidor.

O artigo 8° do CDC estabelece que os produtosve&ssrcolocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos calmses)iexceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e &uiséndo obrigado o fornecedor a dar

informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.
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Assim, uma vez colocados no mercado, interesséicaerse ha possibilidade de transmitir ao
consumidor informacdes que capacitem o consumidofothecimento em questdo ao seguro
consumo do produto ou servi¢o

Ressalte-se, por fim, que o art. 10° impede a agBxx no mercado produto ou servico com alto
grau de nocividade ou periculosidade a salde auaega.

Importante destacar que existe responsabilidadéusive se o produto foi distribuido
gratuitamente, conforme ensina Silvio Luiz FerrdaeRocha

"O fornecedor que entrega seus produtos para examprova nao podera subtrair-se da
responsabilidade civil prevista, alegando que alyimainda néo foi colocado no mercado.
Outrossim, o fornecedor serd responsavel tambénpmatutos distribuidos a titulo gratuito,
como a entrega de bens a seus empregados, promalgiiatarias, ou, ainda, doacdo de bens
destinados a vitimas de catastrofes".

Coaduna de tal entendimento Zelmo DendA circunstancia de o produto ter sido introdazid
no mercado de consumo gratuitamente, a titulo datd@ para instituicdes filantropicas ou com
objetivos publicitarios, ndo elide a responsabd&ldo fornecedor.”

Portanto, para haver a responsabilidade do foroe@decessario, além é claro, do defeito e do
nexo de causalidade entre este e o dano sofridocpaumidor, que o produto entre no mercado

de consumo de forma voluntaria e consciente.

2.9.4 Responsabilidade pelo vicio do produto e dersico.

A responsabilidade por vicio do produto ou servigo esta relacionada com aquela tratada pelos
arts. 12 a 14. A falta de qualidade no fornecimamm sempre € causa de danos a saude,
integridade fisica e interesse patrimonial do comdar.

O art. 18 elenca as hip6teses em queibi@ no produto, sem causar dano a saude/integridade
fisica do consumidor.

Os "vicios" no CDC séao os vicios por inadequacdb {8 e ss) e 0s vicios por inseguranca
(art.12 e ss.).

Acentua Luiz Rizzatto Nunes:

"Sao consideradas vicios as caracteristicas dalgdalou quantidade que tornem os produtos ou
servicos impréprios [caracteristica que impede s 0u consumo] ou inadequados [pode ser
utilizado, mas com eficiéncia reduzida] ao consuengque se destinam e também que |hes

diminuam o valor. Da mesma forma séo consideraftigsvos decorrentes da disparidade havida
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em relacdo as indica¢des constantes do recipiemtealagem, rotulagem, oferta ou mensagem
publicitaria."

O CDC prevé trés tipos de vicios por inadequac&opdodutos: vicios de impropriedade, vicios
de diminuicdo do valor e vicios de disparidadermiativa.

Para Rizzatto os vicios sdo aqueles problemasau@zem com que o produto ndo funcione
adequadamente; b) fazem com que o produto funer@igc) diminuam o valor do produto; d)
nao estejam de acordo com informacdes; e) os seragresentem funcionamento insuficiente
ou inadequado

Apresentando um vicio existe a responsabilidademchecedor.

2.9.5 Valor da Causa na Acéo de Reparacao de Danmhl.

J& se pretendeu que, "omissa a lei sobre os ostgara fixacdo do valor da causa versando
indenizacao por dano moral puro, aquele, em primcéinestimavel; assente a caracterizacdo do
dano moral puro, é despicienda a comprovacdo duipog& mais certamente, porém, "a
dificuldade de fixagé@o, na inicial, do valor do damoral ndo implica atribuir-se a causa um
valor sem conteudo econdémico".

Em substéancia, a questao pertinente ao valor desacaa acao de reparagcdao de dano moral
resolve-se pb6r via de estimativa unilateral do rautpjue se sujeita contudo ao controle
jurisdicional, remarcado ainda pela sua proviseaitied

Tratando-se de pedidos cumulados, observa-se o ong#ério quanto a estimativa do valor da
causa no concernente aos danos morais, respeibapdamar minimo dos efeitos patrimoniais
da acdo. O que se segue na decisdo da 6.2 CamadgsHOTem a jurisprudéncia proclamado
gue, "nas acdes de reparacdo de danos, a faltaedearespecifica acerca do valor da causa,
este devera corresponder ao proveito econdmicoegeido pelo autor'(RT 647/186) Por
outro lado, nada impede que, ndo dispondo o autoelémentos para calcular o real montante
do beneficio patrimonial almejado, proponha umanestiva provisoria, a ser definitivamente
fixada por ocasidao da sentencd®JTJISP 99/299 e 118/37Fpi 0 que observou na espécie, pois
a autora reclama indenizagdo ampla, de ordem mergatrimonial, em vista do abalo de
crédito sofrido, a Ihe acarretar diminuigdo do feamento(11.06.1992, RIJITJSP 138/327)
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2.9.6 Pedido de Dano Moral e sua Condenacao em Sentenca

Em linha de principio, a concessao de indenizagkodpnos morais exige que tenha havido
pedido expresso na peticéo inicial, como tambémsedprescinde que a sentenca seja explicita
no sentido dessa condenacao.

E certo que, tratando-se de acéo de indenizacatadianna morte de pessoa da familia (artigo
948, inciso Il, do Novo Cédigo Civil), uma jurisgi&ncia mais liberal tem tangenciado o rigor
desse principio, para compreender, por vezeshdatiizacao" pedida, tanto o ressarcimento dos
danos patrimoniais como a reparacéo dos danossnorai

Assim, de regra, os pedidos s&o interpretadositiemtnente (CPC, artigo 293), ndo se
considerando a verba a titulo de dano moral sefaidormulado pedido na inicial, ainda que
possa ser formulado em outra demanda (5.2 Camdaalo Privado do TJSP, 09.02.1996, JTJ
182/83); e, como pedido novo, ndo induz litispergemem afronta coisa julgada, salvo se a
anterior acédo de indenizacao por danos materiagegacolhida pela auséncia de ilicitude do ato.
Afirma-se que "a reparacdo do dano moral ndo campmrdido genericamente formulado; &
imprescindivel que a parte, na exordial, justifiguendenizacdo, se ndo para que nao fique ao
arbitrio do julgador, a0 menos para que possaweralp contrariar a pretensdo com obijetividade
e eficacia"; mas essa regra tem sido abrandadauaosg refere aguantumindenizatorio
pretendido, com o asserto de que "ndo resulta é@pciam da inicial o pedido genérico de
indenizacao para reparacao do dano moral, vezequeaor é fixado pelo prudente arbitrio do
Juiz da causa" (1.2 Camara do TJGO, 28.12.19953RM307).

Privilegiando a ac&o de indenizagéo por dano meral,razdo das peculiaridades do pedido,
pretende-se que, "sendo meramente estimativo o dalandenizagdo pedida na inicial, ndo
ocorre a sucumbéncia parcial se a condenacao fnadantenca € inferior aquele montante" (3.2
Turma do STJ, Recurso especial 21.696, 25.05.1393,21.06.1993).

Igualmente se reconhece a inadmissibilidade dadagdo dos danos morais, se estes nao foram
objeto da sentenca condenatéria: A liquidacdo dates-se ao decidido no processo de
conhecimento. A responsabilidade do litisdenuncipdessupde o reconhecimento do prejuizo
suportado pelo litisdenunciante. Sendo incontravepse ndo sO a sentenca liquidanda néo fez
referéncia a prejuizo de ordem moral, como naddeg®u nesse sentido quando da denunciacao
da lide, determinando o conteudo da demanda p&ahtdp-sé o ressarcimento dos prejuizos de
ordem material suportados pelo litisdenunciant@einde reconhecer a violagéo ao artigo 610 do

CPC, em decorréncia da inclusédo de indenizacaagwo moral (3.2 Turma do STJ, Rel. Min.
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Costa Leite, 15.08.1995, RSTJ 78/232 e RT 725/N6/mesmo sentido, 1.2 Camara do TJSP,
apel. 195.421-1, 16.08.1994).

2.9.7 Nexo de Causalidade e Onus da Prava

Como em qualquer area da responsabilidade civéd;ggdem evidéncia como pressuposto da
obrigacédo de reparar o dano moral o nexo de cdasalientre acdo ou omissdo voluntaria e o
resultado lesivo; neste sentido, alias, a regrartigo 927 do Novo Cédigo Civil, sendo mais
explicito o Codigo Civil peruano de 1984, em s¢igarl.985: "La indenizacién compreende las
consecuencias que derivan de la acciéon u omisioiergdora del dafio, incluyendo el lucro
cesante, el dafio a la persona y el dafio moralegbiexistir una relacion de causalidad
adecuada entre el hecho e el dafo producido”.

Portanto, "em sede indenizatéria por danos patii@se moral, mesmo levando-se em conta a
teoria da distribuicdo do 6nus da prova, a cabétesta esta ao encargo do autor a provar o nexo
causal constituidor da obrigacao ressarcitorias,goexistindo causalidade juridica, ausente esta

a relacdo de causa e efeito, mesmo poagtere non probante, reus absolvitur”.

2.9.8 Dano Moral e Onus da Prova

Regra geral, "no plano do dano moral nédo bast#ocefa si do acontecimento, mas, sim, a prova
de sua repercusséao, prejudicialmente moral”.

Mas esta regra ndo tem sido aplicada em termosuabs@ela jurisprudéncia, pois "ha danos
morais que se presumem, de modo que ao autordaktgacao, ficando a cargo da outra parte a
producdo de provas em contrario; assim, os darfasla® pelos pais por decorréncia da perda
dos filhos e vice-versa, por um cbnjuge relativameénperda do outro; também os danos sofridos
pelo proprio ofendido, em certas circuntancias @sje reveladoras da existéncia da dor para o
comum dos homens. Ha outros, porém, que devenreeadns, ndo bastando a mera alegacéo,
como a que consta da peticdo incial (simples abionento, naturalmente decorrente do
insucesso do negécio)" (11.2 Camara do TJSP, 30946, JTJ 167/45).

Com efeito, em funcdo da diversidade do dano numetendido, tem-se aceito um tratamento
diferenciado no que se refere ao 6nus probatdoiofocme se viu anteriormente, ao cuidar-se da

reparacdo do dano causado pela perda de pesseailia;fdo protesto indevido de titulo de
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crédito, se reclamada a indenizacdo pela pessica fisi pela pessoa juridica; e, de alguma
forma, nos casos de lesédo deformante e de ofdmsara da mulher.

2.9.9 Formas de Repara¢ao do Dano Moral

Anota Carlos Bittar que "admitem-se, nesse campofocme a natureza da demanda e a
repercussao dos fatos, varias formas de reparalgionas expressamente contempladas em lei,
outras implicitas no ordenamento juridico positeomo: a realizacdo de certa agdo, como a de
retratacdo que, acolhida, pode satisfazer o irgerlesado (Lei n.° 5.250/67, artigos 29 e 30); o
desmentido, ou retificacdo de noticia injuriosa m@smos termos (idem); a divulgacao imediata
de resposta (idem); a republicacdo de material aomdicacdo do nome do autor (Lei n.°
5.988/73, artigo 126); a contrapropaganda, em adsgablicidade enganosa ou abusiva (Lei n.°
8.078/90, artigo 60); a publicacéo gratuita daesegd condenatoéria (Lei n.° 5.250/67, artigo 68),
ou sob expensas do infrator (Lei n.° 8.078/90,gart¥8); a divulgacdo de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtovieae(idem, artigo 44)".

Descartados o0s casos previstos na Lei de Imprpogagesta lei especial refoge ao ambito deste
trabalho, os demais indicados — previstos na LeDideito Autoral e no Codigo de Defesa do
Consumidor — revelam-se proveitosos, ainda qudiansate a indicagao.

Efetivamente, "un dafo inmaterial puede ser redaren cuanto ello sea posible por meio de la
restitucionin natura esto tiene lugar sobre todo en caso de publicataeion de declaraciones
publicamente manifestadas, idoneas para lesiond&ombr de outro o perjudicar su crédito
(paragrafo 824 del BGB)" (Larenz, Derecho de Oloiligiaes, |, paragrafo 14, p. 229)

Mais amplamente, ensifRontes de Mirandao dano moral ou se repara pelo ato qupague
(e.g. retratacéo do caluniador ou do injuriantsaoegento da mulher deflorada), ou pela prestacao
do que foi considerado como reparador. A reparagfdano moral pode ser especifica; e.g.
retificacdo, reconhecimento de honorabilidade; adeoacdo a retificacdo € condena¢do
natura, aproximativamente; o preceito cominatério podecemforme o artigo 302, inciso XIl,
do CPC (de 1939), ou, se for o caso, conforme aédémprensa.

De um modo geral, a condenacdo com que se busaearep dano moral é representada, no
principal, por uma quantia em dinheiro, a ser pdgaimediato, sem prejuizo de outras
cominacgOes secundarias, nas hipoteses de ofermara én a credibilidade da pessoa, conforme

foi visto anteriormente.
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2.9.10 Fixacao daguantumindenizatorio.

Inexistentes parametros legais para o arbitraméotealor da reparacdo do dano moral, a sua
fixacdo se faz mediante arbitramento, nos termaartitgo 944, do Novo Cadigo Civil.

A falta de indicacdo do legislador, os elemento®rimativos a serem observados nesse
arbitramento serdo aqueles enunciados a respeitmeaizacdo do dano moral no caso de morte
de pessoa da familia, de abalo da credibilidade &@hsa a honra da pessoa, bem como do dote
a ser constituido em favor da mulher agravada enhsora, e que se aproveitam para os demais
casos.

Controvertida a questéo pertinente a concorréreizutpas em matéria de indenizacdo por danos
morais, as resolucdes preconizadas na fixacao o @gultante da morte de pessoa da familia

comportam ser generalizadas.

2.10 Excludentes de Responsabilidade

2.10.1 Previstas no CDC

O Codigo de Defesa do Consumidor estipula as caeisadadentes, ou seja, as hipoteses que
mitigam a responsabilidade do fornecedor pelodatproduto e do servico.

Tais hipoteses estdo elencadas no artigo 12, 8n®° atigo 14, § 3° do Cdodigo de Defesa do
Consumidot.

A primeira eximente, arrolada no inciso Ill, § 36 drtigo 12, segundo Zelmo Denari, diz
respeito a introducdo do produto no ciclo produtiisiributivo de forma voluntéria e consciente.
Refere o autor:

"Os exemplos mais nitidos da causa excludente gtgewio inc. | seriam aqueles relacionados
com o furto ou roubo de produto defeituoso estocarestabelecimento, ou com a usurpacao do
nome, marca ou signo distintivo, cuidando-se, néktma hipotese da falsificacdo do produto.
Da mesma sorte, pode ocorrer que, em fungédo do dé&gualidade, o produto defeituoso tenha
sido apreendido pela administracdo e, posteriomneatrevelia do fornecedor, tenha sido
introduzido no mercado de consumo, circunstandéaessmente da sua responsabilidade.

Nesse sentido manifesta-se Antonio Herman de VastmsBenjamin
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"E até supérfulo dizer que inexiste responsabibdqgando os responséaveis legais ndo colocaram
o produto no mercado. Nega-se ai, 0 nexo causad enprejuizo sofrido pelo consumidor e a
atividade do fornecedor. O dano foi, sem duvidaisado pelo produto, mas inexiste nexo de
causalidade entre ele e quaisquer das atividadesgepote. Isso vale especialmente para o0s
produtos falsificados que trazem a marca do reggyehdegal ou, ainda, para os produtos que,
por ato ilicito (roubo ou furto, por exemplo), fartanacados no mercado."

O inciso Il do mencionado dispositivo legal, bermeooo inciso |, 8 3° do artigo 14, trazem como
excludente da responsabilidade do fornecedor asitéecia de defeito.

Zelmo Denari afirma que o defeito do produto ou servico € uns gwessupostos da
responsabilidade, de forma que se ndo ostentay diciqualidade ocorre a quebra da relacdo
causal ficando elidida a responsabilidade do fardec

Ressalta-se que a inexisténcia de qualquer dogatedencados noaputdo artigo 12, devera
ser demonstrada pelo fornecedor, em havendo aséweto 6nus da prova, aplicavel, quando o
juiz considera verossimeis as alegacdes do consuynsidgundo as regras de experiéncia, nos
termos do artigo 6°, inciso lll.

Dessa forma, como caputdo artigo 12 dispde que a responsabilidade € neglaracdo dos
danos causados aos consumidores por defeitossiimeli estes ndo ha que se falar em dever de
indenizar.

E, por fim, o inciso Ill, 8 3° do artigo 12 e o isa Il, § 3° do artigo 14, tratam da culpa exclasiv
do consumidor ou de terceiro.

No entender de Claudia Lima Marques, Antdnio Hernvasconcelos Benjamin e Bruno
Miragem:?®

"O sistema do CDC prevé a exoneracao na hipotesecto Il do § 3° do artigo 12, de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, hipétese esta p sistema da Directiva européia ficaria
submetida ao juizo de valor do judiciario, mas gaesistema do CDC exonera os fornecedores,
pois mesmo existindo no caso um defeito no proch@o,haveria nexo causal entre o defeito e 0
evento danoso (cupla da vitima)".

Esclarece Zelmo Denague culpa exclusiva ndo se confunde com culpacroarte:

"no primeiro caso, desaparece a relacdo de caadalidntre o defeito do produto e o evento
danoso, disolvendo-se a propria relagéo de caasi@jdho segundo, a responsabilidade se atenua
em razdo da concorréncia de culpa e os aplicadtaesorma costumam condenar o agente

causador do dano a reparar pela metade do prepailzendo a vitima arcar com a outra metade”
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Sustenta Luiz Antonio Rizzatto Nunegie a responsabilidade do fornecedor permanesgraht

em caso de culpa concorrente, ficando afastad@&gdpbnsabilidade no caso de culpa exclusiva
do consumidor:

"Se for caso de culpa concorrente do consumidar €gemplo, as informacdes do produto séo
insuficientes e também o consumidor agiu com cukayla assim a responsabilidade do agente
produtor permanece integral. Apenas se provar gaeidente de consumo se deu por culpa
exclusiva do consumidor é que ele n&o responde”.

Entretanto, embora permaneca integral a respordadel do fornecedor, em caso de culpa
concorrente, havera reducao do montante indeniaatér

Alberto do Amaral Junior salienta que "o concureadipa do consumidor lesado produz, como
consequéncia, a reducdo do montante a ser pagdoadé ressarcimento”. Nessa mesma linha
Carlos Alberto Bittar "havendo culpas concorrentes, poderdo forrarre@aracdo na proporcao
em que provarem a culpa do consumidor".

Ressalta-se que a conduta culposa do consumidpaz cde afastar a responsabilidade do
fornecedor, deve por este ser provada, em havemieao do 6nus da prova.

Assim, apesar do Codigo de Defesa do Consumidorfa mencdo a culpa concorrente do
ofendido, entende a doutrina que, apesar de naexsérdente de responsabilidade, deve ser
considerada como atenuante no momento da fixacdoothdante indenizatorio. Ndo admiti-la,
seria 0 mesmo que permitir o beneficio da inted@ale indenizatéria aquele que veio a concorrer

para o evento lesivo.

2.10.2 Outras Excludentes

O Codigo de Defesa do Consumidor, conforme mendmnaprevé a exclusdo da

responsabilidade do fornecedor nos artigos 12,8 B%, § 3°. Contudo, a doutrina aponta outras

eventuais hipéteses de exclusdo de responsabilitlidecomo o caso fortuito ou for¢ca maior,

riscos de desenvolvimento e exercicio regular dstdi

2.10.2.1 Caso Fortuito e Forca Maiar

Pela analise das eximentes expressamente prevgtaatigos 12, 8 3° e 14, § 3° do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, verifica-se que este dipltegala silencia quanto o caso fortuito e a
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forca maior, tradicionais excludentes da respotidalde, descritas no artigo 393 do Codigo
Civil.

Por essa razéo discute-se na doutrina se o casddar a forca maior podem ser considerados
como excludentes para as relacdes juridicas deicums

Luiz Anténio Rizzatto Nune€ntende que por ter o 8 3° do artigo 12 utilizadalvérbio "s6", o

rol ali indicado é taxativo, e ndo autoriza a isélo dessas excludentes: "o risco do fornecedor é
mesmo integral, tanto que a lei ndo prevé comauercites do dever de indenizar o caso fortuito
e a forca maior".

Para Roberto Senise Lisbose na interpretacdo das normas restritivas déadindo pode o
interprete querer alargar a aplicacdo da normaraivse ater a sua forma declarativa ou estrita,
nao € possivel aplicar as normas do Cdédigo Ciglrelacdes consumeiristas.

Antonio Herman de Vasconcelos Benjamafirma que a questdo deve ser tratada de forma
diversa:

"A regra no nosso direito € que o caso fortuitoferga maior excluem a responsabilidade civil.
O Cadigo, entre as causas excludentes de respbaadbj ndo os elenca. Também nao os nega.
Logo, quer me parecer que o sistema tradicionatengonto, ndo foi afastado, mantendo-se,
entdo, a capacidade do caso fortuito e da forcarrpara impedir o dever de indenizar."

Joao Batista de Almeidaalienta que "Apesar de nao prevista expressamaritei de protecéo,
ambas as hip6teses possuem forga liberatoria @esrch responsabilidade, porque quebram a
relacdo de causalidade entre o defeito do prodatdano causado ao consumidor”.

Exemplifica o autor: "Nao teria sentido, por exemplesponsabilizar-se o fornecedor de um
eletrodoméstico, se um raio faz explodir o apareth@m consequéncia, causa incéndio e danos
aos moradores: inexistiria nexo de causalidadga kventual defeito do aparelho ao evento
danoso"”.

No entender de Eduardo Gabriel Saad, José EduarddeDSaad e Ana Maria Saad C. Branco
Bl muito embora o artigo 12 especifique que o fordecepenas ndo sera responsabilizado
guando provar que ndo colocou o produto no meragum inexiste defeito ou que houve culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, trata-seirda impropriedade de redacéo: "O Caodigo
nao pode obrigar o fornecedor a indenizar se sadimpléncia contratual ou responsabilidade
aquiliana originaram-se de caso fortuito ou dedaongior".

James Marinsustenta que o caso fortuito ou a forgca maior @Eadafastar a responsabilidade do
fornecedor ou ndo dependendo do momento em queecmor. Caso se manifestem antes da

insercao do produto no mercado de trabalho, o éexd@ respondera pelos danos:



98

"Isto porque até o momento em que o produto ingriEgsnalmente no mercado de consumo tem
o fornecedor o dever de garantir que ndo sofreqgealtipo de alteracdo que possa torna-lo
defeituoso, oferecendo riscos a saude e segurangangumidor, mesmo que o fato causador do
defeito seja a for¢ca maior".

Contudo, se o caso fortuito ou a forca maior ocemeapds a introducdo do produto no mercado
de consumo, ha a ruptura do nexo de causalida@dmdid, pois, afastada a responsabilidade do
fornecedor.

Nesse sentido sustenta Fabio Ulhoa Coelho quafisiada a responsabilidade do fornecedor se
demonstrar a presenca de caso fortuito ou forcarp@osteriores ao fornecimento:

"O fornecedor também ¢€ liberado do dever de inderém demonstrando a presenca, entre as
causas do acidente de consumo, da forca maior arasm fortuito, desde que posteriores ao
fornecimento. A forca maior ou o caso fortuito aioies ao fornecimento ndo configuram
excludente de responsabilizacdo, uma vez que oafmedto racional da responsabilidade
objetiva do empresério, por acidente de consuma@&nsentra exatamente na constatacdo da
relativa inevitablidade dos defeitos no processalptivo. (....) Com efeito a manifestacao de tais
fatores, posteriormente ao fornecimento, descomnsgtialquer liame causal entre o ato de
fornecer produtos ao mercado e os danos experid@ntzelo consumidor. Por exemplo, se o
eletrodoméstico é inutilizado por um raio, ndoesponsabiliza 0 empresario pelos prejuizos do
consumidor."

Percebe-se que a doutrina, nesse ponto, dividetse @efensores e oposicionistas. Contudo, a
maioria da doutrina parece consolidar o entendiméatque ocorrendo o caso fortuito ou a forca
maior, havera a quebra do nexo causal, ndo se godesponsabilizar o fornecedor por aquilo

gue néo deu causa, nem tinha como prever ou evitar.

2.10.2.2 Riscos do desenvolvimento

Os riscos do desenvolvimento, segundo James Maonsjstem:

"(...) na possibilidade de que um determinado pmgaahha a ser introduzido no mercado sem
gue possua defeito cognoscivel, ainda que exaostivie testado, ante o grau de conhecimento
cientifico disponivel a época de sua introducdoprrendo todavia, que, posteriormente,
decorrido determinado periodo do inicio de suautagéo no mercado de consumo, venha a se
detectar defeito, somente identificavel ante awga® dos meios técnicos e cientificos, capaz de

causar danos aos consumidores".
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Antonio Herman de Vasconcellos Benjamigonceitua os riscos do desenvolvimento como:
"aquele risco que ndo podem ser cientificamentdh@cdos ao momento do langamento do
produto no mercado, vindo a ser descoberto sonagdte um certo periodo de uso do produto e
do servico.

Ha divergéncia doutrinaria quanto a caracterizalg@oriscos do desenvolvimento como hipétese
de defeito dos produtos, ou seja, se discute naridaua adocéo pelo CDC dos riscos de
desenvolvimento como eximentes da responsabilidadernecedor. O centro dessa divergéncia
€, pois, a interpretacdo acerca do disposto nedridido 81° do art. 12 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Dessa forma, parte dos autores entendem que est¢dsupostos da responsabilidade do
fornecedor, quais sejam defeito, dano e nexo caesqlianto outros afirmam inexistir um desses
pressupostos, o defeito, restando, por isso, afastaesponsabilidade.

Zelmo Denaricoloca-se entre os que defendem a ndo adocédo dezerdri dos riscos de
desenvolvimento sutentando que "a diccdo normadtivinc. 11l do artigo 12, 81°, do Cdadigo de
Defesa do Consumidor, esta muito distante de #ignifadocdo da teoria dos riscos de
desenvolvimento, em nivel legislativo, como prop@omunidade Econémica Européia”
Marcelo Jungueira Calixto adota posicionamentdréoio, afirmando que o inciso Il do § 1° do
art. 12 representa a adocao da teoria dos riscdesvolvimento.

Ensina 0 mencionado autor que para compatibilizas aiscos do desenvolvimento com a
responsabilidade do fornecedor devem ser analisdmlesaspectos, os quais chama de requisito
temporal e requisito técnico, sendo o momento a@esiderado para a verificagdo dos estado
dos conhecimentos cientificos e técnicos e o segundritério para avaliacdo do estado da
ciéncia e da técnica:

"De inicio deve ser lembrado que a Diretiva 85/@EHE expressamente faz referéncia a
existéncia de um defeito que, entretanto, ndo essipel ser descoberto pelo estado dos
conhecimentos técnicos e cientificos contemporé@néatroducdo do produto no mercado de
consumo. Surge, entdo, a necessidade de se coiigatib excludente, prevista como regra,
com a responsabilidade objetiva imposta ao forrmcddara essa compatibilizacdo devemos
considerar dois requisitos: a) o primeiro, que puoae chamar de "requisito temporal”, diz
respeito ao momento que deve ser tomado em coagétempara a verificacdo do estado dos
conhecimentos cientificos e técnicos; b) o segupdonds chamado de "requisito técnico", diz
respeito ao critério para avaliacdo do estadoé&lz@ e da técnica.”

Nesse mesmo sentido, James Marireao manifestar-se sobre o referido requisito teaipo

afirma:
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"... é licito ao fornecedor inserir no mercado dastimo produtos que ndo saiba nem deveria
saber resultarem perigosos porque o grau de canéeto cientifico & época da introducdo do
produto no mercado de consumo nao permitia taleontento. Diante disso ndo se pode dizer
ser o risco de desenvolvimento defeito de criapémjucdo ou informacgédo, enquadramento este
gue € indispensavel para que se possa falar ewnssgilidade do fornecedor".

Caso contrario, conforme sustenta Jodo Calvaolda, Skeria responsabilizado o fornecedor por
um defeito que nao tinha como perceber no momentquee colocou o produto em circulacao:
"teriamos umaplicacdo retroativado padrdo ou de medida de responsabilidade, ploiz d@o
novo conhecimento e tecnologia responsabilizagsefabricante por um defeito existente mais
indetectavel no estado da ciéncia e da técnica ememto anterior, 0 momento da distribuicdo
do produto.”

Posiciona-se, também, nesse sentido Fabio Ulhokn&@ oo referir:

"ao fornecer no mercado consumidor produto ou gergue, posteriormente, apresenta riscos
cuja potencialidade ndo pbde ser antevista peteiai®u tecnologia, o empresario ndo deve ser
responsabilizado com fundamento nem na periculdsidpois prestou informacdes sobre o0s
riscos adequados e suficientes), nem na defeitadsiporque cumpriu o dever de pesquisar)".
No tocante ao requisito técnico, salienta Antbnierrhn de Vasconcelos Benjamique a
andlise do grau de conhecimento cientifico ndoitd temando por base um fornecedor em
particular, aquilo que sabe a comunidade cientéinadeterminado momento historico.
Verifica-se que a doutrina entende ter o Codigddfesa do Consumidor adotado a teoria dos
riscos de desenvolvimento e ressalta a necessidedavaliacdo do grau de conhecimento
cientifico, de acordo com a comunidade cientificépoca da introducdo do produto ou servigco

no mercado de consumo.

2.10.2.3 Exercicio regular de direito

O inciso | do artigo 188 do Caodigo Civil prevé quexercicio regular de um direito reconhecido

nao constitui ato ilicito, afastando a responsadie civil. Muito embora o Codigo de Defesa do

Consumidor silencie quanto ao exercicio reguladidito, entende a doutrina que por ser ele ato
licito, afastada estara a responsabilidade do ¢edu.

Realizar cobranca, enviar um titulo vencido e ngi@ gartorio de protesto, com a consequente

inclusdo do nome do devedor em banco de dados, angsm provoguem transtornos ao
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consumidor, sdo exemplos de exercicio regular deitalido fornecedor e, portanto, de atos
licitos.

Contudo, vale ressaltar que, tais direitos devemesgercidos pelo fornecedor atendendo aos
ditames dos artigos 42 e 43 do Cadigo de Defesaotsumidor.

Conforme o entendimento de Luiz Antonio RizzattoBls; o credor tem o direito de cobrar seu
crédito do consumidor inadimplente, somente nédcepad fazé-lo de forma abusiva. Tem a
possibilidade até mesmo de ameal@desde que tal ameaca decorra daquele regularierede
cobrar; por exemplo, o credor remete carta ao devedendo (ameacando) que ira ingressar
com acdo judicial para cobrar o débito"

Assim, o exercicio regular de um direito, por gerl&ito, ndo dard ensejo a responsabilizacao do
fornecedor. Somente havera responsabilizacdo caBmnecedor viole os dispositivos que
disciplinam a acéo regular de cobranca e o caddstomnsumidores em bancos de dados, agindo

de forma abusiva.
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CONCLUSAO

Com o desenvolvimento da econdmica, o Estado vinegessidade de atuar no dominio
econbmico, praticando medidas politico-econdmicasiefesa do consumidor, a fim de coibir os

abusos por ele sofridos em decorréncia da relag@omsumo.

A principal medida de protecédo, foi a elaboracadCdaigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078/1990, de 11.02.90.

Além do referido instituto, citamos outras formasabntrole das abusividades praticadas contra
o consumidor, como: pelo Judiciario, em suas desig@elo Ministério Publico, representando os

interesses individuais e coletivos; e pelos OrgioBefesa do Consumidor.

Estudamos também, a responsabilidade civil, qugalar reparacdo pelo dano suportado, tanto
material como moral, decorrentes da relacdo de uoons E, as causas excludentes de

responsabilidade.

Por todo o exposto, é possivel afirmar que a ecandemmercado sé pode prosperar, se o Estado
intervém de forma positiva, através de seus Orgadele, proprio consumidor, e com normas
protecionistas como o Codigo de Defesa do Consumige veio para promover uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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ANEXO — JURISPRUDENCIA

1. Clausula Abusiva

RECURSO ESPECIAL N° 538.279 - SP (20030065880-0)

MINISTRO : MASSAMI UYEDA

RECORRENTE : SOFIA HELENA TEIXEIRA DA SILVA

ADVOGADO : SERGIO LUIZ VENDRAMINI FLEURY FILHOE OUTRO(S)
RECORRIDO : BRADESCO SEGUROS S/A

ADVOGADO : CANDIDO RANGEL DINAMARCO E OUTRO(S)

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR - SEGQRO-SAUDE - CONTRATO ANERIOR A LEI N. 9.656/98 -
EXCLUSAO DE DOENCA "CONGENITA" - PAGAMENTO DO PREMI - AUSENCIA DE
EXAMES PREVIOS - CLAUSULA ABUSIVA - DANO MORAL EXCIUIDO - RECURSO PROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, nanfiymidade dos votos e das notas taquigréaficas
a seguir, prosseguindo no julgamento, proferiu wigta o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha, que
discordava em parte do voto do Sr. Ministro Relpma excluir o dano moral, ap0s o que, repositiono
se 0 Sr. Ministro Relator para acompanhar o vagtavilo Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha, que foi
acompanhado pelo Sr. Ministro Aldir Passarinho@uni

Assim, a Turma, por unanimidade, conhecer do recespecial e dar-lhe provimento, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator. Nao participou do julganeen Sr. Ministro Fernando Gongalves (art. 162° § 2
do RISTJ).

Brasilia, 11 de mar¢o de 2008(data do julgamento)

MINISTRO MASSAMI UYEDA

Relator

RECURSO ESPECIAL N° 538.279 - SP (20030065880-0)

RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA (Relator):

Cuidam os autos, na origem, de acdo de indenizagéimada por SOFIA HELENA SOBREIRA
TEIXEIRA DA SILVA contra a BRADESCO SEGUROS $/A, jebvando o pagamento das despesas
médico-hospitalares resultante de tratamento af@jusubmetido seu filho recém nascido, mais danos
morais.

Alegou a autora, na inicial, que, em 12 de dezenderd 994, deu a luz um filho, com peso e altura
normais, sem problemas aparentes. Em 9 de janeil®9b, contratou, para o recém-nascido, um Plano
de Seguro com a ré, preenchendo a Proposta deoSimjiReembolso de Despesas de Assisténcia Médica
e/ou Hospitalar, ocasido em que pagou a primeneef@ado prémio.

Em 13 de janeiro de 1995, apoés incidente de vomittesidratacdo, seu filho foi diagnosticado com
estenose hipertrofica do pilorogcessitando submeter-se a imediata intervencmicia para correcao

do problema.

Solicitado o reembolso das despesas, a seguradagau4se a efetuar o pagamento e cancelou
unilateralmente o contrato, afirmando tratar-se@ng¢a congénita ndo coberta pelo seguro.

O MM. Juiz de Direito julgou improcedente o pedido,fundamento de que, tendo sido constatada, pela
pericia médica, que se tratava de doenca congénifaessamente excluida do risco assumido pela
seguradora, a indenizagéo era indevida.

Apreciando apelacéo da autora, o colendo Tribuealustica do Estado de S&o Paulo, por unanimidade,
negou-lhe provimento, em aresto assim ementado:
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"Ementa: Seguro Saude - Clausula Contratual deusé&d - Possibilidade pela natureza do contrato -
Artigos 1.432 e 1.460 do Caodigo Civil - Improcedéndecisdo mantida - Recurso improvid@l” 443).
Opostos embargos declaratérios, foram rejeitados.

Inconformada, ainda, a autora interpde o preseu&rso especial, fundado no art. 105, inciso lihea

"a", da Constituicdo Federal, alegando violacéo alts. 535 do CPC e 51 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Sustenta, em sintese, que o Tribunal quedou-sesomis apreciagdo da questdo a luz do disposto no
Cddigo do Consumidor, que considera nulas as dEsiabusivas inseridas em contrato de ades&o.
Alega, ainda, quéide acordo com a Portaria SDE n.° 4998, sdo dexdas nulas de pleno direito as
clausulas contratuais que 'imponham em contratpldeo de sadde, firmados anteriormente a Lei n.°
9.656/98, limites ou restricbes a procedimentos icodd(consultas, exames médicos, laboratoriais e
internacdes hospitalares, UTI e similares) contaao prescricdo médicdfl. 478).

Aduz, por fim, que deve ser considerada nula asalauque exclui da cobertura de contrato de saside a
lesBes provenientes de ma formacdo congénita,npporia uma das partes vantagem exagerada em
detrimento da outra, no caso, o consumidor, ecatemeénte mais fraco. Insiste que, entender de modo
diverso contraria a esséncia, o objetivo contratua$ interesses basicos presentes nesse tiptagaéore
contratual.

A recorrida apresentou contra-razdes as fls. 492&0mando, em sintese, que ndo chegou a seadom
um contrato, mas, tdo-somente, uma proposta decedgsiste que tal fundamento ndo foi impugnado
pelas razbes de recurso especial, atraindo a mgal@&o enunciado 283/STF. Acrescenta, por fim, ser
licita a limitac&o dos riscos em contrato de segarale.

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N°538.279 - SP (20030065880-0)

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR - SEGURO-SAUDE - CONTRATO ANERIOR A LEI N.° 9.656/98 -
EXCLUSAO DE DOENCA "CONGENITA" - PAGAMENTO DO 'PRENZD - AUSENCIA DE
EXAMES PREVIOS - CLAUSULA ABUSIVA - DANO MORAL EXCIUIDO - RECURSO PROVIDO.

VOTO

EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA (Relator):

Discute-se nestes autos a abusividade de clausnteatual inserida em contrato de seguro-saude, que
exclui da cobertura a doenca congénita.

Os elementos existentes nos autos ddo conta d® @ueérdao recorrido confirmou a r. sentenca de
improcedéncia do pedido, na acdo de indenizacddgurs materiais € morais ajuizada pela recorrente,
pelos fundamentos assim alinhados:

"Ora, no caso, ndo se pode perder de vista quepagia, ainda que se possa entender como corra¢o,
seguro, esta a sua natureza juridica, ndo se ddaddm empresa de assisténcia médico-hospitalaeou d
mero convénio médico. Tanto é assim, que atuaneéeca@rida no ramo de seguros, firmou contrato de
seguro de assisténcia a saude, no caso, paraesesoprproposta de seguro de reembolso de despesas
assisténcia médica ou hospitalar" (fl. 30). Adnaitessa proposta como contrato de seguro, 'aguele pe
gual uma das partes se obriga para com a outrdamtegaga de um prémio, a indeniza-la do prejuizo
resultante de riscos futuros previstos no contr@d: 1.432, do Cdodigo Civil), mostra-se possigel
limitacé@o do risco do seguro e, admissivel essiéalg@o, o segurador ndo se obriga a respondenpa@so
nao previstos ou excluidos do contrato (art. 1.4@80pém do Cddigo Civil). Mesmo sendo um contrato
de adesdo, ndo se pode, dada a sua naturezaocdecipitrato de seguro, alargar o ambito do que foi
objeto do seguro ou incluir o que ficou excluidocdbertura. O fato de ser um contrato de ades&o, no
sentido de ser um contrato do qual ndo resultaa, guee fosse firmado, de um livre debate entreaseg

mas uma delas aceitou, tacitamente, clausulas dic@s previamente estabelecidas pela outra (CAIO
MARIO, 'Instituicdes de Direito Civil', Forense, &3., vol. lll, p4g. 50); tal aceitacdo ndo exoreparte
contratante, por se um contrato de seguro, daaly@it do risco, este inerente a natureza do contrato
firmado, até porque, limitado o risco ha, por cditoitacdo do prémio.

Delineada essa natureza do contrato, nada autagize, limitado o risco, essa limitacdo pressuponha a
culpa ou dolo do mais forte, como esta fosse naédassalvaguarda do mais fraco. Nao se pode negar a



108

poderoso, por ser a Justica imparcial, o Direitoegilhe cabe, a pretexto de amparo ao mais fraco, nao
obstante a fragueza de sua pretensédo juridica. sgrudéncia tem admitido a exclusdo cobertura
securitaria, devendo a Seguradora responder, tggestos riscos assumidos, ndo lhe cabendo acudir a
situacdes ndo previstas no contrato (artigo 1.4@0Qbdigo Civil). O dever da Seguradora, entdo, é
responder pelo risco assumido, hdo podendo o segureclamar indenizacdo por aqueles néo previstos,
expressamente, no contrato (Ap. Civel n.° 266.1582Relator Des. CELSO BONILHA). (...).

Quanto a enfermidade que vitimou o beneficiario agiedlice, € mesmo de natureza congénita. Essa
constatagdo nem é afastada pela recorrente em reuzdes recursais, tanto que, seu préprio assistente
técnico afirmou que a 'estenose hipertréfica derpil moléstia de que foi portador o menor Igor,e d
natureza congénita’, mesma concluséo alcancadameiito (fls 174). Ora, como ficou dito, ndo chegou
a ser celebrado um contrato, mas mera propostafosmalizado o contrato de seguro decorrente da
proposta firmada entre as partes, estaria o tratatoede tal enfermidade congénita enquadrado na
clausula 72, letra 'i', do contrato padrdo, queeseontra a fls. 250. Licita essa exclusdo, dadataneza

da proposta de seguro, a agdo ndao mereceria acelhio) como decidido pelo d. Jui#@ls. 446/449).

Por ocasidao do julgamento dos embargos de dectaragére a omisséo do art. 51 do CDC,
assim se manifestou a Turma Julgadmrquo "O contrato, ou mesmo entendido aquele como
proposta, sem duvida é de seguro, e sendo assiongpe entendeu a Turma Julgadora, possivel
a limitacdo do risco, como, fundamentadamente, egicitado no acorddao embargado. No
mais, ante essa modalidade de contrato, o que fiefarido no acordao e nele sustentado, é a
nao ocorréncia de abusividade na limitacédo do rigéo s6"(fl. 469).

Inicialmente, afastam-se as alegacdes da segaregforrida de que o arestoquo teria negado a
indenizacdo por auséncia de contrato. Das tradsxicupra, constata-se que o Tribunal de origem
considerou, em verdade, que, qualquer que fosg®tese, o fato de ndo haver previsdo contratual pa
pagamento do tratamento decorrente de doenca dtmgém suficiente para afastar o dever de
indenizacdo, declarando a licitude da clausularatudl limitativa do risco, mesmo tendo em conta o
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, ja decidiu esta Corte que a proposta ataigeguradora, quando recebido o prémio, fato que
sequer foi ventilado pela recorrida. Nesse sentidofira-se:

"SEGURO. VIGENCIA. PROPOSTA. A COMPANHIA DE SEGURQUE RECEBE PARCELAS DO
PREMIO RELATIVAS A UMA PROPOSTA DE SEGURO, NA QUAESTA CONSIGNADO QUE A
DATA DA VIGENCIA DA COBERTURA CORRESPONDE A DA ASSIATURA DA PROPOSTA,
NAO PODE DEIXAR DE PAGAR A INDENIZACAO PELO SINISTR OCORRIDO DEPOIS,
ALEGANDO QUE O CONTRATO SOMENTE SE PERFECTIBILIZA @M A EMISSAO DA
APOLICE, POIS TODO O SEU COMPORTAMENTO FOI NO SENWD DE QUE O NEGOCIO JA
ERA OBRIGATORIO DESDE ENTAO. PRATICA ABUSIVA VEDADAPELO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, CUJOS PRINCIPIOS DEVEM ORIENTAR A TERPRETACAO DO ARTIGO
1.433 DO CCIVIL. RECURSO NAO CONHECIDO" (REsp. @9.090/SP, relator Ministro Ruy Rosado
de Aguiar, DJ de 29.4.1996).

Note-se, ainda, que ndo foi reconhecida pelo aeegimo,qualquer ma-fé da segurada na contratacao do
seguro, circunstancia inadmissivel de ser revistavin do recurso especial, em razdo do ébice do
enunciado 7 da Sumula desta Cariejerbis: "O simples reexame de prova ndo enssjanso especial”.
Oportuno ressaltar, ademais, que esta Corte tefciguamento pacifico no sentido de que a ma-fé,
notadamente em contrato de assisténcia a saldesenfiesume, devendo estar provada nos autos. A
proposito, assim ja se decidiu:

"Seguro saude. Pagamento de indenizacdo. Doengaxistente. Prova pela seguradora. Seguro em
grupo. Precedentes da Corte. 1. A orientacdo daeesta firmada no sentido de que a seguradora deve
provar a ma-fé do segurado, sendo certo que quadtorealizado o prévio exame, ndo pode escusar-se
do pagamento ao argumento de que haveria doencaxigtente. 2. Recurso especial conhecido e
provido" (REsp. n.° 651.713/PR, relator Ministro Carlos Albdfienezes Direito, DJ de 23.5.2005).
"Contrato de seguro. Se a seguradora aceita agieoge adesdo, mesmo quando o segurado n&o fornece
informagbes sobre o seu estado de saude, assumiscos do negocio. Nao pode, por essa razdo,
ocorrendo o sinistro, recusar-se a indenizar" (RE$pL98.015GO, relator Ministro Eduardo RibelDd,

de 17.5.1999).
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Dessa forma, para solucionar a controvérsia, négesgstabelecer as premissas delineadas pelas
instancias ordinarias: a) ha proposta assinada pefesumidora e recebida pela seguradora com
pagamento da primeira parcela do prémio; b) inexisd-fé da segurada; c) o contrato é anterior &.Rei
9.656/1998.

O recurso especial comeca por alegar violacdo ®26 do CPC. Outrossim, verifica-se a auséncia de
omissédo, pois 0 acordao recorrido expressamem@afique, ndo obstante a aplicacdo do Codigo do
Consumidor a hipétese, a clausula limitativa doorida seguradora ndo era abusiva.

Assim, estando prequestionada a questdo, passeezarmme da controversia.

Os contratos de seguro-saude, hoje denominadosspiiEnsalde ou de assisténcia médica, possuem como
finalidade primordial o tratamento e a segurangaracs riscos envolvendo a satude do consumidar, su
familia ou dependentes. E inegavel a aplicacdo ddigd de Defesa do Consumidor, dada a sua
massificacdo e a pouca ou nenhuma interferéncianddos contratantes - no caso, 0 consumidor - sobre
0s termos da avenca, que sao redigidas prévidataralmente pelo fornecedor.

Assim, caracterizado como contrato de adesdo, sadiar se € licito a prestadora de servico excluir
determinadas doencas do risco assumido.

A disciplina inovadora do Cdadigo de Defesa do Camdor, instituiu nova forma de apreciacdo dos
contratos denominados de adeséo, exatamente e&ofdachipossuficiéncia de uma das partes da relacéo
contratual. Visando o reestabelecimento do eqidlito contrato, atento a boa-fé objetiva que deger

as relacbes das partes, o referido Cddigo estahelémrmas de interpretacdo que favorecem o
consumidor, normalmente leigo quanto aos aspe@osicbs que envolvem o produto ou servico
contratado.

Essa é a licdo de Nelson Neryidryerbis:

"Os principios da teoria da interpretacdo contratuse aplicam aos contratos de consumo, com a
ressalva do maior favor ao consumidor, por ser ggadébil da relacdo de consumo. Podemos extrair os
seguintes principios especificos da interpretag@® cbntratos de consumo: a) a interpretacdo é sempr
mais favoravel ao consumidor; b) deve-se atendds mdntencdo das partes do que a literalidade da
manifestacdo de vontade (art. 85, Cédigo Civil)acklausula geral de boa-fé' reputa-se insita et
relacdo juridica de consumo, ainda que nao congf@essamente do instrumento do contrato (arts. 4°,
‘caput' e n. lll, e 51, n.° IV, do CDC); d) haverdausula negociada individualmente prevalecetddrso

as clausulas estipuladas unilateralmente pelo foeder; €) nos contratos de adesdo as clausulas
ambiguas ou contraditérias se fazem 'contra stijpuéam’, em favor do aderente (consumidor); f) sempr
gue possivel interpreta-se o contrato de consumanddo a fazer com que suas clausulas tenham
aplicacdo, extraindo-se delas um méaximo de utilegatincipio da conservacaofin Cddigo Brasileiro

de Defesa do Consumidor comentado pelos autoresntEprojeto, 72 ed. revista e ampliada; Rio de
Janeiro: Forense Universitéria, 2001; pp. 488/489).

Para cumprir a finalidade de protecdo do consumigldCodigo estabeleceu, ainda, no art. 51, em rol
meramente exemplificativo, a nulidade das clausttesratuais consideradas "abusivas”, caracterszada
em sintese, por ensejar situagdo notoriamente wieéfeel a parte mais fraca, promovendo, em
conseguéncia, o desequilibrio na relacéo contratual

Sédo clausulas que contrariam a boa-fé objetivaabelcendo obrigacdes consideradas iniquas, que
colocam o consumidor em desvantagem exageradaimig, sejam incompativeis com o escopo do
contrato. Note-se que a abusividade € potencialirath, e normalmente sé aparece por ocasidao da
execucdo do contrato, quando o consumidor se firustperceber que a sua expectativa quanto aos
servigos a que tem direito ndo corresponde ao®teda avenca. Nessa hora, € fundamental a atividade
do intérprete, que tera a missdo de analisar @walabusividade da clausula no contexto do cantrat
Comentando a questéo, Claudia Lima Marques assguera

"A abusividade das clausulas do contrato de conséne violacdo de um dever de conduta (anexo,
acessorio ou principal) imposto pela boa-fé ou &uorizagédo contratual para uma préatica abusiva que
viole a boa-fé objetiva. Assim, pensando nos deesdios fornecedores, incumpridos ou violados pela
clausula e em face da clausula (por uma prética el abusiva que a clausula tenta 'autorizar'),
gostariamos de reorganizar nossa analise, dividind® clausulas consideradas abusivas pela
jurisprudéncia brasileira, nestes dez anos de CB@tre as que: c.1l. Violam deveres principais de
prestacdo, deveres conexos a prestacao ou devepssios pelo CDC; c.2. Violam deveres anexos de
cooperacgdo; c.3) Violam deveres anexos de informacdl. Violam deveres anexos de cuidada”
Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor, 45&d. Paulo: RT, 2004, p.802).
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O dever anexo de informacao é particularmente itapte no contrato de seguro-saude, exsurgindo como
um dos principais norteadores para a interpretdgdmntrato e conclusdo sobre eventual abusividase
clausulas contratuais.

Com efeito.

As informacdes, nesse tipo de contrato, sdo fundeaisepois irdo guiar a decisdo do consumidor na
escolha do seguro. Vé-se que, na maioria das vdaes, a dificuldade de compreensdo dos termos
técnicos inseridos nesse tipo de contrato, é agiddlle e as explicagbes do corretor que defingueco
consumidor espera do servico. Este, pessoa ger@nheiga, pressupde a boa saude sua e de seus
dependentes. Por conseguinte, caso seja necess@&nohecimento de informag¢des especializadas, a
seguradora deve solicitar exame prévio. Mas, aeefteoposta e recolhido o prémio mensal, ndo podera
alegar,a posteriori,com o fim de escusar-se da obriga¢do que assuwatiar-se de doenca ‘congénita’ ou
‘pré-existente' ndo informada, pois estas sdo noramie desconhecidas ou consideradas irrelevaates p
consumidor, a favor do qual milita uma presuncabaiefé subjetiva.

O eminente Ministro Ruy Rosado de Aguiar, por duaslo julgamento do REsp. n.° 86.095SP (DJ de
22.4.1996), alertou para o fato de o consumidormadoria das vezes, ndo ter condicbes sequer de
compreender que nao tera direito a cobertura derrdietadas doencas ou procedimentos, por ndo
entender o significado de certas palavras, ctdo@ncas infecto-contagiosas”, "doenca congéndia”
"doenca cronica"para citar o exemplo desses autos. Na oportuaj@didmousin verbis:

"O segurado é um leigo, que quase sempre descortheeal significado dos termos, clausulas e
condi¢bes constantes dos formularios que lhe séesamados. Para reconhecer a sua malicia, seria
indispenséavel a prova de que: 1) realmente, fagairdbrmado e esclarecido de todo o contetdo do
contrato de adeséo, e, ainda, 2) estivesse ciasteatacteristicas de sua eventual doenca, atagsifi e
efeitos".

Assim, seguindo essa linha de raciocinio, ndo se peixar de considerar abusiva a clausula queiexcl
doencas pré-existentes’congénitas nos contratoisude de saude.

Oportuno ressaltar, quie, casy ndo se trata de interpretar clausula contrafuabntrovérsia, na verdade,
transcende a mera discussdo de aspectos redacioraEsinsere-se na constatacdo da legalidade ou
ilegalidade da clausula de exclusdo de respondatiédi frente ao sistema de protecdo inaugurado com o
Caddigo de Defesa do Consumidor e sua prevalépbiae © tradicional enfoque do contrato de seguro a
luz do antigo Cadigo Civil.

Vé-se fazer parte da propria natureza do contratseduro sadde a cobertura de todos os procedsnento
necessarios para a manutencao e preservacao @aesdadida do beneficiario, ndo podendo ser adiniti

a excluséo de cobertura de determinadas doencas.

Ora, ndo é razodavel permitir que, em um contrate, tgm como principal objetivo assegurar a saude,
entenda-se possivel excluir esse ou aquele proeathu doenca, porquanto o consumidor ndo € senhor
das enfermidades que ira apresentar ao longo da Midsmo males congénitos, muitas vezes, demoram
anos para apresentar sintomas ou necessitar trgtamais especializado. Como o consumidor podera se
assegurar, na data da contratacdo de um segurapdgue@recisard de um transplante ou sofrerd um
derrame ou apresentara insuficiéncia cardiaca o ide um problema de nascenca.

Em mais de uma oportunidade este Superior Tribdealustica se manifestou sobre a abusividade de
determinadas clausulas em contratos de assistansmide, por exemplo, que limitam o tempo de
internacdo ou excluem as doencas infecto-contagiosamo a AIDS, dos riscos assumidos,
principalmente se ndo exigiu exames prévios pagaguar o estado de salde do consumidor contratante
Nesse sentido, assim ja se pronunciou esta Corte:

"SEGURO-SAUDE. Doenca preexistente. AIDS. Omissaguradora tocante a sua obrigacéo de
efetuar o prévio exame de admissdo do segurade;licabresponder pela integralidade das
despesas médico-hospitalares havidas com a inferrhy; paciente, sendo inoperante a cladsula
restritiva inserta no contrato de seguro-saude.ulRecconhecido em parte e parcialmente
provido." (REsp. n.° 234.219SP, relator MinistnayARosado de Aguiar, DJ de 20.8.2001).
"PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITATIVA DO TEMPO DE INTERNACAO. CODIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE. — 'E abusiwaclausula contratual de plano
de saude que limita no tempo a internacdo hospidalaegurado.' (Sumula n. 302-STJ) Recurso
especial conhecido e provido parcialmente (REsp.3A5.848RJ, relator Ministro Barros
Monteiro, DJ de 4.4.2005).
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E certo que ha precedente da colenda Terceira Tdesta Corte, REsp. n.° 319.707/SP, relator para o
acérddo o eminente Ministro Castro Filho (DJ de42®03), no qual ficaram vencidos a relatora
originaria, Ministra Nancy Andrighi, e o Ministrord6nio de Padua Ribeiro, no qual afirmou-se, em
sintese’Os contratos de adeséo sdo permitidos em lei. @igoode Defesa do Consumidor impde, téo-
somente, que 'as clausulas que implicarem limitadidireito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compraéendestarte, ainda que se deva, em principio, dar
interpretacéo favoravel ao adquirente de plano dadge, ndo ha como impor-se responsabilidade por
cobertura que, por clausula expressa e de facificagdo, tenha sido excluida do contrato".

Assinale-se que, como asseverou o eminente Min&airo Filho, ndo estdo proibidas, pela legislacdo
consumerista, clausulas limitativas do direito @amsumidor. Todavia, insiste-se, tais limitagdes nao
podem ser tais que, restringindo a prestacdo ddgeecomprometam o proprio objeto do contrato, por
colocarem em risco a prépria vida e salde do coideungue assinou o ajuste exatamente para protegé-
las. Pode-se dizer que a diferenca entre clausuittiva e clausula abusiva é que a segunda wvhjeti
excluir total ou parcialmente a responsabilidadepoa obrigacdo assumida contratualmente. Assim, é
preciso verificar como a clausula esta inseridacantrato, sua redacdo, o grau de informacdo do
consumidor sobre o seu contetdo, na medida emrguejaioria dos casos, a entrega do contrato é
posterior a assinatura da proposta e do pagamanial,i pois a limitacdo imposta pode ferir o etjuib
contratual e prejudicar a prépria execugédo do riegéc

Com efeito.

Se o objetivo primordial de um contrato de assg#medica é a protecdo e o cuidado com a saude do
consumidor, a seguradora ou o plano de saude nde, g@m realizar prévios exames ou exigir,
minimamente um atestado de saulde, pretender garsormidor assine o contrato, pague as prestacdes e
depois, veja-se frustado na hora de receber atesittw da enfermidade, sob a alegacéo de se teataald
“congénito”, palavra cujo significado é ignorada geande parcela da populagéo.

Assim, exemplificadamente, a seguradora pode detavaum prazo para a solicitagdo do reembolso ou a
necessidade de o pedido de atendimento cirdrgitar é@sstruido por laudo médico; pode, ainda,
condicionar a aceitacdo da proposta de seguroliaagio de exames prévios ou a apresentacdo de um
atestado de saude, mas ndo pode se negar ao tratataedoenca em si, razdo principal da existéhzia
contrato.

Com relacéo ao precedente da Terceira Turma, &ss@ague essa foi a orientacdo espelhada no voto
vencido, quedata venia,deve prevalecer, por ser mais consentanea comahdéide da legislacdo
consumerista, que merece ser transdritaerbis:

"O objeto ou a finalidade desse contrato é garansalude do segurado contra evento futuro e incerto
através da assuncgdo, pela seguradora, do deveresiarpservicos médicos necessario a cura, ou de
reembolsar as despesas efetuadas para esse.fim. (..

O contrato é aleatdrio porque o cumprimento da ghgéo do segurador depende de se e quando ocorra
aquele evento danoso. Todavia, o segurador estar@gado a indenizar o segurado pelos custos com
tratamento médico adeqiado desde que sobrevenbargd, sendo esta a finalidade do seguro-saude.
Assim sendo, a exclusdo da cobertura, 'a priog'ddterminado procedimento médico, ferira a firediel
basica do contrato se, no caso concreto, esteufsiamente o essencial para garantir a salde e,nadgu
vezes, a vida do segurado.

Por esses motivos, é de se concluir que a clawesxdhudente, 'in casu', de cobertura de transplatde
figado, procedimento médico que se tornou, pelaread da doenca sofrida pela segurada, o Unico
capaz de cura-la, e, até, de garantir sua vidanttecontra o objeto do contrato, em si, frustra fieu
restringindo os efeitos tipicos do negdcio juriditornando-a invélida pelo disposto no art. 115 do
Cadigo Civil.

(...)

Existem, portanto, direitos subjetivos, de partpaaste: de um lado o direito a saude, garantida pela
assuncao dos riscos pela seguradora, e, de outdeito ao lucro através da manutencao do equitibr
econdbmico do contrato. Ambos devem ser sopesados, que se lhes possa garantir efetividade,
observada a relevancia de cada um para o ordenamrjaridico e para a sociedade.

A saude é direito constitucionalmente asseguradta Entre aqueles de maior importancia para o ser
humano, individualmente, e para a sociedade. Des3#go € que a Carta Magna dispde ser dever do
Estado a prestacdo dos servicos necessarios a farda saude. A assisténcia a saude é permitida a
iniciativa privada, que pode explora-la com objetide lucro, porém, oferecendo-se, em contra-partida
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servigco adequado, de qualidade, que assegure aesdaduele que contrata o servigco, mantendo-se o
respeito ao direito, nos moldes constitucionaisrt&to, vé-se que a saude é de relevancia social e
individual, segundo a Constituicdo, superior a quedr direito de natureza patrimonial ou econémica,
sendo que o direito ao lucro € resguardado na needich que auferido com a prestagdo de servigo
adequado, garantido constitucionalmente.

E o que se entende por servico adeqiado é aquelpagsibilita a garantia da saude por inteiro, atéa

da viabilizagdo do tratamento médico necesséarioeegdalidade, seja pelo Estado ou pela iniciativa
privada. No que diz respeito particularmente a tagdo de servico adequado pelas empresas de seguro-
saude e planos de saude, ja anotou o em. Ministirio€ Alberto Menezes Direito:

‘Na Argentina, o chamado contrato de medicina pggpanfrenta a matéria com a mesma angustia. Em
obra recente GHERSI, WEINGARTEN e IPPOLITO ("Cdntde medicina prepaga", Editorial Astrea,
1993) advertem que as empresas prestadoras decssrdie assisténcia médica estdo obrigadas a uma
prestacao eficiente, integral e 6tima. Assim, éraapindivel que disponham de mecanismos suficientes
para oferecer aos seus associados 0s servi¢os agdique tenham direito e em todo o momento em que
estes 0s requeiram, isto €, devem ter condicadddem movimento todo o aparato médico-assistencial,
guando seja necessario, e em tempo oportuno.(ReVista Forense, Ano 90, Vol. 328, p. 315).

De fato, a garantia & saude requer atendimento aguer mal que a prejudique, independente, é claro,
se sera obtida a cura, mas conferindo-se aquelergakza um contrato para assegurar-se de riscos
contra a saude, o acesso a todo tratamento nedessatanto. Por todo o exposto, assinalada a
relevancia constitucional do direito a saude, gdrda através do acesso ao servico adequado, otdirei
ao lucro, que assiste a Empresa exploradora deidatile de assisténcia a saude, entre elas as
seguradoras, ndo se deve sobrepor ou contradizexcassidade de oferecimento do mencionado servigco
adequado, mas, sim, a este se adaptar. (...)

Desse modo, tendo em vista o respeito a naturezémoprimordial do contrato ora examinado e a
necessidade de se garantir maior efetividade aeitdira cobertura dos riscos a saude - através desso

ao tratamento médico necessario - que ao direittuam pela manutencédo do equilibrio econémico do
contrato -, é necessario concluir-se pela invalidath cldusula que excluia da cobertura do seguso, 0
gastos com eventual transplante, sendo o Unico egliotento recomendado para tentar curar a
segurada’.

Concluindo: considerando a inexisténcia de ma-féselgurada, a auséncia de exames prévios e o
pagamento da primeira prestacdo do prémio, a shgara@ responsavel pelo pagamento das despesas
médicas advindas da cirurgia a que foi submetifilb@ da autora.

Deixo de fixar qualquer indenizacao a titulo deadamoral, porquanto ndo apontado nenhum dispositivo
violado relativo a dano moral.

Assim sendo, conhece-se do recurso e da-se-lhényoto, com o proposito de julgar procedente o
pedido de reembolso das despesas médicas refedetitesgia a que foi submetido o filho da recoteen
Face a sucumbéncia, arcard a recorrida com asscpsbaessuais e os honorarios advocaticios da
recorrente, que sao fixados em 20% (vinte por ¢esutore o valor da condenacéao.

E como voto.

Ministro MASSAMI UYEDA

Relator

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Cuida-se de recurso especial em que Sofia Helebeei&® Teixeira defende que o acordao recorrido
vulnerou as disposi¢cdes dos artigos 535, I, doigadde Processo Civil e 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sustenta a recorrente que os embaegiaratdrios opostos ao acordao recorrido deveriam
ter sido acolhidos e que ¢ ilegal a clausula tastricontida na proposta do seguro de saude por ela
assinado. Sustenta que tal clausula atenta contdjeto do contrato e impde um desequilibrio nas
relacbes contratuais em seu desfavor.

O Ministro Relator conheceu do recurso especiaélide provimento, determinando que a recorrida
proceda ao reembolso das despesas médicas resetiaitargia a que o filho da recorrente foi subdeet
além de determinar o pagamento de R$ 50.000,00l@ die danos morais.

A causa esta assentada nos fatos a seguir expostos.
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A recorrente ajustou com a recorrida contrato dpirgede saude no qual previa-se o reembolso de
despesas de assisténcia médico-hospitalar. Doss afids a assinatura da proposta e do respectivo
recolhimento da primeira parcela do prémio, o bieigfo de tal seguro, que é filho da recorrenté, f
internado para realizagéo de cirurgia em decoraéeidoencga congénita.

O Ministro Massami Uyeda, ao prover o recurso mamacluir que “ndo se pode deixar de considerar
abusiva a clausula que exclui doencas preexisteoggnitas nos contratos de plano de saude”, fez
rigoroso estudo da matéria, com o qual cabe-meagpsncordar, uma vez que ndo ha nada que possa lhe
ser acrescentado.

Ora, como restringir a cobertura de tratamentosiaincas tidas por congénitas apenas com base na
declaragdo do consumidor de que ndo é dela portadprna maioria das vezes, elas lhe séo
desconhecidas?

Na hipotese dos autos, a seguradora acatou a padposiulada e aceitou 0 pagamento do prémio sem
realizar exame prévio. Assim, com razdo o MiniRedator ao dizer:

“Se 0 objetivo primordial de um contrato de assisi® médica é a protecdo e o cuidado com a saude do
consumidor, a seguradora ou o plano de saude nde, mem realizar prévios exames ou exigir,
minimamente um atestado de saulde, pretender garsoridor assine o contrato, pague as prestacoes e
depois, veja-se frustrado na hora de receber ammtto da enfermidade, sob a alegacéo de se deatar
mal ‘congénito’, palavra cujo significado é ignaradr grande parcela da populagdo.”

Assim, concluindo com as mesmas palavras do vatdutor, se inexiste ma-fé da segurada, se néo foram
realizados exames prévios, se a seguradora aaeifragamento do prémio, ndo pode ela restringir a
cobertura a que faz jus a recorrente sob penar @s\s&ziado o objeto do contrato.

Todavia, discordo do Relator no que tange a fixalgiimdenizacdo por danos morais. Duas razdes levam
me a isso: a primeira esta em que ndo houve démldessa questdo no recurso especial e, sendo esse
apelo de fundamentagao vinculada, ndo se pode eler @mpla devolutividade, tal como no recurso de
apelacdo. O segundo motivo assenta-se em que ndmitudle na conduta da recorrida que enseje
indenizacdo por danos morais.

Ensina Sérgio Cavalieiri Filho que, em conformidaden o artigo 5° V e X, da Constituicdo Federal,
dano moral, em sentido estrito, deve ser visto cam@lagédo do direito a dignidade estando nela
inserida a inviolabilidade da intimidade, da vidavgda, da honra e da imagem, buscando a preservaca
de valores abracados pela sociedade tais comerddibe e honestidade.

Esse doutrinador sustenta que o dano moral namestgsariamente vinculado a alguma reacao psiquica
da vitima, de forma que pode haver agressdo asua,lsem que isso lhe cause dor e, mesmo assim, a
indenizacdo torna-se cabivel; jA a presenca deselor lastro na violacdo de alguns desses valores
protegidos, ndo resultard na indenizagcdo (Respitidsale Extracontratual Subjetiva, 62 edigdo, pag.
101).

Entdo, baseado nesses conceitos, ndo vejo emdigidade da recorrente tenha sido ultrajada.

Nao obstante o entendimento de gumecasy a clausula restritiva questionada nestes autes der
afastada, ndo tendo validade juridica, sob penesdaziar o objeto de contrato ajustado, ndo se pode
olvidar dos fatos que informaram a presente cdtis®rto que a recorrente contratou o seguro deesaud
em questao na data de 9 de janeiro de 1995. O [zeritial atesta que o beneficiario do seguroofilia
autora, foi internado em 11 de janeiro, apds tezssgmtado sintomas por trés dias, ou seja, dedaed)
antes, portanto, da contratacao.

Dessa forma, certo que, quando realizado o ajasteu beneficiario ja ndo estava bem de salde,rambo
ndo se soubesse de que se tratava de doenca ¢anf@Enexames iniciais buscavam investigar a agmsot

de infeccdo). Assim, em que pese a necessidadesegueadora ter de exigir prévio exame, € certcaque
recorrente ja estava cientificada do fato de quetedia nenhuma restituicdo por tratamento de deng
preexistentes. Isso € 0 que comunente acontecdo sEmto que, praticamente, todas as seguradoras
inserem em seus contratos tais cldusulas ressijtiyge sdo afastadas apenas nas hipoteses em que o0s
beneficiarios buscam proteger-se, recorrendo aerRadliciario.

Ora, na presente hipétese ndo se pode dizer qaagnte desconhecesse que seu filho ndo estawva be
pode até ser que tenha contratado na esperancandegair cobertura do que fosse necessério ou
simplesmente porque estava tendo despesas exnas tatamento do filho; contudo, dizer que ignarav

o fato ou que foi pega de surpresa com a recuseobertura e que isso lhe causou angustias que
justifiquem indenizacgdo, ndo creio que seja uméthge plausivel.
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Assim, ndo ha nesse contexto nenhuma agressivaddamidade da recorrente que imponha o dever de
reparacgao por parte da seguradora.

Se considerados os requisitos exigidos no arti@odbbCC/1916 (equivalente ao art. 186 do Cadiga Civ
atual), quais sejam: (i) o ato ilicito, (ii) o daarperimentado pela vitima e (iii) o nexo de chdade
entre o dano sofrido e a conduta ilicita, mesmimgassio ha configuracdo de dano moral, pois a eedas
seguradora nao foi injustificavel, uma vez que amv@do que o beneficiario jA ndo estava bem quando
contratado o seguro.

Essa hipétese foi inclusive abragcada pelo Tribanglg que afirmou ser "licita essa exclusdo, dada a
natureza da proposta de seguro” (fls. 446/449).

Ante o exposto, somo meu voto ao do Ministro Relgtara dar provimento ao recurso apenas para
determinar o reembolso das despesas médicas teferancirurgia a que foi submetido o filho da
recorrente, mas deixo de fixar qualquer indenizactitulo de dano moral — essa parte € a divergente

E como voto.

RECURSO ESPECIAL N° 538.279 - SP (20030065880-0)

RETIFICACAO DE VOTO

EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA (Relator):

Srs. Ministros, retifico meu voto proferido em P42D07, que conhecia do recurso especial e dava-lhe
provimento, para conhecer do recurso especial4hdgrovimento apenas para determinar o reembolso
das despesas médicas referentes a cirurgia a igsebimetido o filho da recorrente, mas deixo darfix
qualquer indenizagéo a titulo de dano moral, acohguado o voto-vista proferido pelo Sr. Ministro doa
Otavio de Noronha.

Ministro MASSAMI UYEDA

Relator

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica2@¢09.2008, pesquisa em
17.11.20009).



115

2. Contrato Bancario.

AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 699.352 - RS (2004015%87-3)
RELATOR : MINISTRO ANTONIO DE PADUA RIBEIRO
AGRAVANTE : BANCO FINASA S/A

ADVOGADO : FERNANDO SANTOS ARENHART E OUTRO(S)
AGRAVADO : PAULO NUNES DA CRUZ JUNIOR

ADVOGADO : HILTON BANDEIRA LOUZADA

EMENTA

Contrato bancério. Acdo revisional. CDC. AplicacGdmula 297/STJ. Vedacao da capitalizacdo mensal
de juros. Precedentes. Cobranca de comissdo demp&mgia. Possibilidade. Aplicacdo das Sumulas 30,
294 e 296 do STJ. Cumulagcdo com encargos moratdmp®ssibilidade. Possibilidade de repeticdo do
indébito, pois prescindivel a demonstracdo do pag&rfundado em erro.

| - As disposicdes do Caodigo de Defesa do Consunséo aplicaveis aos contratos bancarios (Sumula
297/STJ).

Il - E vedada a capitalizacdo mensal dos jurogjaaiue pactuada, salvo as expressas excecdes legais
(Sumula 93/STJ). Incidéncia do art. 4° do Decre2r626/33 e da Sumula n. 121/STF.

Il - A despeito da redacdo do inciso | da Resaugd 1.12986, a Segunda Secdo deste Tribunal
confirmou o entendimento das Turmas que a comp@amsentido de ser vedada a cumulacdo da
comissdo de permanéncia com correcdo monetariau{@80), com 0s juros remuneratorios (Sumula
296) ou quaisquer acréscimos decorrentes da naiga,dmo 0s juros moratdrios e multa (AgRg no RESP
712.801/RS, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes DareidJ de 04.05.2005).

IV - Entendidas como consequéncias logicas do oledvisional, a vista da vedacdo legal ao
enriguecimento sem causa, nao ha obstaculos a osaygi® e a devolucao de valor pago indevidamente.
V - Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, pomnimidade, negar provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Rela

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Castro Filhoaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Carlobe&kto Menezes Direito.

Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Humbertm&ode Barros.

Brasilia, 24 de maio de 2005 (Data do Julgamento)

Ministro Antbnio de Padua Ribeiro

Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO DE PADUA RIBEIRO:

Trata-se de agravo regimental interposto contras@ecmonocratica de minha lavra, cuja ementa se
transcreve (fl. 450):

Contratos bancérios. Acao revisional. Auséncia efgativa de prestagéo jurisdicional. CDC. Aplicacgéo.
Sumula 297/STJ. Juros remuneratorios. Limite. S&r@6/'STF. Cobranca de comissdo de permanéncia.
Possibilidade. Aplicacdo das Sumulas 30, 294 e @®&965TJ. Cumulacdo com encargos moratérios.
Impossibilidade. Vedacdo da capitalizacdo mensgldes. Precedentes. Possibilidade de repeticdo do
indébito, pois prescindivel a demonstracdo do pag&rfundado em erro.

Recurso especial parcialmente provido.

Inconformado, interp8e o0 agravante o presente agregimental, insurgindo-se contra a aplicacdo do
CDC aos contratos bancarios, a possibilidade depensacdo e repeticdo do indébito, a vedagdo da
capitalizagdo mensal dos juros e da cumulagdo dassdo de permanéncia com correcdo monetaria,
juros moratdrios e multa contratual.

E o relatorio.

EMENTA
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Contrato bancario. Acao revisional. CDC. Aplicagdamula 297/STJ. Vedacao da capitalizacdo mensal
de juros. Precedentes. Cobranca de comissdo dewp&mgia. Possibilidade. Aplicacdo das Sumulas 30,
294 e 296 do STJ. Cumulacdo com encargos moratdmpessibilidade. Possibilidade de repeticdo do
indébito, pois prescindivel a demonstracdo do pag&rfundado em erro.

| - As disposicdes do Cadigo de Defesa do Consunséo aplicaveis aos contratos bancarios (Sumula
297/STJ).

Il - E vedada a capitalizacdo mensal dos jurogjaaiue pactuada, salvo as expressas excecdes legais
(Sumula 93/STJ). Incidéncia do art. 4° do Decre®@2r626/33 e da Sumula n. 121/STF.

Il - A despeito da redacdo do inciso | da Resaugd 1.12986, a Segunda Secdo deste Tribunal
confirmou o entendimento das Turmas que a comp@amsentido de ser vedada a cumulacdo da
comissdo de permanéncia com corre¢cdo monetariau{8B0), com os juros remuneratorios (Sumula
296) ou quaisquer acréscimos decorrentes da naiga,dmo 0s juros moratdérios e multa (AgRg no RESP
712.801/RS, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes DireidJ de 04.05.2005).

IV - Entendidas como consequéncias logicas do oledvisional, a vista da vedacdo legal ao
enriguecimento sem causa, nao ha obstaculos a osaygi® e a devolucao de valor pago indevidamente.
V - Agravo regimental desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO DE PADUA RIBEIRO:

A irresignagdo ndo merece prosperar.

No que se refere ao Codigo de Defesa do Consunutieerve-se que o acérddo impugnado encontra-se
em harmonia com o entendimento do Superior Tribuleallustica acerca de sua aplicabilidade aos
contratos firmados junto a instituices finance{@émula 297).

Com relagdo a capitalizagdo mensal dos juros, edaodtambém estd em sintonia com a ampla
jurisprudéncia desta Corte que a entende vedadammeguando pactuada, a ndo ser nas hipoteses
expressamente previstas em lei, 0 que ndo é odemtes autos. Nesse sentido: REsp 257.988-RS, rel.
Min. Aldir Passarinho Junior, DJ de 05032001, @udurma; REsp 189.426-RS, rel. Min. Ruy Rosado
de Aguiar, DJ de 150371999, Quarta Turma. Inameponto, a Sumula 121/STF. Ressalte-se, outrossim,
a auséncia de prequestionamento do art. 5° da M&daisoria 1.963-17/2000, cuja matéria em nenhum
momento foi ventilada pela Coréequq fato que atrai a incidéncia do disposto nas Sas282 e 356 do
STF.

Quanto a comissdo de permanéncia, conforme ja lwedsana decisdo agravada, firmou-se o
entendimento das Turmas que compdem a Segunda 8eg&oCorte no sentido da permissdo de sua
cobranca, porém vedada a sua cumulagdo com cormegietaria (Sumula 30), com o0s juros
remuneratorios (Sumula 296) ou quaisquer acrésaifeosrrentes da mora, tais como o0s juros moratoérios
e multa. Recentemente, a despeito da redacdo tw ihda Resolucdo n°® 1.129/86, a Segunda Secao
confirmou esse entendimento no julgamento do AgRARESP 712.80LYRS, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, DJ de 04.05.2005, cuja ementargrezse assim redigida:

"Agravo regimental. Recurso especial. Acdo de auf@aContrato de abertura de crédito em conta-
corrente. Cumulacdo da comissao de permanénciguwos moratérios e multa contratual. Precedentes
da Corte.

1. Confirma-se a jurisprudéncia da Corte que vedabsanca da comissao de permanéncia com 0s juros
moratérios e com a multa contratual, ademais dadeed sua cumulacdo com a corre¢do monetéria e com
0S juros remuneratorios, a teor das Sumulas n¥°304 e n° 296 da Corte.

2. Agravo regimental desprovido.”

No que concerne a compensacao e a repeticdo doitmdéntende a jurisprudéncia desta Corte que sao
eles resultados l6gicos do acolhimento do pleitasienal pelo Judiciario, ante a vedacéo legal ao
enriquecimento sem causa. Ademais, ja decidiu ®gpeerior Corte que, em se tratando de contrato de
adesdo, dispensavel é a prova do erro no pagan@mitiram-sejnter plures

"Segundo o ordenamento civil, quem recebe o qudh&é devido tem o dever de restituir, em atencéo
ao principio que veda o enriquecimento sem causeorihecida a ilegalidade de encargos previstos em
contrato de adesdao, cujas prestacdes sao calcuiaitigralmente pelo credor, o atendimento doduedi

de restituicdo de eventual saldo credor presciaderava do erro" (Resp 256.125RS, rel. Min. Satléo
Figueiredo Teixeira, 42 T., in DJ de 16.10.2000).
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"Pagamento indevido. Prova do erro. Duvida ou tezer & época sobre o emprego do indexador
pertinente. Art. 965 do Cdédigo Civil.

- Repeticdo de indébito acolhida, ndo sé em facerdiguecimento sem causa do credor, mas também
diante da incerteza ocorrente a época acerca do dat atualizacdo efetivamente aplicavel ao caso.
Duvida que se equipara ao erro" (Resp 59.292&mire Barros Monteiro, 42 T., in DJ de 251071999
Ante o exposto, hego provimento ao agravo reginhenta

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica28€06.2005, pesquisa em
17.11.20009).
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3. Transporte Aérea

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.004.741 - RJ (2080013809-1)
RELATOR : MINISTRO FERNANDO GONCALVES

AGRAVANTE: UNITED AIRLINES INC

ADVOGADO : RAFAEL FERNANDES GURJAO TERCEIRO E OUTR O(S)
AGRAVADO : ANA LUCIA DE SA MOREIRA MESQUISTA E OUT ROS
ADVOGADO : MARCOS JOSE NOVAES DOS SANTOS

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. TRANSPORE AEREO DE PESSOAS.
CDC. INCIDENCIA. DANO MORAL. QUANTIA ARBITRADA. RAZOABILIDADE.

1 - O acordao recorrido encontra-se em conson&mwia a jurisprudéncia desta Corte, no sentido da
aplicacdo das disposi¢cdes do Codigo de Defesa dwsuBudor ao transporte aéreo de pessoas.
Precedentes.

2 - Consoante entendimento pacificado nesta Cort@lor da indenizagdo por dano moral s6 pode ser
alterado na instancia especial quando se mosfmaoilou exagerado, 0 que ndo ocorre no caso vertent

4 - Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acoodaktinistros da Quarta Turma do Superior Tribudeal
Justica, na conformidade dos votos e das notaggtafjoas a seguir, por unanimidade, negar provtmen
ao agravo regimental. Os Ministros Aldir Passaridhumior, Jodo Otavio de Noronha, Luis Felipe
Saloméo e Honildo Amaral de Mello Castro (Desemddong convocado do TJAP) votaram com o
Ministro Relator.

Brasilia, 29 de setembro de 2009 (data de julgashent

MINISTRO FERNANDO GONCALVES, Relator

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.004.741 - RJ (2080013809-1)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO FERNANDO GONGCALVES:

Trata-se de agravo regimental interposto por UNITABLINES INC em face de decisdo que nega
provimento ao agravo de instrumento.

Sustenta a agravante, em sintese, a inaplical@lidaddisposto na sumula 83/STJ a hip6tese vertente.
Alega que, fixado auantum indenizatério em patamar elevado, se justifica @epgional intervencéo
desta Corte para sua reducdo. Reitera a tese algaafios arts. 20 e 29 da Convencado de Varsi\sa, ao
artigos 19, 29 e 35 da Convencao de Montreal, lmmoae dissidio jurisprudencial.

E o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO FERNANDO GONCALVES (RELATOR):

O recurso ndo merece prosperar.

Com efeito, o0 acérdéo recorrido encontra-se ersamncia com a jurisprudéncia desta Corte, nodsenti
da aplicacdo das disposicdes do Codigo de Defe€adsumidor ao transporte aéreo de pessoas.
Confira-se:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO REGIMENTAL NORAYO DE INSTRUMENTO -
CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS - ATRABESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL - DANO MORAL - SUMULA 7/STJ - APLICACAO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR EM DETRIMENTO DA CONVENCAO DE VARSOVMALOR INDENIZATORIO -
RAZOABILIDADE.

| - Esta Superior Corte ja pacificou o entendimemte que ndo se aplica, a casos em que ha
constrangimento provocado por erro de servi¢o, avemcao de Varsoévia, e sim o Codigo de Defesa do
Consumidor, que traz em seu bojo a orientacdo donginal de que o dano moral € amplamente
indenizavel.
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Il - A conclusdo do Tribunal de origem, acerca dmd moral sofrido pelos Agravados, em razao do
atraso do vdo em mais de onze horas, ndo podefasiada nesta instancia, por depender do reexame do
guadro fatico-probatério (Sumula 7/STJ).

[Il - Tendo em vista a jurisprudéncia desta Corteeapeito do tema e as circunstancias da causea dev
ser mantido o quantum indenizatério, diante derszaabilidade, em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Agravo regimental improvido." (AgRg no Ag 903.989Rel. Min. SIDNEI BENETI, Terceira Turma,
DJe 03022009)

"AGRAVO REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVOO INTERNACIONAL.
ATRASO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. APLICACAO DO CDC. PHEMBA TECNICO. FATO
PREVISIVEL. DANO MORAL. CABIMENTO. ARGUMENTACAOVWNDORA. VEDADO.

- Apés o advento do Codigo de Defesa do Consunaddripiteses de indenizacdo por atraso de véo ndo
se restringem aquelas descritas ha Convencao dedVir, o que afasta a limitacdo tarifada.

- A ocorréncia de problema técnico é fato previsingo caracterizando hipétese de caso fortuitodeu
forca maior.

- Em véo internacional, se ndo foram tomadas t@amedidas necessarias para que nao se produzisse o
dano, justifica-se a obrigacéo de indenizar.

- Cabe indenizacéo a titulo de dano moral pelo strde voo e extravio de bagagem. O dano decorre da
demora, desconforto, aflicdo e dos transtornos gaplos pelo passageiro, ndo se exigindo prova de ta
fatores.

- Vedado no regimental desenvolver argumento inovadio ventilado no especial.” (AgRg no Ag
442.487/RJ, Rel. Min. HUMBERTO GOMES DE BARROS¢€irarTurma, DJ de 09/102006)

De outro lado, impende ressaltar que, consoaneneinmiento pacificado nesta Corte, o valor do dano
moral sé pode ser alterado nesta instancia quanfidimoi ou exagerado, o0 que ndo ocorre no caso an tel
em que fixado em R$ 8.000,00 (oito mil reais - pegarés autoras), valor que ndo escapa a razizaisli
nem se distancia do bom senso e dos critérios esudaados pela doutrina e jurisprudéncia.

A propésito:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO BETRUMENTO. DANO MORAL.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.
JUizO DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO ESPECIAL. P@HSDADE DE ADENTRAR O
MERITO. SUMULA 123 DO STJ.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Juatgacificou-se no sentido de que, em sede de m@curs
especial, s6 é admitida a revisdo do quantum aablitra titulo de danos morais na hipétese em que ele
tenha sido fixado em valor irrisorio ou abusivo.

2. Nado ha como conhecer de recurso especial quandontroveérsia reclama o reexame de elementos
fatico-probatorios presentes nos autos, a teor bicedda Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica

3. Estando a decisdo baseada no conjunto fatickgdio da causa para compor o0 quantum
indenizatdrio, impossivel se torna o confronto erds paradigmas e o acordao recorrido, porquanto a
comprovacdo do pretendido dissenso dependeria @xaree da situagdo fatica propria de cada
julgamento, o que é inviavel em sede de recursec&p4. "A decisdo que admite, ou ndo, 0 recurso
especial deve ser fundamentada, com exame doprEESEIPOStOS gerais e constitucionais”.

5. Agravo regimental desprovido. Aplicacdo de mdieb% sobre o valor corrigido da causa”. (AgRg no
Ag 1137669MG, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHAar@uTurma, DJe 1506/2009)

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURESPECIAL. FUNDAMENTO
INATACADO. SUMULA STF283. RESPONSABILIDADE CINDANO MORAL. QUANTIA FIXADA.
RAZOABILIDADE. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. JUROS DBRA. TAXA. CODIGO CIVIL DE
1916. 6% AO ANO. CODIGO CIVIL DE 2002. 12% AO AMGRAVO PARCIALMENTE PROVIDO.

| - Invidvel o recurso especial que deixa de im@rdginndamento suficiente, por si s6, para manter a
concluséo do julgado, atraindo, a hipotese, a agjdo da Sumula 283 do E. Supremo Tribunal Federal.
Il - E possivel a intervencéo desta Corte para mdau aumentar o valor indenizatério por dano rora
apenas nos casos em que o quantum arbitrado p&lcdAc recorrido se mostre irrisorio ou exagerado,
situac&o que ndo ocorreu no caso concreto.

[Il - Em se tratando de responsabilidade contratuivem incidir os juros de mora desde a citac&o, n
patamar de 0,5% ao més na vigéncia do Cadigo @ail.916, e a partir do advento do Codigo Civil de
2002 em 1% ao més.
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Agravo Regimental provido". (AgRg nos EDcl no AGSUB1I/MG, Rel. Min. SIDNEI BENETI, Terceira
Turma, DJe 197122008)

Nego provimento ao agravo regimental.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justical®e10.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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4. Cadastro de Inadimplentes

RECURSO ESPECIAL N°901.584 - RJ (20060249444-0)

RELATORA - MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : VANJA FERNANDES SOUZA

ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET

RECORRIDO : SERASA S/A

ADVOGADO : RENATA FABIANA DE CAMPOS MORAES E OU TRO(S)

EMENTA

Direito do Consumidor. Recurso especial. Acdo dapamsacdo por danos morais. Inscricdo de numero
de CPF em cadastro de inadimplentes realizada sanagomunicacdo. Registro realizado em desacordo
com o art. 43, 8§ 2° do CDC. Legitimidade passigaddgdo mantenedor do cadastro. Dano moral
reconhecido.

- O 46rgdo mantenedor do cadastro restricdo ao drédiparte legitima para figurar no pélo passivo de
acdo de compensacdo por danos morais decorrenteegietro, sem prévia comunicacdo, de dados
pessoais de consumidor.

- Hip6tese em que o numero do CPF do consumidatfiiuido pelo credor a terceira pessoa e inscrito
juntamente com o nome desta em cadastro restritivo.

- A alegacéo de que a auséncia de envio da naticalecorreu de equivoco do credor no repasse de
dados ao 6rgdo mantenedor do cadastro restritivo t&m o0 conddo de afastar a legitimidade deste
ultimo, a quem incumbe o dever de diligenciar notide de que o consumidor seja previamente
notificado da abertura de registro no qual constalquer um de seus dados pessoais, inclusive oroime
do CPF.

- A auséncia de prévia comunicacdo ao consumiddnsiericdo do seu nome em cadastros de protecao
ao crédito, prevista no art. 43 , 82° do CDC, easejdireito a compensag¢éo por danos morais, salvo
guando preexista inscricdo desabonadora regularmesdlizada.Precedente.

Recurso especial provido para condenar a recarfilyar a recorrente compensacao por danos morais n
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acoaamlinistros da TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos ® mi#as taquigraficas constantes dos autos, por
unanimidade, dar provimento ao recurso especialteronos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs.
Ministros Massami Uyeda, Sidnei Beneti e Pauloddatvotaram com a Sra. Ministra Relatora. Ausente,
justificadamente, o Sr. Ministro Vasco Della Ginati

Brasilia (DF), 17 de setembro de 2009(data do imégeo)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora

RELATORIO

Cuida-se do recurso especial, interposto por VARERNANDES SOUZA, com fundamento nas alineas
"a" e "c" do permissivo constitucional, contra at& proferido pelo TIYRJ.

Acao: de compensacao por danos morais, ajuizada pelaertoem face da SERASA S/A, em virtude
da inscricdo, sem prévia notificacdo, do numersedleCPF em cadastro de restricdo ao crédito.

Em contestacdo, a recorrida alegou a auséncia tdeesse de agir, em virtude da inexisténcia de
apontamentos no nome da recorrente, bem como Bustesua ilegitimidade passiva.

Ressaltou, ainda, que a anotacdo realizada se Was@o informacdes prestadas pela credora,
CREDICARD S/A, relativas ndo ao nome da recorremas ao de Flavio Gomes da Cruz Martinho, ao
qual foi atribuido pela credora numero de CPF idérdo da recorrente. Assim, afirmou a recorrida gu
negativacao existente no cadastro restritivo des@eito a terceiro e ndo a recorrente.

Por fim, colacionou a recorrida documentos comtaitim de comprovar o envio ao endereco indicado
pelo credor de comunicacgdo a respeito da existéiagendéncia financeira.
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Sentenca:julgou improcedente o pedido, pois considerou quecarrida ndo tem a obrigagao de aferir a
veracidade dos dados que Ihe séo fornecidos pedores que solicitam a inscricdo dos dados de
devedores em seu cadastro.

Acordao: negou provimento ao apelo da recorrente, nos tedasgguinte ementa:

"APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CERR SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTE O PEDIDO. O SERASA NAO E RESPONSABEIORCONTEUDO DO APONTE
PROMOVIDO POR INSTITUICOES FINANCEIRAS, TENDO CORIPRDO QUE REMETEU A
NOTIFICACAO PARA O ENDERECO FORNECIDO. AUTORA QUEEM DE AJUIZAR A
PRESENTE, PRETENDENDO OBTER DO SERASA INDENIZAGA® MANO MORAL SOFRIDO,
EM VIRTUDE DA NEGATIVACAO INDEVIDA, AJUIZOU TAMBEACAO CONTRA A EMPRESA
QUE PROMOVEU O APONTE DESABONADOR, PRETENDENDO ®BINDENIZACAO PELO
MESMO EVENTO DANOSO. OUTROSSIM, NAO HA OBRIGACAGNDENIZAR POR PARTE DO
SERASA QUE PROVIDENCIOU A NOTIFICACAO NECESSARDREM, CONSTANDO NESTA O
NOME E ENDERECO DE TERCEIRA PESSOA, SENDO TAL INFGFAO FORNECIDA PELA
PARTE CREDORA. INEXISTENCIA DE DEFEITO NA PRESTAQACSERVICO. CONHECIMENTO
DO RECURSO PARA NEGAR PROVIMENTO." (fls. 319).

Nos fundamentos do acérdéo, foi consignado quadsgiinseridos nos cadastros mantidos pela reaorrid
sdo enviados pelas instituicbes credoras, queargort seriam as Unicas responsaveis por eventuais
incorrecdes nas informacdes fornecidas.

Embargos de declaracaointerpostos pela recorrente, foram rejeitados 382).

Recurso especial:alega violagdo ao art. 43, § 2° do CDC, além dmiap a existéncia de dissidio
jurisprudencial. Em suma, requer que a recorrifia gendenada a compensar 0os danos morais oriundos
da inscricdo do seu nimero de CPF em cadastriivestem prévia comunicacgao.

Prévio exame de admissibilidadeapds a apresentacdo das contrarrazdes da reddisidéb5462), foi
negado seguimento ao recurso especial na origem4@k/465), tendo sido determinada a subida dos
autos principais no julgamento do Ag n.° 786.311deJninha relatoria.

E o relatorio.

VOTO

Cinge-se a matéria controvertida em definir se tedate que mantém cadastro de restricdo ao crédito
pode ser responsabilizada pelos danos morais esfimbr consumidora que ndo foi previamente
notificada da inscricdo de seu numero de CPF enastad  restritivo, em virtude de equivoco nas
informacdes passadas pelo credor ao 6rgdo manteti@dadastro.

De inicio, é necessério destacar que a recorrideg@ mantenedor do cadastro, enviou correspoiaénc
para o endereco repassado pelo credor, conformerdéra o acordéo recorrido:

"A apelada, inclusive, remeteu a devida comunicaga@oendereco indicado pelo credor, conforme
comprova o documento de fls. 58, ndo sendo, pfaitbaleste dado ndo ser verdadeiro que gera o tefei
no servico a indenizar a apelante.” (fls. 321)

Assim, neste julgamento sera preciso perquirty savio dessa correspondéncia, ainda que nao adstin

a recorrente, atende a exigéncia prevista no &rt§ £°, do CDC, e se o érgao mantenedor do cadastr
deve ou nédo conferir a veracidade das informacdesllie sdo passadas pelos credores quando estes
solicitam a inscricdo de dados dos seus devedores.

| - Da legitimidade para compensar os danos moraisa espécie.

N&o obstante ter reconhecido que houve abalo rearalirtude da inscricdo desabonadora realizada sem
prévio conhecimento da consumidora, o TYRJ cormidgue 0s Unicos responsaveis pela veracidade das
informacBes constantes nos 6rgdos restritivos sfiocredores que lhe repassam os dados dos
consumidores, razdo pela qual afastou a legitimsig@dsiva da SERASA S/A.

Esse entendimento fundamenta-se na premissa dpajustuar como mero banco de dados compilador, o
orgdo mantenedor do cadastro simplesmente relrdades e possui apenas o dever de notificar o
devedor, mediante o envio de correspondéncia paemdereco indicado pelo credor, para fins de
cumprimento do disposto no art. 43, § 2°, do CDC.

Ocorre que a analise da legitimidade para figuarpalo passivo das acdes em que é pleiteada a
compensacado por danos morais decorrentes de #scdm cadastro de inadimplentes exige um
minucioso exame do tipo de equivoco que ensejdalw anoral alegado pelo consumidor.
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Assim, a depender do vicio que macule a inscrigéoa responsabilidade pelo equivoco cometido sera
atribuida ao credor, ora ao 6rgdo que mantém ctrada

O credor sempre sera parte legitima para figurquelas acdes em que a compensacao for requeria par
reparar algum equivoco relacionado com a reguldeidio débito que deu causa a inscrigdo. Dessa forma
se ndo havia divida ou se a cobranca realizadandewida, caberd ao credor responder perante o
consumidor pelo abalo moral.

O orgdo mantenedor do cadastro, por seu turnoupobsgacédo diversa, imposta pelo art. 43, § 2°, d
CDC, qual seja a de comunicar por escrito ao comgum abertura de cadastro, ficha, regisiecdados
pessoaise de consumo

Na hipétese dos autos, é pleiteada compensacgaoramevda auséncia de envio de comunicagdo a
recorrente a respeito da inscricdo de seu CPF dastra restritivo. Ou seja, um dado pessoal da
recorrente passou a constar no banco de dadosataida, sem que a comunicacdo exigida por leiefoss
realizada.

Assim, porque desrespeitada exigéncia legal coantgna regularidade da realizagdo do registro no
cadastro restritivo, cabe a recorrida figurar nlo péssivo da presente acéo.

Il - Da existéncia do dano moral.

Nos recentes julgamentos dos Recursos Especiaid.061.134RS e 1.062.336/RS, realizados em
conformidade com o disposto no art. 543-C do CH@idente de Recurso Repetitivo, a 22 Secdo do STJ
posicionou-se no sentido de qUiA:auséncia de prévia comunica¢do ao consumidandericdo do seu
nome em cadastros de protecdo ao crédito, previstaart. 43 , 82° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexisscricdo desabonadora regularmente
realizada."

Da andlise dos autos, observa-se que a recorréatéene prévia ciéncia da inclusdo do nimero do seu
CPF no cadastro restritivo, nem tampouco existiprinscricdo de dados seus devidamente realizada,
circunstancias que tornam inafastavel o reconhettoree dano moral.

Em que pese ter enviado correspondéncia ao titldanome que foi inscrito (Flavio Gomes da Cruz
Martinho), o fato é que nenhuma providéncia foitada no sentido de comunicar a recorrente a respeit
da insercao de seu numero de CPF no banco de dados.

O motivo que ocasionou a inser¢cao equivocada ddesdé questdo que diz respeito unicamente a
entidade mantenedora do cadastro, que deve dilagegpela correcdo e veracidade das informacdes que
organiza e divulga.

Dados pessoais da consumidora foram inscritos gémiapcomunicdo e essa circunstancia, a luz da
jurisprudéncia do STJ, mostra-se suficiente a gardicdo do dano moral.

Saliente-se, a proposito, que a mera conferéncigutiaridade do nimero do CPF levado a registriase
suficiente para evitar os danos causados a reteyigue, sem ser avisada, teve extirpada a opdadei

de evitar que seu dado pessoal fosse levado atroedesabonador.

lll - Da fixacdo da compensagéo por danos morais.

Verificada a existéncia do dano e constatada #rfedade da recorrida para responder por ele, @mestr
possivel a fixacdo, de pronto, do valor da compgtsdevida, mediante a aplicacdo do direito a éspéc
nos termos do art. 257 do RISTJ.

Em atencdo aos principios de razoabilidade e pcapwlidade, e conforme o posicionamento
consolidado deste Tribunal, o valor da compensggfiodanos morais ndo deve ser fixado de forma
infima, mas em patamar que compense adequadamiesado.

Desta forma, ante as peculiaridades da espéciguena recorrente foi surpreendida com a inscrigho d
dados seus em cadastro restritivo, considero sex gufixacdo do valor dos danos morais em R$ 2000
(cinco mil reais), quantia que sera acrescida s jiegais desde o evento danoso e de correcadamane

a partir desta data.

Forte em tais razbes, CONHECO E DOU PROVIMENTO ess@nte recurso especial para condenar a
recorrida a pagar a recorrente R$ 5.000,00 (cintoemis) a titulo de compensacao pelos danos siorai
decorrentes da inscricdo de seu nimero de CPFaamtoa restritivo, sem prévia comunicacao.

Esta quantia sera acrescida de juros legais desdlerto danoso e de correcdo monetaria a parta des
data. Devera a recorrida arcar, ainda, com os suntismbenciais e honorarios advocaticios, esteddsa
em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenac
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(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da JusticaO2e10.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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5. Interrupcdo no Fornecimento de Energia Elétrica

RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N° 29.948 - RN (200/0134406-2)
RELATOR - MINISTRO BENEDITO GONCALVES

RECORRENTE: COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO N ORTE
ADVOGADO : LAUMIR CORREIA FERNANDES E OUTRO(S)
RECORRIDO : ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARI O EM MANDADO DE
SEGURANCA. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA E LETRICA PELA
CONCESSIONARIA. APLICACAO DE PENA DE MULTA PELO PRO CON. PROCESSO
ADMINISTRATIVO REGULAR. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL E AMPLA DEFESA. REDUCAO DO VALOR DA MULTA. NE CESSIDADE DE
DILACAO PROBATORIA. INADEQUACAO DA VIA MANDAMENTAL. PRECEDENTES.

1. Hip6tese em que se pretende a concessdo da sggyyanma que: i) se anule o ato administrativo do
Procon que deu ensejo a aplicacdo de multa a ®ooasa, ao argumento de que nao foi instaurado
processo administrativo prévio a imputacdo da sgraidiii) a reducao da referida sancao para paréamet
condizentes com a realidade fética.

2. Consoante a documentacdo acostada aos autosr@eta pmpetrante, denota-se que o procedimento
administrativo ensejador da cominacdo de multa,degorréncia da interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica aos seus consumidores, foi ultineadn estrita observancia do devido processo kdal
ampla defesa, mormente porque a recorrente foigmente notificada da realizacdo da audiéncia de
conciliagdo no Orgéo Estadual de Defesa do Consuprgde se deu antes mesmo da lavratura do auto de
infracdo, tendo sido utilizados, inclusive, todeg@cursos cabiveis na esfera administrativa.

3. No pertinente ao pedido de reducdo do valor ddamtdmbém né&o se vislumbra o direito liquido e
certo da impetrante, tendo em vista que o acolhimda pretensdo demandaria a abertura de dilacdo
probatéria, com vistas a verificar a gravidaderdieacao, a vantagem auferida e a condi¢do econGiica
fornecedor (artigo 57 do CDC), providéncia invidvel via estreita e excepcional do mandado de
seguranca. Precedentes: RMS 21.772RN, Rel. Ministiz Fux; RMS 21.818RN, Rel. Ministra Denise
Arruda, RMS 22.029RN, Rel. Ministro José Delgado)

4. Recurso ordinario improvido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica, pwnimidade, negar provimento ao recurso ordinario
em mandado de seguranca, nos termos do voto ddlifistro Relator. Os Srs. Ministros Hamilton
Carvalhido, Luiz Fux e Teori Albino Zavascki votar@om o Sr. Ministro Relator.

Ausente, por motivo de licenca, a Sra. MinistraiBerrruda.

Brasilia (DF), 03 de setembro de 2009(Data do Jutgeéo)

MINISTRO BENEDITO GONCALVES

Relator

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): Trata-se de recurso ordindrio em
mandado seguranca interposto pela Companhia Eivergli Rio Grande do Norte (COSERN) contra
acérddo do Tribunal de Justica do Estado do Rimd&alo Norte, cuja ementa foi consolidada nos
seguintes termos (fl. 102):

CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL CIVIL. MANDADO DE SEGURNCA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTOEDENERGIA ELETRICA
PELA COSERN. MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PRQON.

| — Na via do mandado de seguranca é incabiveliséi@da puni¢cdo pecuniaria para mensurar a gradaca
da multa, conforme a intensidade do ato violadowaatagem obtida e a situacdo econémica do
fornecedor do bem ou servico, de acordo com dartdo Cddigo de Defesa do Consumidor, que para isto
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demanda exame de provas, somente possivel no éastpdorio, resultando, consequentemente, no ndo
conhecimento darit neste particular.

Il — Se no transcorrer da apuracéo e aplicacaoudt pelo 6rgédo incumbido de proteger o consumidor
(PROCON), a empresa reclamada foi regularmentéaaata em diversas oportunidades, se defendeu por
intermédio de advogado e interp6s recursos naaeatiministrativa, ndo ha que se falar em inobsei@an
as regras constitucionais do devido processo ldgaipntraditério e da ampla defesa.

[l - A multa oriunda do PROCON, chancelada pelor8trio Estadual da Justica e da Cidadania, cuja
finalidade € a punicdo de carater administratiém se vincula a avenca efetivada na esfera judopie!

pos fim a reivindicacdo do consumidor objetivandessarcimento de danos materiais e morais.

IV — Denegacdo mandamus

Versam 0s autos, originariamente, acerca de Mandadgeguranca impetrado pela COSERN contra ato
perpetrado pelo Coordenador-Geral do Procon, Sewreto Interior, Justica e Cidadania e pelo
Procurador-Geral, todos do Estado do Rio GrandBlalte, consubstanciado na imposi¢cdo de multa no
valor de R$ 3.724,35 (trés mil, setecentos e wntpiatro reais e trinta e cinco centavos), em rdado
interrupcao do fornecimento de energia elétrica.

Na irresignacdo que ora se apresenta, aduz aeatmigue a aplicacdo da multa se deu sem obseaavanci
dos artigos 5°, LV, da Constituicdo Federal e 5Tddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
ndo houve instauragéo de processo administraté@a imputagdo da referida sangéo, o que caizater
violacdo do direito liquido e certo da concessiian@m submeter-se a julgamento justo e de aconicaco
garantia constitucional do devido processo legahsd devida, defende que a multa aplicada deve ser
reduzida na proporcgao do prejuizo efetivamentersago pelo consumidor.

Requer, ao final, o provimento do recurso com odirreformar o acérdao atacado para desconstituir a
multa aplicada pelo Procon.

Apesar da devida intimagédo, o recorrido ndo aptesetontrarrazdes ao Recurso Ordinario, conforme
certiddo de fl. 134.

O Ministério Publico Federal, no parecer de fls3-146, manifestou-se pelo ndo provimento do regurso
em ementa assim sintetizada:

ADMINISTRATIVO. MULTA. AMPLA DEFESA. CONTRADITORIO. AUTO DE INFRACAO.
NULIDADE.

1. Presentes nos autos registros que indicamderasiparte assegurada oportunidade de defesa, perde
consisténcia a alegada ofensa aos principios tarietiais da ampla defesa, contraditorio e devido
processo legal.

2. O acordo judicial ndo configura 6bice a imposiga multa administrativa. Precedentes.

3. No mandado de seguranca, somente € possivefioede multa aplicada com violagéo de critériollega
objetivo, e ndo a que exige avaliagdo de provaroursstancias de fato. Precedentes.

4. Parecer pelo ndo provimento do recurso.

E o relatorio.

RECURSO EM MANDADO DE SEGURANGCA N° 29.948 - RN (200/0134406-2)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARI O EM MANDADO DE
SEGURANCA. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA E LETRICA PELA
CONCESSIONARIA. APLICACAO DE PENA DE MULTA PELO PRO CON. PROCESSO
ADMINISTRATIVO REGULAR. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL E AMPLA DEFESA. REDUCAO DO VALOR DA MULTA. NE CESSIDADE DE
DILACAO PROBATORIA. INADEQUAGCAO DA VIA MANDAMENTAL. PRECEDENTES.

1. Hip6tese em que se pretende a concessdo da sggyyana que: i) se anule o ato administrativo do
Procon que deu ensejo a aplicacdo de multa a ®aoasa, ao argumento de que nao foi instaurado
processo administrativo prévio a imputacdo da sgradiii) a reducao da referida sancao para paréamet
condizentes com a realidade fética.

2. Consoante a documentacao acostada aos autosr@efs pmpetrante, denota-se que o procedimento
administrativo ensejador da cominacdo de multa,degorréncia da interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica aos seus consumidores, foi ultincadn estrita observancia do devido processo kdal
ampla defesa, mormente porque a recorrente foigmente notificada da realizacdo da audiéncia de
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conciliagdo no Orgdo Estadual de Defesa do Consuprade se deu antes mesmo da lavratura do auto de
infracdo, tendo sido utilizados, inclusive, todeg@cursos cabiveis na esfera administrativa.

3. No pertinente ao pedido de reducdo do valor ddantdmbém nédo se vislumbra o direito liquido e
certo da impetrante, tendo em vista que o acolhinda pretensdo demandaria a abertura de dilagéo
probatéria, com vistas a verificar a gravidaderdieacao, a vantagem auferida e a condi¢do econGiica
fornecedor (artigo 57 do CDC), providéncia inviavel via estreita e excepcional do mandado de
seguranca. Precedentes: RMS 21.772RN, Rel. Ministiz Fux; RMS 21.818RN, Rel. Ministra Denise
Arruda, RMS 22.029RN, Rel. Ministro José Delgado)

4. Recurso ordinario improvido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): Consoante relatado, pretende a
empresa recorrente a concessao da seguranca gase gmule o ato administrativo do Procon que deu
ensejo a aplicacdo de multa em seu desfavor, @eterda interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica a seus consumidores, ou, alternativamemteeducdo da referida sancdo para parametros
condizentes com a realidade fética.

Aduz a recorrente, em sintese, que nao lhe foi dagfaortunidade de se manifestar quando da apuragéo
da suposta infracdo, mas tdo somente ap0s a irpaicpenalidade, sendo vejamos (fls. 122):

"Destarte, nada obstante tenha sido facultadasaGsticessionaria interpor impugnacao a aplicacao da
multa, o PROCONRN jamais estabeleceu o processingdrativo prévio e necessario para a apuracao
da suposta infragdo que teria originado a penaidhdvendo a Recorrente, por conseguinte, sido
prejudicada em seu direito de defesa, sendo abswduite impossivel permitir-se, em um estado
democratico, que o acusado da pratica de uma &tdraginda que administrativamente, seja condenado
sem que, previamente & imputacdo da sancao, pqssaseias alegacdes quanto a inexisténcia do ato o
as razoes determinantes de sua ocorréncia."

A irresignacdo, entretanto, ndo merece prosperar.

E que, consoante a documentacdo acostada aos peitospropria impetrante, denota-se que o
procedimento administrativo ensejador da cominagéomulta, em decorréncia da interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica aos seus consuesidtoi ultimado com estrita observancia do devido
processo legal e da ampla defesa, mormente porpepaente foi previamente notificada da realipaca
da audiéncia de conciliagdo no Orgdo Estadual desBedo Consumidor, que se deu antes mesmo da
lavratura do auto de infracdo, tendo sido utilizadimclusive, todos os recursos cabiveis na esfera
administrativa.

Sobre o ponto, vale conferir o seguinte trechoato eondutor do acérdédo impugnado (fls. 107):

Pela leitura dos autos denota-se que no procedinaelotado pela Administragcdo Estadual, via PROCON,
orgao de protecdo e defesa do consumidor, ndoenceiolacdo aos ditames constitucionais apontados
pela impetrante, referente ao seu direito de defesguanto logo na audiéncia prévia de conciliagao
empresa esteve representada pelo preposto Eduardigte Andrade de Lima, quando ouviu o protesto
da consumidora que teve a energia de sua residémtiada mesmo ja tendo efetuado o pagamento da
conta naguele momento e ndo concordou com a peodesindenizacdo por danos materiais e morais no
valor de R$ 2.000,00, tendo o caso sido encaminlaadduizado Especial onde houve o acordo (fls.
43/48).

Outrossim, no pertinente ao pedido de reducdo tir da multa, também nao se vislumbra o direito
liquido e certo da impetrante, tendo em vista qaeahimento da pretensdo demandaria a abertura de
dilagdo probatéria, com vistas a verificar a gradel da infragdo, a vantagem auferida e a condi¢éo
econbmica do fornecedor (artigo 57 do CDC), pravii inviavel na via estreita e excepcional do
mandado de seguranca.

Por oportuno, registra-se que esta Corte, em csmoelhantes, j4 teve a oportunidade de analisar as
guestao trazida nestes autos, manifestando-se simaongentido do aqui externado, consoante se vé nos
seguintes julgados:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARIOEM MANDADO DE
SEGURANCA. INFRACAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUM@R. INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. PENA DE MULTA. OBERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA. REBAO DO VALOR DA MULTA.
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MANDADO DE SEGURANCA. INEXISTENCIA DE DIREITO LIQUDO E CERTO. NECESSARIA
DILACAO PROBATORIA. INADEQUACAO DA VIA ELEITA.

1. A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, incisf assegura aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral o conbrémlié a ampla defesa, com os meios e recursas a el
inerentes.

2. In casu, o contexto fatico delineado nos autosgdamente a documentacéo a ele colacionada,adenot
que o procedimento administrativo ensejador da magdio de multa, em decorréncia da interrupcéo do
fornecimento de energia elétrica aos seus consuesdioi ultimado com estrita observancia do devido
processo legal e da ampla defesa, maxime porqueecdrignte foi notificada, tendo, inclusive,
apresentado defesa escrita, consoante se infeexadoto do voto condutor do acérdé@o recorrido:"(..)
analisando de forma concatenada os documentoseafades pela demandante, percebe-se que foi
observado o devido processo, como demonstra o dotonas fls. 68, onde se [&:"A COMPANHIA
ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE — COSERN, Conéeséria do Servico Publico Federal
de Distribuicdo de Energia Elétrica em todo o t@no do Estado do Rio Grande do Norte, por seu
representante legal, vem, com fundamento no atfige seguintes do Decreto 13.378, de 12 de junho de
1997, apresentar DEFESA ao Auto de Infracdo dogssmr administrativo em epigrafe, interposto por
esse Orgdo Administrativo, referente a notificagdm pagamento de multa, pelos motivos de fato e de
direito a seguir aduzidos”(fls. 68). Ora, pela pi@ppalavra utilizada em destaque pela impetrante
percebe-se que a esta ndo foi negada a oporturddaskedefender.

Também ficou demonstrado que foi dado até direfecarso da decisdo da Junta Administrativa, pois a
fls. 39-47 ha peticdo dirigida ao Secretario Esthde Interior, Justica e Cidadania para que e$teme

a anterior decisdo do érgao inferior. (...)" fl31% Consoante assentando nesta Corte "A inobssavde
forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndoehauejuizo para a defesa" (art. 48 do Decreto
2.181M97), prejuizo esse que nao ficou demonstred@resente hipotese."(RMS 21.818RN, DJ de
26.10.2006).

4. A pretensdo atinente a reducdo do valor da maltioco, aplicada em razdo da interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica aos seus consuesidart. 57 do CDC), encontra 6bice na inadequacéo
da via eleita ab origine. Precedentes da Corte: RMSE77/RN, DJ 22.03.2007 e RMS 22.196RN, DJ
07.11.2006.

5. O Mandado de Seguranca, nada obstante, reclaeii@ ¢girima facie, porquanto ndo comporta a fase
instrutéria inerente aos ritos que contemplam a@miprimaria. E que "No mandado de seguranca,
inexiste a fase de instrugcédo, de modo que, havdaddas quanto as provas produzidas na inicialjz |
extinguira o processo sem julgamento do mérito,falte de um pressuposto basico, ou seja, a cegteza
liquidez do direito." (Maria Sylvia Zanella Di Piet in Direito Administrativo, Editora Atlas, 133E&o,

pag. 626) 6. A "suspensao no fornecimento de emeigtrica somente € permitida quando se tratar de
inadimplemento de conta regular, relativa ao mésahsumo, restando incabivel tal conduta quando for
relativa a débitos antigos ndo-pagos, em relacégaais ha os meios ordinarios de cobranga, sabgeen
infringéncia ao disposto no art. 42 do Cddigo ddéeBe do Consumidor”. (REsp 772.486/RS, DJ de
06.03.2006).

7. Recurso Ordinario desprovido (RMS 21.772/RN, Rehistro Luiz Fux, Primeira Turma, julgado em
027102008, DJe 20r102008).

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARIOEM MANDADO DE
SEGURANCA. INFRACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIOR. INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. PENA DE MULTA. FENA OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA. REBAO DO VALOR DA MULTA.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE DILACAO PROBATORIAPRECEDENTES.

1. O inciso LV do art. 5° da Constituicdo Federatagte aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral o conbramlié a ampla defesa, com os meios e recursas a el
inerentes.

2. A documentacdo juntada aos presentes autos damogue tais principios foram plenamente
observados, na medida em que a recorrente foigmevite notificada, antes mesmo da lavratura do auto
de infragdo por intermédio do qual Ihe foi impostalta em decorréncia da interrupcdo do fornecimento
de energia elétrica aos seus consumidores, sendosas as oportunidades em que se opbs a referida
penalidade.
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3. "A inobservancia de forma n&o acarretara a adéddo ato, se ndo houver prejuizo para a defaga” (
48 do Decreto 2.181/97), prejuizo esse que naa fleononstrado na presente hipétese.

4. O valor da multa aplicada, por levar em contgravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor (art. 57 do CD@}p pode ser revisto em sede de mandado de
seguranca, pois exige dilacdo probatoria.

5. Nao se visualizando, no entanto, intuito prodéeia nos embargos de declaracdo opostos na origem,
mesmo porque a recorrente é a parte mais integessadapida solugdo da presente demanda, impde-se
seja afastada a multa aplicada com fundamentotnd3®, paragrafo unico, do CPC.

6. Recurso em mandado de seguranca parcialmerieaida e, nessa parte, parcialmente provido, apenas
para excluir a multa cominada com esteio no a8, paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil RM
21.818RN, Rel. Ministra Denise Arruda, Primeitaa, julgado em 1771022006, DJ 261022006 p. 221).
ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE
SEGURANCA. IMPOSICAO DE MULTA PELO PROCON A CONCEESNARIA DE ENERGIA
ELETRICA. PROCEDIMENTO LEGAL PARA IMPOSICAO DA PENADADE. PRINCIPIO DO
DEVIDO PROCESSO LEGAL. OBSERVANCIA. PREENCHIMENTOOS REQUISITOS FORMAIS
DO ATO ADMINISTRATIVO. INADEQUACAO DA VIA MANDAMENT AL PARA ANALISE DE
REDUCAO DO VALOR DA MULTA.

1. Cuida-se de recurso ordinario em mandado deraega interposto de acorddo assim ementado (fl.
192):

"CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. MULTA. ALEGACAO

DE OFENSA AO PRINCIPIO DA AMPLA DEFESA E DO CONTRADORIO. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE DO COORDENADOR DO PROCON ESTADUAL. AOLHIDA. PRELIMINAR DE
INADEQUACAO DA VIA ELEITA SUSCITADA PELO MINISTERIOPUBLICO EM RELACAO AO
PEDIDO ALTERNATIVO DE REDUCAO DA MULTA. ACOLHIMENTQ RESPEITO AS
GARANTIAS CONSTITUCIONAIS. OBSERVANCIA DO DEVIDO PRCESSO LEGAL NA
IMPOSICAO DA MULTA. DENEGACAO DA ORDEM.”

A recorrente apresenta argumentacdo assim arrim@datdo houve observancia do procedimento
necessario a imposicao da penalidade, em detrindangarantia constitucional do devido processd kega
do disposto no art. 57 do CDC;

b) inexistente o auferimento de vantagem e sendodegravidade da infracdo, é impossivel fixar #anu
em patamar tdo elevado, considerando-se apenasdic@o econdmica da recorrente; ¢) ndo foram
preenchidas as formalidades minimas exigidas pelerdlo n° 2.181/97, quais sejam: data e hora da
lavratura, assinatura da autoridade, possibilidkddefesa com seu prazo, o que exige o disposantno
35. Pugna pela reforma do decisorio assinalandpnguiipétese de ser obrigada a pagar a multas twslo
consumidores arcardo com os 6nus do desvio de uandig que poderia ser investida na melhoria da
gualidade dos servigcos prestados. Contra-razbésnsaisdo a auséncia de direito liquido e certora se
protegido, pela absoluta legalidade do procedimadtainistrativo que observou estritamente o devido
processo legal e o principio do contraditério, aBtdando o direito de defesa do recorrente.

2. O procedimento administrativo formal que gerowmicacdo da penalidade foi absolutamente
respeitado, permitindo a recorrente a realizacdosuale defesa sem ofensa alguma ao principio
constitucional do devido processo legal e seusadleathentos: principios do contraditério e da ampla
defesa.

3. O mesmo se diga em relacdo a alegada nulidadatdale infracdo pela ndo-obediéncia aos regsiisito
essenciais na sua formalizacdo. O art. 48 do OeofeR.181/97, que dispde sobre as normas genas pa
aplicagdo de sangBes administrativas, € claro asigrar que a inobservancia de forma ndo acarratara
nulidade do ato se ndo houver prejuizo para aaefes

4. Nao é possivel se analisar o pedido alterngiira reducdo do valor da multa, pois na via eatohit
mandado de seguranca ndo se admite dilagéo priabator

5. Recurso ordinario ndo-provido (RMS 22.029RNI, Rinistro José Delgado, Primeira Turma, julgado
em 12092006, DJ 237102006 p. 259)

Isso posto, nego provimento ao recurso ordinario.

E como voto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justicalded9.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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6. Poder de Policia (Procon)

RECURSO ESPECIAL N°1.103.826 - RN (20080245275-6)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

RECORRENTE : CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF

ADVOGADO : FRANCISCO JOAO DE OLIVEIRA NETO E OU TRO(S)]
RECORRIDO : ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADOR: MARJORIE ALECRIM CAMARA DE OLIVEIRAE O UTRO(S)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. PODER DE POLICIA. APLICACAO DE MULT A PELO PROCON A
EMPRESA PUBLICA FEDERAL. POSSIBILIDADE.

1. A protegdo da relacdo de consumo pode e deve gardelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC - conforme dispéem os arts. 4° eélo CDC, e € de competéncia do Procon a
fiscalizacdo das operacdes, inclusive financeiragpcante as relagdes de consumo com seus cjipotes
incidir o referido diploma legal.

2. Recurso especial ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos em @u@artes as acima indicadas, acordam os Minidaos
SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, nanformidade dos votos e das notas
taquigraficas, por unanimidade, negar provimentceaarso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relato
Os Srs. Ministros Eliana Calmon, Castro Meira, Hartd Martins e Herman Benjamin votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Masti

Brasilia (DF), 23 de junho de 2009.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES , Relator

RELATORIO

O SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto pela Gixadmica Federal com fundamento nas alineas "a" e
"c" do inciso Il do artigo 105 da Constituicido Bepublica de 1988, contra acérdao proferido pelo
Tribunal Regional Federal da Quinta Regido assimn¢ado (fl. 168):

ADMINISTRATIVO. PROCON. APLICACAO DE MULTA A EMPRBA PUBLICA FEDERAL.
COMPETENCIA. ATO ADMINISTRATIVO. MOTIVACAO. REDUCAODE SEU VALOR DE R$
46.994,00 PARA R$ 5.000,00. APLICACAO DO PRINCIPIDA RAZOABILIDADE E DO DA
PROPORCIONALIDADE.

1. A competéncia dos oOrgdos estaduais e municiggisonsaveis pela fiscalizacdo das relacbes de
consumo, como PROCONS, decorre do Poder de Policia.

2. A imposicdo de multan casy deu-se em decorréncia do desrespeito pela apaélandeterminacdes
dos o6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Codsuifart. 33 do Decreto n® 2.181/97), uma vez que
nao logrou comprovar a inocorréncia de ma prestded®rvico ao reclamante.

3. A reducéo do valor atribuido a multa, determinpdlodecisunproferido pelo juizo de primeiro grau,
de R$ 46.994,00 para R$ 5.000,00, encontra supedéane principio da razoabilidade e no da
proporcionalidade, motivo pelo qual ndo merece

reparo.

4. Apelos improvidos.

No recurso especial, alega-se violacdo aos seguiigpositivos: art. 56, paragrafo Unico, do Codigo
Defesa do Consumidor - CDC; art. 10, inc. IX, daine4.59564 e art. 5°, do Decreto n. 2.1819% ®i
recorrente, em suma, que o Procon (6rgdo estadifad) tem competéncia para aplicar sangéo
administrativa contra a recorrente (empresa pulfiecteral), porquanto tal competéncia, no ambito
administrativo, € do Banco Central do Brasil.

N&o foram interpostas contra-razdes (fl. 194).

Juizo positivo de admissibilidade as fls. 195196.

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.103.826 - RN (20080245275-6)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. PODER DE POLICIA. APLICACAO DE MULT A PELO PROCON A
EMPRESA PUBLICA FEDERAL. POSSIBILIDADE.

1. A protegdo da relacdo de consumo pode e deve gardelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC - conforme dispéem os arts. 4° elo CDC, e € de competéncia do Procon a
fiscalizacdo das operacdes, inclusive financeiragpcante as relagcdes de consumo com seus cjipotes
incidir o referido diploma legal.

2. Recurso especial ndo provido.

VOTO

O SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator): N&o assiste razéo a recorrente.

A matéria central cinge-se na verificacdo da pdikilole de imposicdo de multa pelo Procon as
instituicdo financeirasn casy em face da Caixa Econémica Federal - CEF.

A Segunda Turma desta Corte Superior ja teve atwmdade de se manifestar sobre a questdo
controversa da presente acao, concluindo que egdmda relagdo de consumo pode e deve ser feata pe
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SND@hfocrme dispdem os arts. 4° e 5° do CDC, e é de
competéncia do Procon a fiscalizagdo das operag@gssive financeiras, no tocante as relagdes de
consumo com seus clientes, por incidir o referigdodha legal.

Confiram-se os precedentes:

ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR - PUBLICIDADE ENGANOSA- MULTA APLICADA POR
PROCON A SEGURADORA PRIVADA - ALEGACAO DE BIS IN IEM, POIS A PENA SOMENTE
PODERIA SER APLICADA PELA SUSEP - NAO-OCORRENCIA SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC - POSSIBILIDADE DE ARCACAO DE MULTA EM
CONCORRENCIA POR QUALQUER ORGAO DE DEFESA DO CONSUMR, PUBLICO OU
PRIVADO, FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL OU DISTRITAL.

1. A tese da recorrente é a de que o Procon nacatebuicdo para a aplicacdo de sancdes adnaitiNgts

as seguradoras privadas, pois, com base no Detr@®66, somente & Susep caberia a normatizacao e
fiscalizacdo das operacbes de capitalizacdo. Asasiimulta discutida no caso dos autos implicaria
verdadeiro bis in idem e enriquecimento sem cawsa Ebstados, uma vez que a Susep € autarquia
vinculada ao Ministério da Fazenda; enquanto gaeoon, as Secretarias de Justica Estaduais.

2. N&o se ha falar em bis in idem ou enriquecimsata causa do Estado porque a Susep cabe apenas a
fiscalizacdo e normatizacdo das operagOes de ltzgoiEo pura e simples, nos termos do Decreto n.
73/66. Quando qualquer prestacdo de servico ocagho de produto no mercado envolver relacdo de
consumo, exsurge, em prol da Politica NacionalRkla¢ces de Consumo estatuida nos arts. 4° e 5° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.07800%xisiema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC que, nos termos do art. 105 do Cdédigo de RefesConsumidor é integrado por 6rgéos federais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal, alés ehtidades privadas que tém por objeto a defesa d
consumidor. Recurso ordinario improvido.

(RMS 23.967/BA, Rel. Min. Humberto Martins, Segufidama, DJe 11.4.2008)

RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. COMPANIAIDE SEGUROS. MULTA
APLICADA PELO PROCON. LEGITIMIDADE.

1. As atribuicbes da Susep e do Procon ndo satitantds, pois atuam em esferas distintas e totakne
conciliaveis.

2. A atuacdo da Susep limita-se a regulacao, sis@erviscalizagéo e incentivo das atividades derss,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdondaique com sua atuacdo proteja os interesses dos
consumidores desses servicos, a relacdo de comslom® 0 objetivo de sua fiscalizacdo, que estégm ca
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, detatte pela Lei 8.078/90.

3. Em razéo de a recorrente firmar relacdes deucomgom seus clientes, esta submetida a incidéasia
regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, poy $sdre a fiscalizacdo do Procon nesse aspecto.

4. Recurso ordinario em mandado de seguranca p&mlor

(RMS 25.115BA, Rel. Min. Castro Meira, Segundaray DJe 28.3.2008)
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Com essas consideracgoes, voto por NEGAR PROVIMEMN® @curso especial.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica08e08.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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7. Tarifa de Agua e Esgoto

RECURSO ESPECIAL N° 1.084.815 - SP (2008019340p-2

RELATORA : MINISTRA DENISE ARRUDA

RECORRENTE: OCIMA LTDA.

ADVOGADO : JOSE MARCELO BRAGA NASCIMENTO E OUTRO (S)
RECORRIDO : SABESP

ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. TARIFA DE AGUA E
ESGOTO. ENQUADRAMENTO NO REGIME DE ECONOMIAS. CULPA DA
CONCESSIONARIA. RESTITUICAO EM DOBRO.

1. O art. 42, paragrafo unico, do CDC estabele@"qiconsumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual dobro do que pagou em excesso, acrescido de éarre¢
monetéria e juros legais, salvo hipotese de engastificavel".

2. Interpretando o referido dispositivo legal, agrifas que compdem a Primeira Se¢édo desta Corte de
Justica firmaram orientacdo no sentido de querigano, na cobranca indevida, sé é justificawelnglo

nao decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na condutafatmecedor do servi¢o(REsp 1.079.064/SP, 22
Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe de 20.4.208@)emais, basta a culpa para a incidéncia de
referido dispositivo, que s6 € afastado mediantecarréncia de engano justificavel por parte do
fornecedot (REsp 1.085.947/SP, 12 Turma, Rel. Min. FranciBaltdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, 0
engano somente € considerado justificavel quandad@éorrer de dolo ou culpa.

3. Na hipétese dos autos, conforme premissas s$aficenadas nas instancias ordinarias, nao é ralzoave
falar em engano justificavel. A cobranca indeviddatifa de agua e esgoto deu-se em virtude da calp
concessionaria, a qual incorreu em erro no cadastito das unidades submetidas ao regime de
economias. Assim, caracterizada a cobranca abusidgvida a repeticdo de indébito em dobro ao
consumidor, nos termos do paragrafo Unico do artlodCDC.

4. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acoodamMinistros da Primeira Turma do Superior Triduna
de Justica: A Turma, por unanimidade, deu provimexat recurso especial, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Benedito Gdves, Luiz Fux e Teori Albino Zavascki votaram com
a Sra. Ministra Relatora. Ausente, justificadamemeSr. Ministro Francisco Falcdo. Assistiu ao
julgamento o Dr. Nelson de Menezes Pereira, pata pacorrente.

Brasilia (DF), 23 de junho de 2009(Data do Julgan)en

MINISTRA DENISE ARRUDA

Relatora

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA DENISE ARRUDA (Relatora):

Trata-se de recurso especial interposto por OCIMMAA com fundamento no art. 105, Ik e ¢, da
Constituicdo Federal, contra acordao, proferide gelbunal de Justica do Estado de S&o Paulo, assim
ementado:

"Agua - Sistema de economias - Prédio comercialémpocom destinacdo especifica para hospital -
Incidéncia do disposto na Norma Interna n° 43, quevé, para determinados estabelecimentos
comerciais, como os hospitais, uma economia padack00m de area construida - No periodo de
outubro’1986 a dezembro/1996, a autora tinha dirditclassificacdo como 110 (cento e dez) economias
Procedéncia da acdo mantida, mas por outro fundamen Preliminares da ré afastadas -
Admissibilidade de repeticdo de indébito na fornmapées, independentemente da prova do pagamento
por erro, ou seja, aquele que recebeu o que nadaddeve fazer a restituicdo, sob pena de
enriquecimento indevido, pouco revelando a provaedo no pagamento - Restituicdo simples em face
da inexisténcia de prova de mé fé - Sucumbéncignaza - Juros de mora ja na vigéncia do atual CC -
Taxa de 1% (um por cento) ao més - Apelacdes daleautora providas em partgfl. 588)
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Os embargos de declaracdo opostos foram rejei(id6$8).

Nas razdes de recurso especial, a empresa reeoammita, além de divergéncia jurisprudencial agiéb
dos arts.: (a) 42, paragrafo Unico, do CDC, solgaraento de que a cobranca indevida de tarifa da ag
ao consumidor final, fornecida pela concessiondieeja a restituicio em dobro; (b) 20, § 3°, e 21,
paragrafo Unico, do CPC, sustentando, em sintegea garte contraria deve arcar com a totalidade do
Onus sucumbenciais devidos a recorrente.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 765772.

Admitido o recurso na origem, subiram os autos.

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N°1.084.815 - SP (200810193402-2)

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA DENISE ARRUDA (Relatora):

Assiste razdo a empresa recorrente.

(a) Relativamente ao direito & devolucdo em dotmojpre salientar que o Tribunal de Justica estadual
determinou a restituicdo dos valores cobrados iddewente pela COMPANHIA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP -, com aciés de juros moratorios e correcao
monetaria. Contudo, afastou a repeticdo em dolmogptender que nao ficou comprovada a ma-fé da
concessionaria, o que afastava a aplicagdo dosispo art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidkr (f
588602).

O art. 42 capute paragrafo Gnico, do CDC, estabelé@ge/erbis

"Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor imgadente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ouagiae

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantidewida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, aitfesde correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel."

Interpretando o referido dispositivo legal, as Tasngue compdem a Primeira Secdo desta Corte de
Justica firmaram orientacdo no sentido de querigano, na cobranca indevida, sé é justificawelnglo
nao decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na condutafatmecedor do servi¢o(REsp 1.079.064/SP, 22
Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe de 20.4.208@)emais, basta a culpa para a incidéncia de
referido dispositivo, que s6 € afastado mediantecarréncia de engano justificavel por parte do
fornecedot (REsp 1.085.947/SP, 12 Turma, Rel. Min. FranciBaltdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, 0
engano somente € considerado justificavel quandad@éorrer de dolo ou culpa.

Os referidos acordaos estdo, respectivamente, assamtados:

"CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO. ART. 42, PARAERA UNICO, DO CDC. ENGANO
JUSTIFICAVEL. NAO-CONFIGURACAO.

1. Hipotese em que o Tribunal de origem afastoepeeticdo dos valores cobrados indevidamente aotitul
de tarifa de 4gua e esgoto, por considerar que sé@onfigurou a ma-fé na conduta da SABESP, ora
recorrida.

2. A recorrente visa a restituicdo em dobro da dizasub judice ao fundamento de que basta a
verificacdo de culpa na hipdtese para que se apliguegra do art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

3. O engano, na cobranca indevida, sé é justifitguando ndo decorrer de dolo (m&-fé) ou culpa na
conduta do fornecedor do servigo. Precedente do STJ

4. Dessume-se das premissas faticas do acordao retmmue a concessionaria agiu com culpa, pois
incorreu em erro no cadastramento das unidades selidas ao regime de economias.

5. In casy cabe a restituicdo em dobro do indébito cobragdsaa vigéncia do CDC.

6. Recurso Especial providagdrifou-se)

"RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA. CONSUMID@ESTINATARIO FINAL.
RELACAO DE CONSUMO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORESOS INDEVIDAMENTE.
APLICACAO DO ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DA LElI B®7890. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ACAO DE NATUREZA CONDENATORIA. INENDIA SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO. ART. 20, § 3°, DO CPC.
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| - O Tribunal a quoafastou a incidéncia do art. 42, paragrafo Unicag @DC, que determina a
restituicdo em dobro dos valores cobrados indevielasties nas relacbes de consumo, pela auséncia de
dolo (m&-fé) do fornecedor. Entretanto, basta gaypara a incidéncia de referido dispositivo, qdeés
afastado mediante a ocorréncia de engano justiétper parte do fornecedor.

Il - No circunloquio fatico delimitado pelo acérd&ecorrido, ressai a ndo-demonstracdo, por parte da
recorrida, da existéncia de engano justifichveinemdo-se aplicavel o disposto no artigo 42, paedgr
anico, da Lei 8.07800. Precedentes: REsp n° 140285P, Rel. Min. FRANCISCO FALCAO, DJe de
30042008; AgRg no Ag n°® 777.344RJ, Rel. Min. BENARRUDA, DJ de 23042007; REsp n°
263.229/SP, Rel. Min. JOSE DELGADO, DJ de 0904200

lll - Havendo condenacao, os honorérios advocasiclevem ser fixados sobre o valor da condenacéao,
nos termos do que dispde o art. 20, 8§ 3°, do CPfecedentes: REsp n® 874.681/BA, Rel. Min. DENISE
ARRUDA, DJe de 1206/2008; AgRg no Ag n° 516.249R®R0O OTAVIO DE NORONHA, DJ de
2806/2004; AgRg no REsp n° 665.107/SC, Rel. MIBEIDELGADO, DJ de 1403/2005.

IV - Recurso especial conhecido e providgrifou-se)

Na hipotese dos autos, conforme premissas faticagtias nas instancias ordinarias, nao € razodeel f
em engano justificavel. A cobranca indevida defdadie agua e esgoto deu-se em virtude de culpa da
concessionaria que incorreu em erro no cadastrandast unidades submetidas ao regime de economias.
Assim, caracterizada a cobranca abusiva, é devidpedicdo de indébito em dobro ao consumidor, nos
termos do paragrafo Unico do art. 42 do CDC.

Endossando esse entendimento, confiram-se os segpiecedentes:

"TRIBUTARIO. TAXA DE ESGOTO. COBRANCA INDEVIDA. REAO DE CONSUMO.
CONDOMINIO.

1. E inaplicavel o Cédigo de Defesa de Consumidoralaces entre os conddminos e o condominio
guanto as despesas de manutencao deste.

2. Existe relagdo de consumo entre o condominiqu#gn é cobrado indevidamente taxa de esgoto e a
concessionaria de servico publico.

3. Aplicacéo do artigo 42 do Codigo de Defesa dastmidor que determina o reembolso em dobro.

4. Recurso especial provido(REsp 650.791/RJ, 22 Turma, Rel. Min. Castro Mdba,de 20.4.2006,
grifou-se)

"ADMINISTRATIVO. EMPRESA CONCESSIONARIA DE FORNEBIVO DE AGUA. RELACAO DE
CONSUMO. APLICACAO DOS ARTS. 2° E 42, PARAGRAFQ@ONDO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

1. Ha relacdo de consumo no fornecimento de aguapitidade concessionaria desse servigo publico a
empresa que comercializa com pescados.

2. A empresa utiliza o produto como consumidoral fin

3. Conceituacao de relagdo de consumo assentadaapel2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Tarifas cobradas a mais. Devolucao em dobroicAp&o do art. 42, paragrafo Unico, do Cdadigo de
Defesa do Consumidor.

5. Recurso provido(REsp 263.229/SP, 12 Turma, Rel. Min. José Delgadale 9.4.2001, grifou-se)

(b) Por fim, quanto aos honorarios advocaticiossate-se que, considerando a reforma do acérdao
recorrido, no presente recurso especial, na pantewe havia sido afastada a repeticdo em dobro ao
consumidor, o pedido formulado na exordial foi dido em sua integralidade. Desse modo, deve ser
afastada a sucumbéncia reciproca e, por conseguadtabelecidos os honorarios arbitrados na r.
sentenca (fl. 355).

Diante do exposto, d4-se provimento ao recursccegpe

E o voto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica08e08.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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8. Plano de Saude

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.131.324 - MG (2080278113-0)
RELATOR  : MINISTRO SIDNEI BENETI

AGRAVANTE: QUALIMED LTDA.

ADVOGADO : BERNARDINO DE SOUZA COELHO NETTO E OUTR OS
AGRAVADO : DISTAK MOVEIS PERSONALIZADOS LTDA. - Ml CROEMPRESA
ADVOGADO : GERALDINO NEVES MURTA FILHO E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE EVISAO CONTRATUAL.
PLANO DE SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. POSSIBILIDADE. BRAJUSTE ABUSIVO
CONFIGURADO. MATERIA JA PACIFICADA NESTA CORTE. INMENCIA DA SUMULA 83.

| - A variacdo unilateral de mensalidades, pelasferéncia dos valores de aumento de custos, emseja
enriquecimento sem causa da empresa prestadorardigos de salde, criando uma situagdo de
desequilibrio na relacdo contratual, ferindo o ggiv da igualdade entre partes. O reajuste da
contribuicdo mensal do plano de salude em perceexoabitante e sem respaldo contratual, deixado ao
arbitrio exclusivo da parte hipersuficiente, merseetaxado de abusivo e ilegal. Incidéncia da $&imu
83/STJ.

Agravo improvido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaées as acima indicadas, acordam os Ministros da
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, pomnimidade, negar provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Rela

Os Srs. Ministros Vasco Della Giustina (Desembasgadonvocado do TJRS), Paulo Furtado
(Desembargador convocado do TYBA), Nancy AndregiMassami Uyeda votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia, 19 de maio de 2009(Data do Julgamento)

Ministro SIDNEI BENETI

Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Relator):

1.- Trata-se de Agravo Regimental interposto poAQWED LTDA em face da deciséo de fls. 172179
qgue negou provimento ao agravo de instrumento;apdio-se a Simula 83 desta Corte.

No mérito do presente recurso, a Agravante limetasreiterar as razdes do Agravo de Instrumento.
Insiste na tese de que, no caso em exame, o atdstado pela decisdo monocratica esta equivocado.
Assevera que existiu patente violagdo ao 535 do €P@dente negativa de vigéncia dos arts. 2°dw® 3°
CDC. Por fim, requer a reconsideracdo da decisao.

E o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Relator):

2.- A Agravante ndo trouxe qualquer argumento noaeaz de infirmar a decisdo agravada, a qual se
mantém por seus proprios fundamentos:

1.- QUALIMED LTDA interp8e Agravo de Instrumentmira decisdo (fl. 148149) que negou seguimento
ao Recurso Especial fundamentado no artigo 105isindll, alinea "a", da Constituicdo Federal
interposto contra Acérdao (fl. 927106) do Triburdg Justica do Estado de Minas Gerais que |he foi
desfavoravel (RELATOR DES. ANTONIO DE PADUA).

Foram interpostos embargos de declaracdo, alegaoduissdo do acérddo recorrido, sendo, a
unanimidade, rejeitados (fl. 115)

2.- No caso em exame, a Agravada ajuizou acaowdsd@ contratual em face da Agravante. O pedido foi
julgado procedente em primeira Instancia considdaabusivo o reajuste de 583,57% aplicado pela ré.
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Inconformada, a Agravante apelou sem éxito. Por &imecorrente interp6s Recurso Especial em que
alega violacao dos artigos 535 do Cddigo de Prooésisil; 2° e 3° do CDC e 35-G da Lei 9.656/98.

O Acordao da apelacao foi assim ementado:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCDAGWE - REAJUSTE DA
CONTRIBUICAO MENSAL - PERCENTUAL EXORBITANTE - ARAEAO UNILATERAL -
INOBSERVANCIA DAS NORMAS CONTRATUAIS - ABUSIVIDAREvariacdo unilateral de
mensalidades, pela transferéncia dos valores deeatonde custos, enseja 0 enriquecimento sem causa
da empresa prestadora de servicos de saude, criamda situacdo de desequilibrio na relacdo
contratual, ferindo a igualdade o principio da igdade entre partes. O reajuste da contribuicdo rakns
do plano de saude em percentual exorbitante e sspafdo contratual, deixado ao arbitrio exclusia d
parte hipersuficiente, merece ser taxado de abusilegal.

E o breve relatorio.

3.- Alirresignacdo ndo merece prosperar.

Observe-se, de inicio, que ndo se viabiliza o eappela indicada violagéo do artigo 535 do Cédide
Processo Civil. E que, embora rejeitados os embargdeclaracio, verifica-se que a matéria em exame
foi devidamente enfrentada pelo colegiado de origgue sobre ela emitiu pronunciamento de forma
fundamentada, ainda que em sentido contrario agmsfo da recorrente.

A jurisprudéncia desta Casa é pacifica ao proclamgae, se os fundamentos adotados bastam para
justificar o concluido na deciséo, o julgador nasté obrigado a rebater, um a um, os argumentos
utilizados pela parte.

4.- Com relacdo a incidéncia do CDC bem como ageemios abusivos nos contratos dessa natureza e
demais artigos tidos por violados, esta Corte agaighecidiu:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. PREVIDENCIA PRD#A ACAO OBJETIVANDO
COMPLEMENTACAO DE APOSENTADORIA. EXECUCAO. CODI@E DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA. FORO DO DOMICILIO DO AUTOR.

| - Com a edicdo da Sumula 321 desta Corte, nataresis duvida de que "o Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel a relacéo juridica entrerdgigade de previdéncia privada e seus participahtes
(DJ 5.12.05, p. 410).

Il - Cuida-se de contrato tipico de adesdo, em @ujito a jurisprudéncia repele a eficacia da cldlas

de eleicdo de foro, na medida em que, via de regciiria sua aplicacdo em detrimento do consumido
havido como hipossuficiente na relacdo estabelecida

lll - Legitima a opcdo do beneficiario do plano geevidéncia privada em litigar no foro do seu
domicilio, objetivando complementacédo da aposemtadoonforme lhe autoriza o artigo 101, inciso I,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

IV - Incide, na espécie, a regra geral previstaamb 575, Il, do CPC, no sentido de que a execldgo
titulo judicial deve ter seu curso perante o Jypralator da sentenca.

V - Conflito conhecido, declarando-se a competédoiauizo suscitante, qual seja, o da 122 VaralCive
de Santos - SP

(CC 78.765SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, SEGUNBECAO, julgado em 26032008, DJe
07/04/2008)

DIREITO ECONOMICO. CONVERSAO, PARA URV, DE MENSADES DE PLANO DE SAUDE. As
distor¢des apuradas quanto a aumentos abusivosealm® deviam, sim, ser coibidas pelo Ministério da
Fazenda nos termos do artigo 36, § 1°, da Lei 8@.de 1994; sem prejuizo, todavia, da atividade d
Judiciario, mediante provocacao dos interessadog, € ineliminavel sempre que se tratar de aplicacéo
da lei. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 123.066/SP, Rel. Ministro ARI PARGENDLERRTEIRA TURMA, julgado em 15092000, DJ
097102000 p. 140)

Portanto, é inafastavel, in casu, a incidéncia doreciado 83 da Sumula desta Corte, aplicavel, també
aos recursos especiais interpostos pela alinea da" permissivo constitucional, segundo iterativa
jurisprudéncia deste Tribunal, in verbis:

"Agravo no agravo de instrumento. Sumula n°® 83%T1). Também se aplica o Enunciado n° 83 da
Sumula do Superior Tribunal de Justica quando airse especial tiver fundamento na alinea 'a' do
permissivo constitucional. - Nega-se provimentogaaeo de instrumento quando o acdrdao tido por
violado adotou tese idéntica ao posicionamento Td. 8gravo no agravo de instrumento ndo provido."
(AgRgAg n.° 653.123RS, Rel. Min. Nancy AndrighidB® 18.4.2005)
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5.- Ante 0 exposto, nega-se provimento ao Agravagierimento.
Intimem-se.

3.- Diante do exposto, nega-se provimento ao AgRegimental.
Ministro SIDNEI BENETI

Relator

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica08e06.2005, pesquisa em
17.11.20009).
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9. Responsabiliade pelo Fato ou Vicio do Produto dservica

RECURSO ESPECIAL N°967.623 - RJ (2007/0159609-6)

RELATORA - MINISTRA NACY ANDRIGHI

EMBARGANTE : LAND RIO VEICULOS LTDA.

ADVOGADO : ANTONIO CARLOS DE BRITO E OUTROS

EMBARGANTE : FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

ADVOGADO : FERNANDA MENDONCA DOS SANTOS FIGUEIREDO E OUTROS
EMBARGADO : MARCO ANTONIO BARROS BOTELHO

ADVOGADO  :JULIANO REBELO MARQUES E OUTRO

EMENTA

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE PELO FATO OU VICIO D@RODUTO. DISTINCAO.
DIREITO DE RECLAMAR. PRAZOS. VICIO DE ADEQUACAO. PARZO DECADENCIAL.
DEFEITO DE SEGURANCA. PRAZO PRESCRICIONAL. GARANTIAEGAL E PRAZO DE
RECLAMACAO. DISTINCAO. GARANTIA CONTRATUAL. APLICACAO, POR ANALOGIA, DOS
PRAZOS DE RECLAMACAO ATINENTES A GARANTIA LEGAL.

- No sistema do CDC, a responsabilidade pela gadkd biparte-se na exigéncia de adequacéo e
seguranca, segundo o que razoavelmente se podewedpe produtos e servicos. Nesse contexto, diea,
um lado, a responsabilidade pelo fato do produto dm servico, que compreende os defeitos de
seguranca; e de outro, a responsabilidade por vilwgroduto ou do servico, que abrange os vicias po
inadequacao.

- Observada a classificacéo utilizada pelo CDC, produto ou servigo apresentara vicio de adequacao
sempre que nao corresponder a legitima expectativaonsumidor quanto a sua utilizagdo ou frui¢ao,
ou seja, quando a desconformidade do produto ouselwico comprometer a sua prestabilidade.
Outrossim, um produto ou servico apresentara defidit seguranca quando, além de ndo corresponder a
expectativa do consumidor, sua utilizagéo ou fraif@ capaz de adicionar riscos a sua incolumidade

de terceiros.

- O CDC apresenta duas regras distintas para regaldireito de reclamar, conforme se trate de vidio
adequacdo ou defeito de seguranca. Na primeiratbg®) os prazos para reclamacéo sédo decadenciais,
nos termos do art. 26 do CDC, sendo de 30 (tridiay para produto ou servico ndo duravel e de 90
(noventa) dias para produto ou servigo duravel.rétgnsao a reparacdo pelos danos causados por fato
do produto ou servico vem regulada no art. 27 ddOCprescrevendo em 05 (cinco) anos.

- A garantia legal é obrigatoria, dela ndo podersesquivar o fornecedor. Paralelamente a ela, poré
pode o fornecedor oferecer uma garantia contrataklrgando o prazo ou o alcance da garantia legal.

- A lei ndo fixa expressamente um prazo de gardatial. O que h& é prazo para reclamar contra o
descumprimento dessa garantia, o qual, em se tdatale vicio de adequacéo, esta previsto no ard®6
CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (trinta) diasfaene seja produto ou servi¢o duravel ou néo.

- Diferentemente do que ocorre com a garantia legatra vicios de adequacédo, cujos prazos de
reclamacéo estédo contidos no art. 26 do CDC, a#m estabelece prazo de reclamacédo para a garantia
contratual. Nessas condi¢Bes, uma interpretagdeotéfjica e sistematica do CDC permite integrar
analogicamente a regra relativa a garantia cont@f{uestendendo-lhe os prazos de reclamacéo atinente
a garantia legal, ou seja, a partir do término dargntia contratual, o consumidor tera 30 (bens néo
duraveis) ou 90 (bens duraveis) dias para reclaar vicios de adequacdo surgidos no decorrer do
periodo desta garantia.

Recurso especial conhecido e provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acoaaministros da TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos & datas taquigraficas constantes dos autos,
prosseguindo no julgamento, apds os votos dos Misistro Massami Uyeda e Paulo Furtado,
conhecendo do recurso especial e dando-lhe protanpgar maioria, conhecer do recurso especial € dar
Ihe provimento. Votaram vencidos os Srs. MinistBidnei Beneti e Ari Pargendler. Os Srs. Ministros
Massami Uyeda e Paulo Furtado (Desembargador cadeodo TJBA) votaram com a Sra. Ministra
Relatora.
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Dr(a). FERNANDA MENDONCA S. FIGUEIREDO, pela parteRECORRIDA: FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA.

Brasilia (DF), 16 de abril de 2009(Data do Julgaimen

MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por MARGO@NIO BARROS BOTELHO, com fundamento
no art. 105, I, “a” e “c” da CF, contra acordaoferido pelo TYRJ.

Acgdo: de indenizagdo por danos materiais e moraisagaipelo recorrente em desfavor de LAND RIO
VEICULOS LTDA. e FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., @ recorridas.

Alega o recorrente ter adquirido na loja da primeiecorrida, pelo valor histérico nominal de
R$46.511,55 (entdo equivalente a US$39.416,56),vamulo utilitario Land Rover Defender 110,
fabricado pela segunda recorrida, o qual desdedpgesentou pontos de corrosdo na carroceria,as qu
em pouco tempo se alastraram, atingindobtadicas, suporte do estepe, laterais traseineainel,
portas, assoalho e outras partgis. 04).

Sentenca julgou procedentes o pedido inicighdra condenar as rés a substituicdo do veiculo atu
pelo autor e indicado nos autos e ao pagamento wdmiip de R$6.000,00 (seis mil reais) a titulo de
indenizag&o por danos moraifls. 432/446).

Acoérdao: o Tribunala quodeu provimento ao apelo das recorridas (fls. #48¢1501/525), nos termos do
acérdao (fls. 550/553) assim ementado:

“Direito do consumidor. Vicio do produto. Art. 18 @OC. Responsabilidade objetiva do fabricante e do
revendedor. Art. 25 do CDC. Pedido de substituig&oveiculo land rover adquirido em 25998, por
outro zero quildbmetro, além de danos morais, jutgptbcedente.

Alegacédo de decadéncia equivocadamente afastada.

Verificagcdo de corrosdo em alguns parafusos ainal@encessionaria. Realizacdo de reparos na empresa
co-ré, em 2/8M99, tendo os pontos de ferrugem megpo poucos meses apoés. Verificacdo de outros
pontos de ferrugem em 26/12/00. Notificacdo da essionaria em 44/01. Contra-notificacdo em 3501,
requerendo seu comparecimento em 8501 para andtiproblema. Ajuizamento de medida Cautelar de
Producédo Antecipada de Provas em 9502. Decadénetese declara com base no art. 26 do 1l do CDC.
Provimento dos recursts

Embargos de declaracaninterpostos pela concessionéaria co-recorrida §%/557) e pelo recorrente
(fls. 558%560), tendo o Tribuna quo negado provimento a este e dado provimento aoepom
consignando queos honorérios, na presente hipdtese, deve ser éigies como sendo de R$5.000,00
(cinco mil reais) para cada um dos rés apelahtes

Recurso especialalega o recorrente em suas razdes (fls. 56708 acorddo hostilizado ofendeu os
arts. 12, 18, 26 e 27 do CDC e divergiu da juridpneia de outros Tribunais, na medida em que a lide
versa acerca da reparacdo dos danos causadogqgdofaroduto, frente ao qual é inaplicavel o prazo
decadencial de 90 (noventa) dias.

Prévio juizo de admissibilidade apos a apresentagdo de contra-razbes (fls. 38#6602614), a
Presidéncia do Tribunah quo negou seguimento ao recurso especial (fls. 616d&ndo azo a
interposicao de agravo de instrumento, ao quapieiimento para determinar a subida destes autos (f
628).

E o relatorio.

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cinge-se a controvérsia a definir a natureza da&ifejgao verificada no veiculo adquirido pelo reeote

— se fato ou vicio do produto — e, a partir daprazo a que se encontra sujeito o direito de rexalam
decadencial de 90 (noventa) dias, por se trathededuravel, ou prescricional de 05 (cinco) anos.

Antes, porém, ha questao preliminar a ser apreciada

I. Do conhecimento do especial com fulcro no art05, I, “c”, da CF

Aduz a montadora co-recorrida que: (i) além do mecwe ndo ter apresentado certiddo nem cépia
autenticada dos acorddos erigidos a paradigma, otarop citado o repositorio autorizado de
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jurisprudéncia, oficial ou credenciado, de ondéersido extraidos; (i) ndo realizou a demonstaca
analitica da semelhanca entre estes e a hipotesautins.

Entretanto, ao contrario do que afirma a co-redarrd recorrente aponta a fonte oficial de pubficagos
julgados divergentes, inexistindo, nesse aspeatdgger ofensa aos arts. 541, paragrafo tnico,Rio €
255, § 1°, do RISTJ.

Por outro lado, do exame das razdes recursaistatars® que o recorrente de fato se furtou emarotej
analiticamente a deciséo recorrida e 0s acérdgadad a paradigma de maneira a caracterizar didissi
de forma clara e precisa, descumprindo os ditamssuds. 541, paragrafo unico, do CPC e 255, 8d°,
RISTJ, o que impede o conhecimento do especialfalumo na alinea “c” do permissivo constitucional.

[I. Do mérito

Como visto, 0 mérito deste recurso repousa nardetacdo da natureza da imperfeicdo apresentada pelo
automovel comprado pelo recorrente e do respeptaro para exercicio do direito de reclamar.

(i) Da natureza do defeito constatado no veiculo

No sistema do CDC a responsabilidade pela qualidgdete-se na exigéncia de adequacéo e seguranca,
segundo o que razoavelmente se pode esperar ahgge@ servicos.

Nesse contexto, fixa, de um lado, a responsabéighedo fato do produto ou do servi¢o, que compreend
os defeitos de seguranga; e de outro, a respoidsalgilpor vicio do produto ou do servi¢o, que ajgan
0s vicios por inadequacéo.

Conforme anotam Claudia Lima Marques, Anténio HerBanjamin e Bruno Miragemhéveria vicios

de qualidade por inadequacéo (art. 18 e ss.) eoside qualidade por inseguranca (arts. 12 a 17). O
CDC néo menciona os vicios por inseguranca, e simsponsabilidade pelo fato do produto ou do
servico e a nocao de defeito; esta terminologiaanporém, é muito didatica, ajudando na interpréac

do novo sistema de responsabilidafleomentérios ao Codigo de Defesa do Consumidds. A° ao 74 —
Aspectos Materiais. Sdo Paulo: RT, 12 Ed., 200325).

Partindo da classificacdo utilizada pelo CDC, umadpto ou servico apresentara vicio de adequacao
sempre que ndo corresponder a legitima expectivadnsumidor quanto a sua utilizagéo ou fruicéio, o
seja, quando a desconformidade do produto ou deigeecomprometer a sua prestabilidade ou
servibilidade.

Outrossim, um produto ou servico apresentara defisitseguranca quando, além de nédo corresponder a
expectativa do consumidor, sua utiliza¢éo ou fuiigh capaz de adicionar riscos a sua incolumidade

de terceiros. Em outras palavras, a inseguranga\daio de qualidade ou, para manter a terminoldgia
CDC, um defeito, que se agrega ao produto ou secagio um novo elemento de desvalia.

Na espécie, segundo consta da peticdo iniclago” ap6s a aquisicdo do veiculo zero, ainda na
concessionaria, o autor notou superficiais e isolghontos de corrosdo em alguns parafugtis. 03),
sendo que, apds os devidos reparas¢drrosdo nao so voltou como alastrou-se por v&pontos do
veiculd (fls. 04) e, apoés ter submetido o automével dgiejudicial, oexpert”constatou a existéncia de
diversos pontos de corroséo e concluiu que a ctisaexisténcia de defeitos de fabricatéts. 06).
Induvidoso, portanto, tratar-se de winio de inadequacdpna forma do art. 12 do CDC, na medida em
gue as imperfeicBes apresentadas pelo produto impedue o recorrente dele se utilizasse da forma
esperada, sem contudo colocar em risco sua seguvarg;de terceiros.

(ii) Do prazo para o exercicio do direito de reclarar

Em linha com a iniciativa de biparticdo da respbitisade pela qualidade do produto ou servi¢co, €CCD
apresenta duas regras distintas para regular itodile reclamar, conforme se trate de vicio de aalg&p

ou defeito de seguranca.

Na primeira hipétese, os prazos para reclamacadesgadenciais, nos termos do art. 26 do CDC, sendo
de 30 (trinta) dias para produto ou servico nacdwkire de 90 (noventa) dias para produto ou servico
duravel. Ja a pretensédo a reparagéo pelos danssdesupor fato do produto ou servico vem regulada n
art. 27 do CDC, prescrevendo em 05 (cinco) anos.

A lei é clara, ndo deixando margem a duvida, serudmborada por diversos precedentes desta Corte,
entre os quais destaco os seguintes: REsp 442.36&8MTurma, Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ de
14.02.2005; REsp 575.469RJ, 42 Turma, Rel. MirrgeldScartezzini, DJ de 06.12.2004; e REsp
114.473RJ, 42 Turma, Rel. Min. Salvio de Figuaird@ixeira, DJ de 05.05.1997, este Ultimo, inclesiv
trazido pelo préprio recorrente.
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No particular, portanto, tendo ficado caracterizadexisténcia de um vicio de inadequagéo do progluto
sendo este de facil percepcao, constatado em prddutatureza durdvel, tinha o recorrente 90 (rtayen
dias para reclamar, contados, em tese, a pargnulaga efetiva do bem, a teor do que dispde od® 1°
art. 26 do CDC.

Diante disso, o Tribunal de origem entendeu texconrente decaido do seu direito, tendo em vistaoqu
veiculo foi adquirido em 25.09.1998, oportunidade gue, ‘ainda na concessionaria, o autor notou
superficiais e isolados pontos de corrosdo em agparafusos (fls. 03), sendo que a primeira
reclamacgao somente foi formalizada em 02.08.1988apto mais de 10 (dez) meses depois, quando o
automovel foi levado a concessionaria co-recorrida.

Contudo, ha na espécie uma peculiaridade nédo déeptdo TIYRJ, que influencia diretamente no daslin
da controvérsia, consistente no fato de que, comsoadmite a propria co-recorrida LAND RIO
VEICULOS LTDA. as fls. 10 de suas contra-razéesremrso especial (fls. 6119, veiculo possuia
garantia de 01 (um) anadada pela montadora co-recorrida.

Trata-se da denominada garantia contratual, a qoaltermos do art. 50 do CD@& tomplementar a
legal’. A garantia legal é obrigatoria, dela ndo podesdcesquivar o fornecedor. Paralelamente a ela,
porém, pode o fornecedor oferecer uma garantiaatoat, alargando o prazo ou o alcance da garantia
legal.

Em tal hipétese, no entanto, a doutrina e a jurdgmcia divergem quanto ao sentido dado a expressao
“complementar” utilizada pelo legislador, isto é, Bavendo a dilacdo do prazo da garantia legak de
este ser incluido ou somado ao prazo da garaniteataal.

Em verdade, a confusdo decorre do fato da leierdfixado expressamente um prazo de garantia I€gal.
art. 24 do CDC limita-se a dispor que garantia legal de adequacao do produto ou seringiepende de
termo expresso, vedada a exoneracao contratuabaetedot.

Como se V&, a garantia legal é de adequacédo easggumas sem prazo. O que ha é prazo para reclamar
contra o descumprimento dessa garantia, o quakeetratando de vicio de adequacao, estd previsto no
art. 26 do CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (Jriditas, conforme seja produto ou servico duravel ou
ndo. Em suma, nédo se deve confundir garantia dgiagé&o e seguranca com prazo de reclamagao.
Ocorre que, diferentemente do que acontece comaatgalegal contra vicios de adequacao, cujosopraz
de reclamacao estédo contidos no art. 26 do CD@j ado estabelece prazo de reclamacéo para aigarant
contratual.

Nessas condi¢des, uma interpretacdo teleologitstesmsitica do CDC permite integrar analogicamente a
regra relativa a garantia contratual, estendendmkh prazos de reclamacdo atinentes a garanti lega
inclusive para preservar a coeréncia com a estrdiprotecao idealizada pelo legislador.

Incidindo sobre a garantia contratual os mesmogoprae reclamacdo da garantia legal, mantém-se
inalterado o fiel da balanca que pondera os dgato@brigacdes entre fornecedores e consumidares, o
seja, a partir do término da garantia contratuatpsumidor tera 30 (bens ndo duraveis) ou 90 (bens
duraveis) dias para reclamar por vicios de adequagégidos no decorrer do periodo desta garantia.
Ademais, evita-se, de um lado, o tolhimento doittirde reclamacdo e, de outro, a criacdo de direito
objetivo de poder reclamar a qualquer tempo peaiangia contratual.

Note-se que, ao contrario do que sustenta partiodiina e da jurisprudéncia, ndo se trata de semar
prazo legal ao contratual. Ainda que se possaigtt@nforme a hipotese, 0 mesmo resultado prétaio,
solucéo implicaria em diferir o inicio da contagdmprazo decadencial do art. 26, § 1°, do CDC, para
depois do encerramento da garantia contratualurngténcia que ndo encontra nenhum subsidio ou
respaldo legal.

No particular, resta incontroverso que a montadmraecorrida confere ao veiculo em questdo uma
garantia de 01 (um) ano. Portanto, tendo o uiititéido adquirido em 25.09.1998, esta garantiawué
25.09.1999. Sendo assim, pelo raciocinio supraggernvicio de adequacdo constatado nesse periodo
poderia ser reclamado pelo recorrente até 24.12.199

Ora, segundo consta do proprio acérdao vergastasn, 020899 fefo recorrente]reclamacdo a
concessionaria, a vista do processo de corrosaie@tdo na parte interna e externa da carrocériéls.

552). Logo, o direito de reclamar foi exercido derdo prazo. Alids, o recorrente sequer extrapolou
prazo da garantia contratual, pois se insurgiu sieledll (onze) meses apos a aquisi¢do do veiculo.

Seja como for, de 14 para c4, nenhuma das recsrrigisolveu o problema de maneira satisfatéria,
culminando no ajuizamento da medida cautelar deyg&o antecipada de provas, no bojo da qual foram
confirmadas as alegacdes do recorrente.
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Assim, ao entender pela decadéncia do direito@damar do recorrente, o Tribunal de origem, igndean

a existéncia de garantia contratual, violou o28tdo CDC, na sua interpretacdo conjugada com &@rt

do mesmo diploma legal.

Vencida a base juridica do acérdao recorrido, bemocconsiderando que o presente processo ja tramita
ha mais de dez anos, cabe ao STJ aplicar o daedtpécie, com fundamento no art. 257 do RISTJ e na
Sumula n° 456 do STF, porque ndo ha como limitduagdes deste Tribunal aos termos de um modelo
restritivo de prestacao jurisdicional que seriacapkl, tdo-somente, a uma eventual Corte de Cassac
Nesse aspecto, verifico que a decisdo de 1° grgurideicdo merece ser mantida, por seus proprios
fundamentos.

Forte em tais razdes, CONHECO do recurso espedizd ®OU PROVIMENTO, para restabelecer a
sentenca de fls. 432/446.

VOTO-VENCIDO
O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI:

1.- O recorrente moveu, distribuindo-a no dia 2&83 (fls. 2), acdo de indenizacdo "por danos riadder

e moral“, com fundamento no art. 18 do Cod. de §efdo Consumidor (cf. inicial, fls. 8 e 9), ac¢&o d
indenizac@o contra a concessionaria vendedoraabricdnte de um veicullband Rover Defendeque
adquiriu no dia 25.9.1998, veiculo que veio a as problemas de corrosdo, notados em alguns
parafusos ainda na concessionaria vendedora. Resalizse reparos na mesma concessionaria, mas,
acentuando-se e propagando-se a corroséo, o mrgeonaificou a vendedora no dia 2.5.2999 (fls.)1&20
promoveu producdo antecipada de prova (Laudo ddoPéudicial, 12.4.2003, fls. 43), pedindo a
substituicdo do veiculo por outro veiculo "zerd@muitro" ou "subsidiariamente"”, a "condenacdo das r

a restituicdo do valor pago, com a devida corregdoréscimo dos juros legais" bem como a indefiizag
"por danos morais”, além das verbas decorrentesa@anbéncia (fls. 15).

O Juizo de 1° Grau deferiu inicialmente a anteéipata tutela, por decisdo que, contudo, foi refdama
por Acordao proferido em Agr. Instr. 2004.002.0781 204.002.07503, Rel. Des. ANTONIO
SALDANHA PINHEIRO (fls. 338-349).

A acéo foi julgada procedente, por sentenca pddepela Juiza MARIA ISABEL P. GONCALVES
(30.11.2005, fls. 432-446), mas, por Acorddo de Redatora a Des? LEILA MARIANO, foi dado
provimento a apelagéo, acolhida "a prejudicial deadéncia, extinguindo-se o processo na formatdo ar
269, IV, do CPC", com inversdo dos 6nus sucumbe&naafixados honorarios advocaticios em R$
5.000,00, na forma do art. 20, par. 40., do CP@(@&o de 26.8.20086, fls. 550-553).

2 - O Recurso Especial fundamentou-se no art. 1105a" e "c*, da Constituicdo Federal.

E o relatorio.

3.- A tese de que o prazo decadencial deve imga-partir do término do prazo da garantia cardtat
absolutamente correta e nesse ponto meu voto achmpantegralmente o entendimento da D. Maioria.
Mas, a meu ver, essa tese nao podia ser julgatia e, porque as partes ndo a trouxeram ao pooces
e, portanto, ndo houve, sobre ela, devido prodegsbe contraditério (CF, art. 5°, LIV e LV).

Além disso, se a tese da somatoéria dos prazosrdetigacontratual e decadencial pudesse ser
julgada e proclamada nestes autos, ndo se podkyda, jdesde ja, a matéria de fundo, inclusive o
debate fatico subjacente sobre os defeitos e ardedgoacionar, e eventual uso do veiculo no
periodo, para se chegar a procedéncia mediantmmes restabelecimento da sentenca, sem
ofensa ao devido processo legal e ao contradifGfo art. 5°, LIV e LV), porque o Acord&unib
judice neste Recurso Especial, ndo havia entrado nonpggeo da matéria de fundo, mas apenas
acolhido "a prejudicial de decadéncia, extinguisdoe processo na forma do art. 269, IV, do
CPC", de forma que, a proclamacao da tese de samgatantias, o processo deveria ter sido
anulado, para novo julgamento pelo Tribunal deewnig

Por isso, repita-se, neste caso, meu voto deitevexaminar a tese de somatoria dos prazos caiteatu
de acionamento, conquanto dela ndo divergisser sgm nestes autos, meu voto hegava provimento ao
Recurso Especial do autor -- atento a que o julgtondata venia ndo podia desbordar daquilo que lhe
fora devolvido pelo recurso e pelo debate contbadidas partes.

4.- Na andlise das matérias efetivamente submetidasse quanto ao fundamento na alinea
“a’do art. 105 da Constituicdo Federal, sem suced’ecurso Especial.
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A questdo é regida pelo Cddigo de Defesa do Cadsupcomo se vé do tratamento, absolutamente
adequado, dado ao tema pelo voto da E. Relatayme se depreende da peticdo inicial.

Com efeito, a peti¢éo inicial centrou a matériaexame no Codigo de Defesa do Consumidor,
ao narrar os fatos de acordo com os sua regéndiefexir-se, por duas vezes, ao art. 18 desse
Cddigo. Nao se referiu nenhuma vez ao Cdédigo Gdal 1916) como fundamento legal da
pretensdo. Nem veio, a inicial, redigida de modbrigir o foco da pretensédo a causa de pedir
extraida do Cadigo Civil, conquanto nela, alénmrafaréncia central aos dispositivos do Codigo
de Defesa do Consumidor, tenha havido, tambémrérefm, "em passant”, a dispositivo do
Cddigo Civil de 1916, dispositivo, entretanto, ladg suplementar secundariamente,
introduzindo referéncia de mero acabamento da,fdaemmente genérica e, por isso, cedendo
diante da especificidade da invocacéao central dbigode Defesa do Consumidor.

Atente-se a que essa referéncia genérica ao=&rtdd Cddigo Civil veio ap6s a ubicacdo da causa no
sistema do Cédigo de Defesa do Consumidor medairteocacéo dos seus art§,. 8l, 14 e ss. (fls. 2),
seguindo-se explicitagdo da insercdo no sistenta,dasdiante a alusdo expressa, uma vez, ao sd2 art

e, por duas vezes, ao seu art. 18, salientandaoese grimeiro dispositivo foi introduzido na pegéial

sob o destacado titulo de “3- Fundamento para ponssbilidade objetiva: Cdodigo de Defesa do
Consumidor” e invocacao da responsabilidade olgidfig. 7), e que o segundo dispositivo foi apoatad
como fundamento a “5- Direito a um novo veiculdls.(9), constante, ainda, da cita¢&@o jurisprud®nci
transcrita (fls. 9).

5.- Ademais, o julgamento da questdo de fundo #daom matéria fatica, que ainda nédo havia
sido enfocada pelo Tribunal de origem, de maneira iggecusavel a surpresa para as partes,
especialmente para a parte vencida, ante o julgandentese cujo conhecimento ndo havia sido
devolvido e de situacao fatica que nao havia sieto de pronunciamento judicial no Acérdéo.
6.- E, quanto as questdes propriamente devolvigakyamento pelo Recurso Especiddta venia ndo
havia como julgar a controvérsia fora dos limitescrossistema do Codigo de Defesa do Consumidor,
lembrando-se que a opgéo por ele, consciente erdotadamente realizada, certamente tera sido objeto
de analise e preferéncia do autor — dadas as wr#tgmocessuais decorrentes do enguadramento no
microssistema de defesa do consumidor, especiamesdicem-se, a inversdo do 6nus da prova e a
supressdo de analise a conta de responsabilidbfgiga, pontos que normalmente pesam, e muito, em
prol do consumidor.

A consciéncia da opcdo, no caso, fortalecia-se antpialidade do autor, pois ndo €, o autor, ora
Recorrente, pessoa de instrugdo deficiente e jajasacoisas juridicas, tanto que de vivéncia n@ mei
judiciario, na qualidade de Oficial de Justicadguarente de veiculo cujo custo evidenciava tragade
pessoa de bom nivel econdmico-social.

A ubicacdo da matéria no Codigo de Defesa do Cadsurdefinitivizou-se, além disso, com a exposicao
pelo recorrente, no Recurso Especial, de que od&corecorrido teria ofendido artigos do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC, arts. 12, 18 e 27),cepudsiveis dispositivos do Cadigo Civil (fls. 567-
578).

7.- No sistema do Cddigo de Defesa do Consumidque deveiua, pois, ser vista a tese relativa a
prescri¢ao.

N&o ha duavida, e nesse sentido também € o voto. déiristra Relatora, de que se trata de pretensao
fundada em existéncia de vicio de inadequacao a#gufr de natureza duravel, de facil percepcao, de
maneira que o prazo para reclamar era de 90 (rejveiats, nos termos do art. 26, par. Unico, do g&di
de Defesa do Consumidor.

N&o houve alegagédo, na inicial e no Recurso Edpdeiaue esse prazo de 90 dias devesse ser cantado
partir do término do prazo de garantia, que erardeano. Dai se segue que ndo havia como analisar,
nestes autos, repita-se, a tese de que o prazdeteta de 90 dias comecaria a correr do término do
prazo de um ano, de garantia.

Nem houve, nos autos, exposicao de tese menodegwéasse o foco da questéo de vicio do produto par
a deficiente prestacéo do servico de conserto éfastols trazidos pelo veiculo, de maneira que també
essa matéria ndo pode ser, agora, apreciada.

O desvio do foco da questdo para as duas Ultinsags @ de soma do prazo de garantia ao prazo de
decadéncia e a de vicio do servi¢o, de que seigséra contagem do prazo decadencial apenas radaarti
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tltima tentativa de correcdo dos defeitos — maiguiastionavel na prova, pois houve, no caso, regparo
realizados por oficina ndo autorizada) encontragacdo na Sumula STJ 182.

Circunscrita a matéria ao Cédigo de Defesa do QCoitkar, ndo houve, ademais, demonstracdo de
violagdo dos dispositivos legais invocados (CDGs.at2 e 27, e CPC, arts. 535 e 131), incidindo,
portanto, a Sumula STJ 284.

8.- Quanto a fundamentacdo na alinea “c”, o simpbésjo dos Acérdaos citados pelo recorrente leva a
concluir que néo foi julgada a mesma tese destes am sentido diverso.

A alegagdo, alias, nem mesmo foi amparada pelo datoE. Ministra Relatora, a evidéncia do
descabimento.

9.- Pelo exposto, pelo meu voto, em que pese cdacem tese com a soma dos prazos de garantia e par
0 acionamento, ndo a aplicava ao caso em espécirdp trazida pelas partes na devolugéo recsse,
superado esse Obice, ndo julgava de plano a matérimndo, e, ainda, ndo ultrapassava a matéria
preliminar, de modo que, com imenso respeito paterelimento da D. Maioria, nego provimento ao
Recurso Especial.

RECURSO ESPECIAL N° 967.623 - RJ (2007/0159609-6)

VOTO-VISTA

EXMO. SR. MINISTRO ARI PARGENDLER:

1. Os autos dao conta de que Marco Antonio BaraigelBo ajuizou, em 26 de agosto de 2003, acdo de
indenizagdo por danos materiais e morais contra [Ria Veiculos Ltda. e Ford Motor Company Brasil
Ltda., precedida de producdo antecipada de pralegando que, em 25 de setembro de 1998, adquiriu
um veiculo zero quildmetro da marca Land Rover bide 110. Ainda na sede da concessionaria, notou
pontos de corrosdo superficiais e isolados em algarafusos, que foram imediatamente reparados
mediante pintura, mas transcorridos poucos mesés apexecucdo dos servicos, novos pontos de
ferrugem apareceram, alastrando-se por variasspadis como, dobradicas, suporte do estepe, imtera
traseiras, painel, portas e assoalho. Notificouagxdicialmente a concessionaria para a reparagao d
problema, sem que qualquer providéncia tivesse teishada. Propds, por isso, esta acdo, requerendo a
substituicdo do veiculo por outro de igual modedero quilémetro, ou a restituicdo do valor pago
devidamente corrigido, e, ainda, a condenacao grmogimorais e despesas com a producéo antecipada de
provas (fl. 02/16).

A MM. Juiza de Direito Dra. Maria Isabel P. Gongal\julgou procedente o pedido, condenando as Rés
"a substituicdo do veiculo adquirido pelo autor dicado nos autos e ao pagamento da quantia de R$
6.000,00 (seis mil reais) a titulo de indenizac@®o ganos morais, devidamente atualizado a contar da
sentenca e acrescido de juros legais a contar tgad' (fl. 446).

O tribunala quq relatora a Desembargadora Leila Mariano, recaiu o decurso do prazo decadencial
de 90 (noventa) dias, previsto no art. 26 do Cédg@®efesa do Consumidor, extinguiu 0 processo com
julgamento do meérito (fl. 550553).

As razdes do recurso especial dizem violados a&s a2t e 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
arrolando precedentes que caracterizariam a diveiag@urisprudencial (fl. 567/578).

A relatora, Ministra Nancy Andrighi, entendeu gqembora seja aplicavel a espécie o prazo do artigo 2
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o seu decursmos@ca a correr apés o término do prazo da
garantia contratual de um ano e, antes disso, suatidor exerceu o direito de reclamacédo. Votoluass

no sentido de conhecer do recurso especial e dde@rovimento, determinando o retorno dos autos a
tribunala quopara o prosseguimento do julgamento.

J& o Ministro Sidnei Beneti divergiu da Relatoraqoe 'hdo houve alegacédo, na inicial e no recurso
especial, de que esse prazo de 90 dias devessergado a partir do término do prazo de garantiagq

era de um anb

2. "O direito de reclamar pelos vicios aparentes odabdl constatacdd - esta dito no art. 26 do Cédigo
de Defesa do Consumidorecdduca em (...) Il - noventa dias, tratando-seatadcimento de servico e de
produto ndo duravefs

O pressuposto da incidéncia da norma €, portantde @ue os vicios sejam aparentes ou de facil
constatacao.
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Na espécie havia vicios aparentes e foram constgtadhda importando que tenham sido reparados,
porque defeitos da mesma natureza se manifestavatariprmente e foram acusados pelo consumidor,
em diversas oportunidades (fl. 437).

Por esses fundamentos, acompanho na conclusdo daveiminente Relatora.

VOTO-VOGAL
EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA:
Dou provimento ao recurso especial e mantenhotarsgn

VOTO-VOGAL

EXMO. SR. MINISTRO PAULO FURTADO (DESEMBARGADOR CON VOCADO DO TJBA):

Sr. Presidente, também néo vajata venia como analisar o prazo decadencial sem considettata da
aquisicdo do veiculo, a data de expiracdo da darbagal contratual. Ainda que o acorddo ndo tenha
versado sobre isso, ndo tenho como examinar o gmablda decadéncia sem examinar essas
circunstancias. Tenho de considerar, para efeifixdeo dies a quodesse prazo. E, no caso especifico, o
veiculo foi adquirido no dia 25 de setembro de 1998arantia vigorou, portanto, até 24 de dezendlero
1999. Qualquer vicio de adequacgéo constatado pesg®lo poderia, portanto — isso € mateméatico — ser
reclamado pelo recorrente até 24 de setembro de Q®ero dizer a V. Exa. que ele reclamou nao s6
dentro do prazo; insurgiu-se menos de onze megssaagquisicao do veiculo.

Portanto, considerado isso, a reclamacao poderiexeecida até 24 de dezembro de 1999. E, segundo o
proprio acorddo, em 2 de agosto de 1999 fez o nestter reclamacao a concessiondria; logo, exerceu o
direito dentro do prazo.

E irei mais adiante — alias, a Sra. Ministra NaAngrighi ressalta no voto:

"O recorrente sequer extrapolou o prazo da garaeatiratual, pois se insurgiu menos de onze mgxes a

a aquisicao do veiculo."

Data veniado entendimento de V. Exa., ndo vejo como deixaafdstar essa decadéncia reconhecida
pelo Tribunal de origem.

Acompanho o voto da Sra. Ministra Relatora, conhégelo recurso especial e dando-lhe provimento.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justical6el0.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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10. Sistema Financeiro da Habitac&o

AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.014.562 - RJ (2007/02716-3)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE: JOCEANE MARIA DE JESUS NUNES DA SILVA

ADVOGADO : ELIEL SANTOS JACINTHO E OUTRO(S)

AGRAVADO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF

ADVOGADO : MARCELO VASCONCELLOS ROALE ANTUNES E OU TRO(S)

EMENTA

CONSUMIDOR. REVISAO CONTRATUAL. SISTEMA FINANCEIRO DE HABITACAO.
RESTITUICAO EM DOBRO DE VALORES PAGOS A MAIOR. PENADADE PREVISTA NO ART.

42 DO CDC. ELEMENTO SUBJETIVO. NECESSIDADE.

1. Hipotese em que o Tribunal de origem proced®vigdo das prestacdes e do saldo devedor de twontra
de financiamento imobiliario regido pelo Plano dguizaléncia Salarial do SFH e determinou o
abatimento do valor pago a maior nas parcelas ndae

2. A recorrente se insurge contra a negativa dauiegdo em dobro do montante indevidamente colrado
ao argumento de que tal medida independe da esistéa ma-fé ou de culpa da parte contraria.

3. A ressalva quanto ao erro justificavel, congtaltt art. 42, paragrafo Unico, do CDC, afasta igagio

da penalidade nele prevista de forma objetiva, midgedo, ao menos, da existéncia de culpa. Preesdent
do STJ.

4. Agravo Regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica: UAmMBA, por unanimidade, negou provimento ao
agravo regimental, nos termos do voto do(a) Sihnistro(a)-Relator(a)." Os Srs. Ministros Mauro
Campbell Marques, Eliana Calmon, Castro Meira e binmo Martins votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia, 18 de dezembro de 2008(data do julgamento

MINISTRO HERMAN BENJAMIN

Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Trata-se de Agravo Regimental contra
decisdo que negou seguimento ao Recurso Espeeigdasto contra acorddo assim ementado (fl. 335):
SISTEMA  FINANCEIRO DA  HABITACAO. CDC. APLICABILIDADE. PESCP.
COMPROMETIMENTO DE RENDA. OBSERVANCIA O PACTUADO. A DO DEVEDOR.
CORRECAO. INPC. NULIDADE DO PROCEDIMENTO EXECUTORIOCEXTRAJUDICIAL.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PESSOAL MUTUARIA. DISCUSSAMO DEBITO PELA VIA
JUDICIAL.

- Apelacédo interposta contra sentenca que julgauilpmente procedente o pedido, para declarar o
procedimento extrajudicial sem a notificacdo pdssaanutuaria.

- Aos contratos de matuo habitacional, aplica-&D¢&, sendo possivel a revisdo, e consequente dalida
das clausulas consideradas abusivas.

- E inaplicavel a TR como indice de correcdo ddasaevedor, devendo ser utilizado o INPC, visto que
reflete melhor o poder aquisitivo da moeda

- Ainda que se entenda pela constitucionalidadBelreto-lei n° 7066, o procedimento executorialea
ser anulado, seja em razdo da verificacdo de uim imganavel, qual seja a falta de notificacéo geaisda
devedora, seja porque a parte insurge-se conweegahdevidamente cobrados.

- Recurso da Caixa Econémica Federal improvido.

- Recurso de Joceane Maria de Jesus Nunes dgp8ilvido.

A agravante insiste em que houve violacdo dos Mte 42, pardgrafo Unico, da Lei 8.0781990, por t
sido negada a restituicdo em dobro dos valoresspagmaior. Argumenta que a demonstracdo de ma-fé da
recorrida é irrelevante, porque a sua responsabliié objetiva (fls. 446-447).
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E orelatoério.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): O Tribunal de origem determinou o
recalculo das parcelas do contrato de financiamémeado no ambito do Sistema Financeiro de
Habitacdo, pelo Plano de Equivaléncia Salarial @ategoria Profissional, para que seja observada a
proporgéo prestacaoftenda.

A questdo posta no Recurso Especial cinge-se diveege restituicio em dobro dos valores pagos a
maior. No tocante a esse ponto, o acordao recqgoadsui o seguinte fundamento (fl. 330):

Quanto a devolucdo em dobro dos valores pagosidataente, tem-se que a mesma € devida, consoante
o disposto no art. 42, paragrafo unico, do Cdédigo Refesa do Consumidor. Todavia, faz-se
imprescindivel a demonstracdo de ma-fé por padeala que efetuou a cobranca de forma indevida, o
gue néo restou configurado no presente caso, ptaaual ndo ha de ser acolhida tal pretenséo.
Insurgindo-se contra tal entendimento, a recorratgga violacdo dos arts. 14 e 42, paragrafo Gnigo,

Lei 8.078/1990, ao argumento de que "a respondabii do fornecedor de servico deve ser apurada de
forma objetiva (...), i.e., independentemente datémcia de culpa, o que torna irrelevante a detrexgéo

de ma-fé por parte da CEF" (fl. 349).

O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor cadecerequestionamento, porquanto o acordao
recorrido ndo aborda a responsabilidade de foroeesdle servico por danos causados aos consumidores
questao, alias, estranha a que se discute nos ldio€ncia, nesse particular, da Simula 282/STF.

A quaestio iuridimita-se a restituicdo em dobro prevista no4f2f.paragrafo tnico, do Codigo de Defesa
do Consumidor, de seguinte teor:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor mptinte ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento owaeae

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantdievida tem direito a repeticdo do indébito, poowral
igual ao dobro do que pagou em excesso, acreseidordecdo monetéria e juros legais, salvo hipatese
engano justificivel.

Registro que a recorrente ndo discute qual o elengijetivo hibil a ensejar a restituicdo em dalmro
valor pago a maior, nem mesmo o 6nus da prAvaua tese € de que a aplicacdo da penalidade em
comento independe da existéncia de ma-fé ou de calp

A ressalva ao final do mencionado dispositivo afagde forma cabal, a sua pretensdo. De acordo com a
norma, se a cobranca de valor maior decorrer danenpstificavel, descabe a repeticdo em dohro.
contrario senspa aplicacdo da referida penalidade ndo podesiarde forma obijetiva.

Conforme tive oportunidade de consignar, em trabadoutrinrio, tanto a ma-fé como a culpa
(imprudéncia, negligéncia e impericia) dao ensepuRicdo tratada no dispositivo em comento. Nessa
esteira, consignei que "o engano é justificavetaawrante quando ndo decorre de dolo ou de culpa"
(Cdodigo Brasileiro de Defesa do Consumidoomentado pelos autores do anteprojeto, 92 ed.d®
janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 408).

Ha precedentes do STJ no sentido de que a aplidacéferida penalidade depende, ao menos, de culpa
por parte daguele que fez a cobranca indevida.i@esd:

ADMINISTRATIVO. TAXA DE ESGOTO. TARIFA COBRADA INDE/IDAMENTE.
INEXISTENCIA DE REDE COLETORA. DEVOLUCAO EM DOBROART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. PRECEDENTES.

1. A norma do paragrafo Unico do art. 42 do CDC ¢enitido objetivo de conferir a devolugdo em dobro
funcdo pedagogica e inibidora de condutas lesiva®asumidor.

2. Constatada, por pericia, a inexisténcia de ddesgotamento sanitario, a repeticdo em dobro dos
pagamentos efetuados a titulo de tarifa de esguiedéda que se impde.

3. Nem a cobranca indevida resultou de fato alaeisfera de controle do fornecedor nem se vehfiea

fé quando, a despeito da constatacao do expartpeesa insiste em defender a cobranca, sem prajaizo
nao haver-se desincumbido do 6nus de comprovaxésténcia de ma-fé ou de culpa.

4. Precedentes: REsp 263.229SP, Rel. Min. Josgabe| DJU de 09.04.01, REsp 650.791/RJ, DJU de
20.04.06, AgRg no Ag 507.312/RJ, Rel. Min. Humbésiartins, DJU de 11.09.06 e Ag 777.344RJ, Rel.
Min. Denise Arruda, DJU de 16.02.07.

5. Recurso especial provido.
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(REsp 817.733RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SBEEDA TURMA, julgado em 15052007, DJ
25052007 p. 393)

RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA. CONSUMIDORESTINATARIO FINAL.
RELACAO DE CONSUMO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORESPAGOS
INDEVIDAMENTE. APLICACAO DO ARTIGO 42, PARAGRAFO UNCO, DA LEI N° 8.07890.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ACAO DE NATUREZA CONDENA®DRIA. INCIDENCIA
SOBRE O VALOR DA CONDENACAO. ART. 20, § 3°, DO CPC.

| - O Tribunal a quo afastou a incidéncia do 42t. paragrafo unico, do CDC, que determina a uéio

em dobro dos valores cobrados indevidamentes lzg®es de consumo, pela auséncia de dolo (ma-fé) do
fornecedor. Entretanto, basta a culpa para a incid&le referido dispositivo, que s6 é afastadoianéel

a ocorréncia de engano justificavel por parte dodcedor.

(...)

(REsp 1085947/SP, Rel. Ministro FRANCISCO FALCARRIMEIRA TURMA, julgado em 04/11/2008,
DJe 12/11/2008)

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. FALTA DE PREQBEIONAMENTO. AUSENCIA

DE INTERESSE RECURSAL. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITRAO. SALDO DEVEDOR.
ATUALIZACAO MONETARIA. TR. PAGAMENTOS MENSAIS PARCAIS. IMPUTACAO AOS
JUROS E AO PRINCIPAL. TAXA DE JUROS. LIMITES. PAGABNTOS EFETUADOS A MAIOR.
COMPENSACAO COM PRESTACOES VENCIDAS E VINCENDAS DGINANCIAMENTO.
RESTITUICAO EM DOBRO DAS QUANTIAS (CDC, ART. 42). MPOSSIBILIDADE.
INEXISTENCIA DE CONDUTA CULPOSA DA CEF. MATERIA CONROVERTIDA.

(...)

9. O art. 42 do CDC ndo se aplica a hipétese dmsaporque, como se depreende da ressalva posta na
parte final do seu paragrafo Unico, a imposicdopenalidade de restituicho em dobro depende da
existéncia, pelo menos, de culpa por parte daqgete exige valores indevidos. Ora, ndo se pode
considerar culposa a conduta da Caixa ha aplicadgdwmrmas em torno das quais se estabeleceu intensa
controvérsia jurisprudencial, como é o caso dagudikciplinadoras dos contratos firmados no anduto
SFH.

(...) )

(REsp 710.183PR, Rel. Ministro JOSE DELGADO, Rgl.Aco6rddo Ministro TEORI ALBINO
ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgado em 06042006, NP/052006 p. 254)

Concluo, portanto, que as razbes da recorrenteevidenciam violacdo do art. 42, paragrafo Unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor

Diante do expostajego provimento ao Agravo Regimental

E comovoto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica2ded3.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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11. Associacéo de Defesa do Consumidor

RECURSO ESPECIAL N° 991.154 - RS (2007/0224993-8)

RELATORA  : MINISTRA ELIANA CALMON

RECORRENTE : ANADEC — ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DA CIDADANIA E DO
CONSUMIDOR

ADVOGADO  : RONNI FRATTI E OUTRO(S)

RECORRIDO : GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA GVT

ADVOGADO  : MARCIA ZOGBI VITORIA E OUTRO(S)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL - ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMEOR - DEFESA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS - LEGITIMIDADE ATIVA - DISPENSA DE AUTORIZACAO
ASSEMBLEAR.

1. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentldaque as associagfes estabelecidas de acordo com o
art. 82, IV, do CDC, possuem legitimidade ativaappropor agado coletiva em defesa de interesses
individuais homogéneos, sem necessidade de au@oizios associados. Precedentes.

2. Recurso especial provido, para afastar a ilagltide ativa e determinar o prosseguimento da ag&ao
instancia de origem.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica "AriB por unanimidade, deu provimento ao recurso,
nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Rel@pt Os Srs. Ministros Castro Meira, Humberto
Martins, Herman Benjamin e Mauro Campbell Marquataram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia-DF, 18 de novembro de 2008(Data do Julgaoye

MINISTRA ELIANA CALMON

Relatora

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA ELIANA CALMON: - Trata-se de recurso especial interposto com
fundamento nas alineas "a" e "c" do permissivo titoc®nal contra acérddo do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul assim ementado (f): 125

PROCESSO COLETIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. ASSOCIACAOLEGITIMIDADE. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.

Carece de legitimidade a associacdo que propdes ciii publica para proteger direitos individuais
homogéneos e ndo junta com a peticdo inicial g&slaominal dos associados a serem abrangidos pela
medida buscada.

Desproveram o apelo. Unanime.

Opostos embargos declaratorios, restaram rejei(#idas0).

Irresignada, aponta a recorrente, além de disgidegprudencial, violagdo dos arts. 81, I, e 82, do
CDC, sustentando, em sintese, que é parte legftare a defesa de direitos individuais homogéneos,
sendo desnecessaria a apresentagdo de rol deadssopara 0 ajuizamento de agéo coletiva em defesa
dos consumidores.

Afirma, ainda, que o Tribuna quoa enquadrou em lei que a ela néo se aplica, umgueo art. 81, Il

do CDC, nao estabelece regras sobre a necessidadprelsentacdo de "listagem de associados" para
legitimar uma agéo cujo escopo seja a defesa eeg#es e direitos dos consumidores, a tituloivo]et

0 art. 82 menciona como legitimados concorrentea pforamento de acBes deste tgsoassociacdes
legalmente constituidas ha pelo menos um ano qtieaim entre seus fins institucionais a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este Codig8AENSADA A AUTORIZACAO ASSEMBLEAR

Com as contra-razdes, subiram os autos, admitepecial na origem.

E o relatorio.

VOTO
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A EXMA. SRA. MINISTRA ELIANA CALMON (Relatora): — Prequestionada a questdo em torno dos
dispositivos legais invocados pela recorrente ermgidos os demais pressupostos de admissibilidade,
examino o mérito do recurso especial.

Esta Corte firmou entendimento de que as assodagsiabelecidas de acordo com o preceituado no art.
82, IV, do CDC, sdo dotadas de legitimidade atimeappropor acdo coletiva em defesa de interesses
individuais homogéneos, sem necessidade de aw@ozins associados.

Nesse sentido, colaciono os seguintes precedentes:

PROCESSO CIVIL. ACAO COLETIVA. ASSOCIACAO CIVIL. LEITIMIDADE ATIVA
CONFIGURADA. IDENTIFICACAO DOS SUBSTITUIDOS. DESNEESSIDADE. DEVOLUGCAO

DO PRAZO RECURSAL. JUSTA CAUSA. POSSIBILIDADE.

- A agdo coletiva é o instrumento adequado parafesd dos interesses individuais homogéneos dos
consumidores. Precedentes.

- Independentemente de autorizacdo especial ou dprasentacdo de relacdo nominal de associados,
as associag0es civis, constituidas ha pelo menosamo e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos pelo CDgozam de legitimidade ativa para a
propositura de acdo coletiva.

- E regular a devolucdo do prazo quando, cessaitopedimento, a parte prejudicada demonstra a
existéncia de justa causa no quinquidio e, no plegal, interpde o Recurso. Na auséncia de fixagédo
judicial sobre a restituicdo do prazo, € aplicavdisposto no art. 185 do CPC.

- A prerrogativa assegurada ao Ministério Publieaet vista dos autos exige que |Ihe seja assegarada
possibilidade de compulsar o feito durante o prpeoa lei Ihe concede, para que possa, assim,eex@rc
contraditério, a ampla defesa, seu papel de 'clefis e, em Ultima andlise, a propria pretens@arsal.

A remessa dos autos a primeira instancia, duranteapo assegurado ao MP para a interposicdo do
Especial, frustra tal prerrogativa e, nesse sentidue ser considerada justa causa para a devaliagdo
prazo.

Recurso Especial Provido.

(REsp 805.277/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, REEIRA TURMA, julgado em 23092008,
DJe 0810:2008)

ACAO COLETIVA PARA DEFESA DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS -
ASSOCIACOES - LEGITIMIDADE ATIVA.

- As associacdes instituidas na forma do Art. 82db CDC, estéo legitimadas para propositura é@® ac
coletiva em defesa de interesses individuais hormemg(CDC, Art. 81, Ill). Para tanto ndo necessiiam
autorizacao dos associados.

- A autorizagdo de associados s6 é necessarigzdes eoletivas propostas contra a Unido, os Estados
Distrito Federal, os Municipios e suas autarquiairelacées (Art. 2°-A, paragrafo Unico, da Lei
9.49497).

(REsp 879773RS, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DBRROS, TERCEIRA TURMA, julgado

em 24/03/2008, DJe 13/052008)

Agravo regimental. Recurso especial ndo admitid@icAcoletiva. Legitimidade.

1. Nos termos do art. 82, IV, do Cddigo de DefesaGbnsumidor, as associacfes devidamente
constituidas possuem legitimidade ativa para defend interesses de seus associados, estandoainsita
autorizacao para tanto.

2. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no Ag 541334RS, Rel. Ministro CARLOS ALBERTMENEZES DIREITO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23032004, DJ 03052004 p. 155)

PROCESSO CIVIL. ACAO COLETIVA. LEGITIMIDADE AD CAUSM.

A associacdo que tenha entre suas finalidadesuristiais a defesa do consumidor esta legitimada a
propor acdes coletivas que visem a tutela judid@lseus propositos. Recurso especial conhecido e
provido.

(REsp 226803/SP, Rel. Ministro ARI PARGENDLER, TEHRRA TURMA, julgado em 10092002, DJ
181172002 p. 210)

Acdao coletiva. Direitos individuais homogéneos. #sacdes. Legitimidade.

As associacgfes a que se refere o artigo 82, IVathgG de Defesa do Consumidor tém legitimidade para
pleitear em juizo em favor de quantos se encontrarsituacdo alcangada por seus fins institucionais,
ainda que ndo sejam seus associados.
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(REsp 157713RS, Rel. Ministro EDUARDO RIBEIRO, REEIRA TURMA, julgado em 06/06/2000,
DJ 21/082000 p. 117)

Acdo coletiva. Mensalidades escolares. Inconstihalidade da Medida Provisoria n° 55004,
Legitimidade ativa das associacoes de pais de @luno

1. O fato de ter sido declarada a inconstituciciaalé de dispositivo da Medida Provisoria n° 5502,
acarreta qualquer Obice para que a associacadgidepalunos possa ingressar em Juizo com o abjetiv
de defender seus associados com relacdo ao pagaseeminsalidades escolares.

2. Nos termos do art. 82, IV, do Cdédigo de Defesa@bnsumidor, as associa¢cdes devidamente
constituidas possuem legitimidade ativa para defend interesses de seus associados, estandoainsita
autorizacao para tanto.

3. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 132906/MG, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MEKES DIREITO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 06062003, DJ 25082003 p. 295)

Com essas consideracéesu provimento ao recurso especialpara afastar a ilegitimidade ativa da
recorrente e determinar o prosseguimento da acamstéacia de origem.

E o voto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justical8el2.2008, pesquisa em
17.11.20009).
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12. Telefonia

AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.013.934 - MG (2007/82338-7)
RELATOR : MINISTRO CASTRO MEIRA

AGRAVANTE: ROGERIO CICCARINI

ADVOGADO : ABEYLARD VIEIRA E OUTRO(S)

AGRAVADO : TELEMAR NORTE LESTE S/A

ADVOGADO : BRENO CALDEIRA RODRIGUES E OUTRO(S)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. DETALHAMENTO DOS PULSOSALEM DA FRANQUIA.

1. A observancia do cronograma de aperfeicoamentsisiema de "bilhetamento" das chamadas com
prazo inicial previsto para 1° de agosto de 200nscante a Resolugdo n® 43206, ndo caracteriza o
descumprimento das normas da Anatel.

2. A menslegis, ao determinar a data inicial, teve em mira projpoiar as concessionarias um periodo
para se adaptarem as novas regras.

3. Nao obstante seja direito basico do consumidimfamacao clara e adequada acerca dos servigcos
prestados, ndo restava outra opc¢do as empresadeftnien sendo conformarem-se as determinacfes
emanadas pela Anatel e as clausulas de seu codératoncessao, deixando de realizar o "bilhetarhento
das chamadas e inserindo nas contas dos usuériealayss referentes aos pulsos que excederem a
franquia. Precedentes de ambas as Turmas que congpBemeira Secao.

4. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Segunda Turma do Superior Tribunal de Justicamaooria, negar provimento ao agravo regimental nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Vencido o Binistro Herman Benjamin. Os Srs. Ministros
Humberto Martins, Carlos Fernando Mathias (Juizvoocado do TRF 12 Regido) e Eliana Calmon
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 15 de abril de 2008 (data do julgamento).

Ministro Castro Meira

Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Relator): Cuida-se de agravo regimental interposto
contra decisdo assim ementada:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. DETAHAMENTO DOS PULSOS
ALEM DA FRANQUIA.

1. A observancia do cronograma de aperfeicoamentsistema de 'bilhetamento’ das chamadas com
prazo inicial previsto para 1° de agosto de 200nscante a Resolugdo n® 43206, ndo caracteriza o
descumprimento das normas da Anatel.

2. A menslegis, ao determinar a data inicial, teve em mira projpoiar as concessionarias um periodo
para se adaptarem as novas regras.

3. Nao obstante seja direito basico do consumidimfamacao clara e adequada acerca dos servigcos
prestados, ndo restava outra opcdo as empresaslefienia sendo conformar-se as determinacdes
emanadas pela Anatel e as clausulas de seu cod&ratoncessao, deixando de realizar o 'bilhetarmento
das chamadas e inserindo nas contas dos usuériealayss referentes aos pulsos que excederem a
franquia. Precedentes de ambas as Turmas que congpBemeira Secao.

4. Recurso especial ndo provido" (fl. 732).

O agravante defende que, "ao ndo atuar com tra@rspar deixando de produzir informagfes claras,
detalhadas e precisas sobre a prestacdo de seigesea Agravada ndo esti atuando de acordo com o0s
mais basilares preceitos consumeristas, deixangoedéar um servigo publico adequado” (fl. 742).

E o relatorio.

EMENTA
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ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. DETALHAMENTO DOS PULSOSALEM DA FRANQUIA.

1. A observancia do cronograma de aperfeicoamentsisiema de "bilhetamento" das chamadas com
prazo inicial previsto para 1° de agosto de 200nscante a Resolugdo n® 43206, ndo caracteriza o
descumprimento das normas da Anatel.

2. A menslegis, ao determinar a data inicial, teve em mira projpoiar as concessionarias um periodo
para se adaptarem as novas regras.

3. Nao obstante seja direito basico do consumidimfamacao clara e adequada acerca dos servigcos
prestados, ndo restava outra opgdo as empresadeftmnih sendo conformarem-se as determinagdes
emanadas pela Anatel e as clausulas de seu codératoncessao, deixando de realizar o "bilhetarhento
das chamadas e inserindo nas contas dos usuériealayss referentes aos pulsos que excederem a
franquia. Precedentes de ambas as Turmas que congpBemeira Secao.

4. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Relator): Inexistem razdes que justifiquem o
acolhimento da pretensdo recursal, motivo pelo quahtenho a decisdo agravada por seus proprios
fundamentos, abaixo transcritos:

"O Decreto n°® 4.73303, que dispde sobre politmaslicas de telecomunicacdes, estabeleceu em seu
artigo 7° a obrigatoriedade da discriminacéo arpdet01.01.06 dos pulsos excedentes além da fimnqu
relativa as chamadas locais e de longa distanciama e internacional:

‘Art. 7° A implementacgéo das politicas de que teste Decreto, quando da regulacdo dos servigos de
telefonia fixa comutada, do estabelecimento dassndé qualidade e da definicdo das clausulas dos
contratos de concessdo, a vigorarem a partir dedé®janeiro de 2006, devera garantir, ainda, a
aplicacao, nos limites da lei, das seguintes dizes:

X- a fatura das chamadas locais devera, com 6naspedido do assinante, ser detalhada quanto ao
namero chamado, duracgéo, valor, data e hora de cddenada;

Xl - a fatura das chamadas de longa distancia naaioe internacional devera, sem 6nus para o
assinante, informar o nimero chamado, duracao,rvalata e hora de cada chamada'.

Com arrimo na competéncia estatuida pela Lei n7284 para regular o regime tarifario em cada
modalidade de prestagao de servigo de telecom@@sag Anatel editou sucessivamente as Resolugdes
n°® 341/03, 423/05, 426/005.

Em atencdo ao disposto no Decreto n°® 4.73303% &staolucbes amparam o novo sistema de tarifacéo,
que impds o 'bilhetamento' das chamadas — proassegistro dos atributos que caracterizam uma
chamada telefénica, tais como o codigo de acessaskinantes de origem e destino, data, horério de
inicio e duracdo — somente a partir de 1° de agtest®006, ou seja, posteriormente ao periodo nb qua
foram recolhidos os valores que se pretende rapgepresente acao.

Em 23 de fevereiro de 2006, a Anatel editou a Resol n® 432, que adiou 'pelo prazo de doze meses, a
datas constantes do item 8 da Norma para Alterdgaiarifacdo do Plano Basico do Servico Telefénico
Fixo Comutado na Modalidade Local Prestado em Redidblico, aprovada pela Resolucédo 423 de 6 de
dezembro de 2005 art. 1°.

Ou seja, 0 prazo para que as prestadoras de selvibetassem' as chamadas passou de 1° de dgosto
2006 para 1° de agosto de 2007. Vedou-se, aindaplementacdo das tarifacdo por minuto, nos Planos
Bésicos das concessionarias do STFC na modalidadk €m data anterior a 1° de margo de 2007 — art
2°,

Como se denota da exegese das normas ora tramsaritiscriminacdo pormenorizada das chamadas
apenas passou a ser possivel a partir de 1° ddoades2007, uma vez que as concessionarias
encontravam-se impedidas de alterar a tarifacguide para minuto até a data de 1° de margo de 2007
Ademais, malgrado existir relacdo de consumo easreconcessionarias de servicos publicos e seus
respectivos usuarios, nos termos do artigo 22 dald&do consumerista, ndo se pode ignorar que a
demanda encontra-se submetida as regras de dadtistrativo e regulamentacdes estipuladas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes que se aplicaomcessédo de servigos publicos.

Outrossim, o detalhamento da conta, antes do mstgoulado pela Agéncia reguladora, além de vimlar
orientacdo constante em suas Resolugdes, gerat@s@dicionais a recorrente ndo previstos no aontr
de concesséo firmado com a Unido, causando deifeuiia equacao econdmico-financeira da avenca.
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Por fim, o artigo 7° do Codigo do Consumidor deseisterpretado no sentido de que as normas desse
Codexndo excluem as provenientes de regulamentos éspe@xpedidos pela Anatel, nos exatos termos
do que dispde o artigo 1° do Decreto n° 3.896%tjundo o qual os servicos de telecomunicacoes,
independentemente do regime juridico ou interebsangido na relacdo, orientam-se exclusivamente
pelas normas editadas pela referida Agéncia.

Este posicionamento foi consolidado no ambito dimétra Turma desta Corte, a exemplo dos seguintes
precedentes: REsp 974.258RS, Rel. Min. DenisedaridJU 10.12.07; REsp 969.6000MG, Rel. Min.
Teori Albino Zavascki, DJU 22.11.07; REsp 925523/NiGn. José Delgado, DJ de 30.08.2007.

Em momento mais recente, na assentada do dia Q7,12.Segunda Turma também veio a adotar
entendimento semelhante, como evidenciam o AgREXp792MG, Relator o Ministro Humberto
Martins, e o0 REsp 976.568MG, Relatora a Ministharia Calmon, acérddos pendentes de publicacéo”
(fls. 733-735).

Nada havendo a acrescenta&go provimento ao agravo regimental.

E como voto.

VOTO-VENCIDO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN:  Sr. Presidente, peco vénia para divergir do
entendimento adotado pela Turma.

Sobre os temas da assinatura basica mensal e dasitacle de detalhamento dos pulsos "além da
franquia” nas contas dos usuarios do Servico defdred Fixa Comutado, consignei meu entendimento
em sentido contrario ao pacificado na Secdo nosswaista que proferi, respectivamente, no Recurso
Especial 911.802RS, Primeira Secdo, Relator Mmidbsé Delgado, DJ de 1°.9.2008, e no Recurso
Especial 947.721/RS, Segunda Turma, Relatora Minidtana Calmon, julgado em 18.03.2008 (a integra
dos julgados pode ser conferida no site do STJ w.afjjus.br). Transcrevo as ementas dos meus :votos
ADMINISTRATIVO. PRINCIPIO DA LEGALIDADE. COBRANCA DE ASSINATURA BASICA DE
TELEFONIA. ILEGALIDADE. AQUISICAO DE FRANQUIA DE PWSOS. IMPOSICAO DE
LIMITES QUANTITATIVOS SEM JUSTA CAUSA. VIOLACAO DOART. 39, |, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. VANTAGEM EXAGERADA. OFENSA A@RT. 51, § 1°, |, DO CDC

E AOS ARTS. 2° |, E 3°, lll, DA LEl GERAL DE TELEGOMUNICACOES. AFRONTA AOS
PRINCIPIOS DO AMPLO ACESSO AOS SERVICOS, DA GARAMTDE TARIFAS E PRECOS
RAZOAVEIS E DA VEDACAO DA DISCRIMINACAO. ONEROSIDAE EXCESSIVA E
DESEQUILIBRIO NA RELACAO CONTRATUAL. ART. 51, § 19) E lll, DO CDC.

1. A cobranca de assinatura basica mensal nosatasie telefonia fixa residencial deve ser argdisa

luz de seis principios fundamentais, todos referidgxpressamente na LGT - Lei Geral de
Telecomunicacdes (Lei 9.472/97): a) o da funcadabda propriedade, da empresa e do contrato;da o
defesa do consumidor; c) o da manutencdo do edaildzonémico-financeiro; d) o da reducdo das
desigualdades sociais; €) o da modicidade daagsaiprecos; e f) o da vedagao de discriminacao.

2. A idéia bifurcada dgustica e desolidariedade(art. 3°, |, da CF) espraia-se pelo ordenamentdiur
brasileiro e Ihe serve de fundacdo mais profunolacando-se na origem dos principios da funcaabkoci
da propriedade (art. 5°, XXIIl, da Constituicda, fdn¢éo social do contrato (arts. 421 e 2.035Rgrafo
Unico, do Cédigo Civil) e da funcdo social do sgouile interesse coletivo (art. 127, VIII, da LGT).

3. No contrato — sobretudo nas redes de contratmra, maior vigor, nos contratos de prestacdo de
servigos publicos -, por trds de cada contratarttiwidual encontra-se um pressuposto da solidatieda
da justica, verdadeira barreira de defesa do dantedébil diante de abusos dos atores econdmicos.

4. Ao Judiciario incumbe zelar por essa area redgda, a qual se pode denominarzdea intocavel da
solidariedade e da justicajue, como paradigma de controle judicial dos ebodr; aplica-se com maior
razao aos contratos de telefonia e as suas cl&usatadecorréncia do volumoso e incontestavel ddonte
publico dessas avencas, manifestacdo da sociedad®dnacdo em que vivemos.

5. A telefonia fixa residencial é tipico contrat@bnsumo, na forma estipulada pelo Codigo de Befes
Consumidor: h4 um consumidor-destinatario final. (&%, capu), ha um fornecedor (art. 3¢apu) e ha

um servico de consumo (art. 3°, § 2°).

6. Nao é s6 com linguagem estritamente principioBbgue se manifestou o legislador de 1997. Dentre
todos os principios de regéncia da LGT, um foi egpo na forma ddever - claro e direto - pelo
Congresso Nacional: o da modicidade ou razoab#idedtarifas e pregos.
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7. Uma vez que o legislador verbalize um devert@steompete ao Judiciério fiscaliza-lo e cobrar se
cumprimento. Seria descabido que, diante da violatg uma obrigacdo da Administracdo, o juiz se
guedasse inerte, incapaz de encontrar um meio-temb@ substituir o administrador e ignorar o
administrador. A omissao judicial dessa naturezavateria aexcesso negativo de poder

8. A fiscalizacdo do cumprimento do principioidico da modicidade ou razoabilidade de tarifas e precos
pelo STJ ndo se confunde com incurséo proibidanieerso dos fatos (Sumula 7). E comum, na pratica
da Corte, que situa¢des extremadas de destemparalaltlos destinatarios da norma transmudem aquilo
gue seria um controle judicial de fato ou de fatas controle judicial de direito, como demonstram
situa¢Bes-limite no campo do valor de danos modaigjausula penal e dos honorarios advocaticios.

9. Cabe ao Judiciario apreciar as tarifas de tei@fa luz do interesse social no amplo acessoragse
publico (art. 2°, 1l, e art. 3°, I, da LGT), no pego aos direitos do consumidor-usudrio (arte %27 da
LGT) e no cumprimento da funcéo social do conteatto servigo de interesse coletivo (arts. 421 832.0
paragrafo unico, do Cddigo Civil, e 127, Ill, daT)G

10. N&o se exige do STJ, no ambito da assinatwiashanensuracdo exata do montante que deve ser
cobrado pelo servico prestado, mas tao-somentdsa@wnde juizo, no atacado, acerca da falta detsupo
I6gico e juridico de um valor por um servico que réa prestado, ou é prestado de forma inevitavel
(separando-se objeto do servico e pressupostosgcdanateriais do servigo) ou, ainda, € prestado
acessoriamente, embora ao custo de operacgao @tincip

11. Nos contratos dgualificacdo unitaria a obrigacdo acessoria segue a principal, o gpécendizer

que quem paga pela obrigacéo principal leva o ades& a maximaccessorium sequitur principal&

se a obrigacao é em si indivisivel, ndo se podgrfeatar o seu precm@jor pars ad se minorem trajit

12. As peculiaridades da natureza técnica da takeflixa ensejam sua classificacdo cosawvico de
consumo ou beneficio plurissubjetivem oposicdo a classe majoritaria desvicos de consumo ou
beneficio unissubjetivoNaquele, o encontro do consumidor com seu fodwce&, em regra, na
companhia de outro ou outros consumidores. Nesteg\&s, o consumidor espera que o fornecedor do
servico o atenda, de preferéncia melhor que aaeubois a natureza juridica do objeto contratado
admite a monopolizacdo dos beneficios do servico.

13. A ANATEL compete regular os contratos de telefoNo Direito brasileiro, a atividade normativa d
Administracao - em Decretos, Resolucdes e outass-ando se limita, ao contrario do que defendesboa
tradicional doutrina, as hipoteses em que a nordrairdstrativa nada mais faz do que reproduzir
literalmente o texto da lei aprovado pelo Parlameior outro lado, a atividade "regulamentatt sensu
nao se exaure na figura do Decreto (art. 84, IMCdastituicdo Federal). Consequientemente, o piocip
da legalidade ndo impede que o administrador, @denpelas diretrizes genéricas e abstratas tracada
pela lei, dé visibilidade, consisténcia e partiddizde a direitos e obrigagfes (muitas vezes dstabes
pela prépria Constituicao) com ela compativeis.

14. A competéncia da ANATEL é para fixar precosadfds dentro das modalidades ou categorias
previamente estabelecidas em lei; jamais para, @aréficial, descuidada, ou maliciosamente, s@wic
inexistentes, ndo previstos na LGT, e, a partir ddmitir a cobranga por prestages que ja integram
objeto da obrigacao principal.

15. No que tange a telefonia fixa residencial, ar L€dmente alberga a distincdo entre a) servico de
telefoniastricto sensie b) servico de telefonia de valor adicionada @0t 8 2°). N&o é licito a ANATEL
inovar nesse quadro, com repercussao no padrédritariAs normas de protecdo dos sujeitos vulnésave
devem ser interpretadas em seu favofafror debilig, ndo se admitindo que levem a criacdo, direta ou
indireta, de obrigagdes.

16. A assinatura basica € uma forma de discrimmagécontrario, ao cobrar de ricos e pobres 0 mesmo
valor e a mesma quantidade de pulsos/minutos, enfossem iguais. Nisso, duplamente viola o art. 3°
da LGT: inviabiliza o acesso de largas parcelapajaulacdo aos servicos de telefonia fixa residéncia
(inciso 1) e discrimina "quanto as condi¢des dessoe fruicdo do servigo” (inciso Il). Numa palaéa
cavalo-de-troia da exclusao digital.

17. Em sintese, conclui-se que a cobranca da agsinbasica: a) é ilegal, por ndo estar prevista e
autorizada pela LGT, havendocasuafronta ao principio da legalidade por parte dsAAEL ao prevé-

la em Resolugdo; b) mesmo que ausente a descodémlencom a LGT, viola o art. 39, |, do CDC, ao
obrigar o usuario a adquirir uma franquia de pul@gonsumir), independentemente do uso efetivo,
condicionando, assim, o fornecimento do servico) gesta causa, a limites quantitativos;irdyinge o
CDC, pois constitui vantagem exagerada, uma vez"gigmde os principios fundamentais do sistema
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juridico a que pertence" (art. 51, § 1°, I), notadate os principios do amplo acesso ao servi¢o, da
garantia de tarifas e precos razoaveis (art. 2fa I.GT) e da vedacdo da discriminacdo (art. B°dd
LGT); d) mostra-se excessivamente onerosa (art. 51, 8,14pICDC) ao impor o pagamento de quantia
consideravel (cerca de 10% do salario-minimo sé @&ERTA do servigo, lembre-se!) ao assinante que
utiliza muito pouco o servigco publico; eig)porta desequilibrio na relacdo contratual (att.%1°, Il, do
CDC), ja que, a0 mesmo tempo que onera excessitamenusuario, proporciona arrecadacao
extraordinaria as concessionarias (cerca de trifz8eb de reais por ano, conforme consta da pagina
eletrdnica da ANATEL).

18. Recurso Especial ndo provido. (Recurso Espéxidl802/RS, 12 Secdo, Relator Ministro José
Delgado, DJ de 1°.09.2008).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. SERVICO DE TELEBNIA FIXA COMUTADO.
DISCRIMINACAO DE PULSOS. APLICACAO DOS ARTIGOSI6E 31, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, E DO ART. 3, IV, DA LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES. DIREITO A
INFORMACAO. CRIACAO DE VAZIOS DE LEGALIDADE EM FAVAR DAS CONCESSIONARIAS

DE TELEFONIA. DISTINCAO ENTRE FORMULACAO JUDICIAL [E POLITICAS PUBLICAS E
APLICACAO JUDICIAL DE POLITICAS PUBLICAS LEGISLADAS PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINEGIO DA SOLIDARIEDADE.
PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. PRINCIFED DA CONCORRENCIA
LEAL. PROVA DIABOLICA.

1. A complexidade técnica ou operacional de umadatile, produto ou servico ndo deve amedrontar ou
acanhar o Poder Judiciario na sua nobre missaditcoitnal e legal de controlar praticas comerciais
abusivas, pois do contrério criar-se-iam no mercaéta via transversaazios de legalidadémunes a
interferéncia judicial e, pior, a incidéncia dadeie, nos Estados democraticos, espera-se sejaaghla
todos.

2. Distincdo que se deve fazer erfivemulacdo judicial de politicas publicas aplicagéo judicial de
politicas publicas legisladaseditadas pelo Congresso Nacional, freqientemeota linguagem
minuciosa e inequivoca.

3. As concessionérias de telefonia sé@o, para togdss,fornecedorase as suas prestagfes de servigo
aos assinantes-usuarioedtius consumidores) caracterizamlacao juridica de consummos termos do
Caodigo de Defesa do Consumidor - CDC.

4. Os objetivos, principios, direitos e obriga¢pesvistos no CDC aplicam-se integralmente aos gasvi
de telefonia, fixa ou ndo.

5. Um dos direitos basicos do consumidor, talvezais elementar de todos, e dai a sua expressagwevi
no art. 5, XIV, da Constituicdo de 1988, é "a informacédocaiela e clara sobre os diferentes produtos e
servi¢os, com especificacdo correta de quantidatacteristicas, composicao, qualidade e precb"6&r

I, do CDC).

6. Odireito a informacaatambém foi explicitamente abragado pela Lei Gdeasl Telecomunicagfes —
LGT (art. 3°, IV, da Lei 9.472/1997).

7. Derivacao direta do principio da transparénciaemota, dos principios da boa-fé objetiva, da
solidariedade, da vulnerabilidade do consumidaia eoncorréncia leal, dever de informacdo adequada
incide nas fases pré-contratual, contratual e pag&tual, e vincula tanto o fornecedor privado epm
com maior razao, o fornecedor publico, inclusivancessionario.

8. Sé respeitam o principio da transparéncia, enplnitude, as informacgdes que sejam "corretasag|
precisas, ostensivas" e que indiquem, nessas mesordicdes, as “caracteristicas, qualidades,
qguantidade, composigéo, pre¢o, garantia, prazesiliade e origem, entre outros dados" do produto o
servi¢o, objeto da relacéo juridica de consumo gartio CDC).

9. No regime do CDC, além de cumprir a expectaidgitima do consumidor quanto a seguranca e
adequacdao aos fins a que se destina, o servicoagesgar todas as informagfes necessarias a setacor
utilizacdo e a fiscalizacdo (pelo Estado, pelossoondores e pelos concorrentes) do seu conteudo e
preco.

10. A auséncia, na conta telefonica, de discrindinaletalhada dos pulsos que excedam a franquiamens
macula a prestagdo do servigo comi@o de qualidade por inadequag&mwonforme o teor dos arts. 20 e
22 do CDC.

11. Infragdo também ao art’, 3nciso 1V, da LGT, segundo o qual é direito daario a “informacéo
adequada sobre as condi¢des de prestagdo doosesuias tarifas e pregos”.
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12. Viola frontalmente o escopo do CDC e da legitade telecomunicacdes a ressuscitacdo judicial da
regra arcaica e injusta @daveat emptof= o consumidor que se informe), sobretudo qualede se exige

a producao de prova que esta em poder do forneoeds¥ este tem condi¢cBes técnicas de gerar &.exibi
13. Impor ao sujeito vulneravel o 6nus da provldliaa é a antitese do Estado Democratico de Djreit
lastreado ndo s6 no reconhecimento da vulneratididie certas categorias de pessoas, mas também, em
particular, na procura de mecanismos para remadi@mlambito substantivo e processual.

14. Querer que o consumidor comprove que ndo emcesieulsos da sua franquia mensal equivale a
transformar seulireito a informagdoem dever de informar-seinversdo de valores e polos na relacao
juridica de consumo, sintoma de aberto despremgselopo e sistema do CDC e da LGT.

15. O direito de defesado consumidor é refém ddireito a informacdo Onde for negado este,
inviabilizado ou enfraquecido estara aquele, popBaica judicial rejeita a impugnacdo no atacado d
contas e cobrancgas.

16. Sao ilegais os atos administrativos normate/@s praticas comerciais que, direta ou indiretéanen
afastem, reduzam, mitiguem, condicionem ou invizdiih o dever de informacgéo previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor, ressalvadas as excecdestpsegim lei.

17. O dever de informar no CDC é incondicionadoamdicionavel, por isso mesmo sempre gratuito.
Cobrar por informag8es obrigatérias ou que sejaessamias ao negocio principal € tolher o direito a
informac&o do consumidor e simboliza perversa didtdo Estado Social pelo capitalismo selvagem.

18. Recurso Especial ndo provido.

E comovoto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica0del2.2009, pesquisa em
17.11.20009).
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13. Fornecimento de Combustiveis

RECURSO ESPECIAL N°981.883 - RS (2007/0213002-0)

RELATOR : MINISTRO JOSE DELGADO

RECORRENTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRA NDE DO SUL
RECORRIDO : POSTO GAROUPA LTDA.

ADVOGADO : FELIPE KLEIN GOIDANICH E OUTRO(S)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL. LUCRO ABUSIVO . APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REEXAME DE
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 07 /STJ.

1. Trata-se de recurso especial contra acorddo quem@doria, negou provimento ao agravo de
instrumento, para ndo deferir a antecipacdo déatata inversdo do énus da prova. O Ministério ieabl

do Estado do Rio Grande do Sul alega no presetiieseespecial a negativa de vigéncia ao artnéiga

VIIl, da Lei n. 8.078090, na parte referente aospoposto da hipossuficiéncia. Sustenta que muitos
consumidores sdo atingidos pela continuidade daematizacdo de combustiveis com precos abusivos.
Contra-razdes pugnando para que o recurso espécialeja recebido por ser incabivel e, no méra, s
julgado totalmente n&o-provido. A 32 Vice-Presid&rdo TJRS admitiu o recurso especial. Parecer do
Ministério Publico Federal pelo conhecimento e pr@anto do recurso especial para reformar a deciséo
recorrida, a luz do art. 6°, inciso VIII, do CDC.

2. A Corte de origem, apos andlise do conteudo fftiobatorio dos autos, concluiu que nédo restaram
comprovados os pressupostos (art. 6°, VIIl, dar.e8.07800) para a inversdo do 6nus da prova no
presente caso.

3. Para se chegar a conclusdo contraria ao acordaoid® e reconhecer a necessidade da inversdo do
Onus da prova, prevista no artigo 6°, inciso Wb, Codigo de Defesa do Consumidor, como defende o
recorrente, necessario se faz revolver a provadios, 0 que, no caso, afigura-se inviavel nestiaasem
face do enunciado da Sumula n. 07 desta Cortedligain verbis "A pretensdo de simples reexame de
prova ndo enseja recurso especial".

4. Recurso especial ndo-conhecido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaées as acima indicadas, acordam o0s Ministros da
Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica, pwnimidade, ndo conhecer do recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. iBtims Francisco Falcdo, Luiz Fux, Teori Albino
Zavascki e Denise Arruda (Presidenta) votaram c@n dinistro Relator.

Brasilia (DF), 06 de maio de 2008 (Data do Julgdo)en

RELATORIO

O SR. MINISTRO JOSE DELGADO (Relator): Trata-se de Recurso Especial interposto pelo
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Suhdundamento no art.105, inciso lll, alinea “ad, d
Constituicdo Federal, contra acordao proferido pél&@amara Civel do Tribunal de Justica do Estado d
Rio Grande do Sul, que negou provimento ao Agravimstrumento nestes termos ementado (fl. 771):
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. FRNECIMENTO DE
COMBUSTIVEL. ABUSIVIDADE nO PRECO.

Caso em que a alegacédo de abusividade no precooddsustiveis, levando a uma margem de lucro,
também abusiva, ndo encontra suficiente amparauins. Tal conclusédo se reforca diante do principio
da livre concorréncia, previsto no art. 170, IV,Glanstituicdo Federal e reforcado no seu art. 378,
Quanto mais, diante do art. 4°, “b”, da Lei da Exoia Popular que admite margem de lucro de até 20%.
Assim, ndo havendo como estabelecer a margem hieitducro de 14,1% no fornecimento de
combustiveis aos consumidores, tomando-se comodipee;o de aquisicdo junto a distribuidora, como
pretende o agravante. Tudo, a vista do dispostrin®4, § 3°, do CDC e ndo havendo justificadeicec
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de ineficacia do provimento final. Por outro latlonbém néo é de restar deferida a inversdo dodmus
prova, a luz do art. 6°, VIII, do CDC.

AGRAVO DESPROVIDO. VOTO VENCIDO.

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do &aba no presente recurso especial a negativa de
vigéncia ao art. 6°, inciso VIII, da Lei n. 8.0@%a parte referente ao pressuposto da hiposnudiai
Sustenta que muitos consumidores sdo atingidoscpel@nuidade da comercializacdo de combustiveis
com pregos abusivos (fls. 782/792).

O ParquetEstadual ajuizou Ac¢édo Coletiva de Consumo contRosto Garoupa Ltda, com objetivo de
apurar a existéncia da pratica de precos exorbiganb fornecimento de combustiveis, por postos
revendedores de Porto Alegre, bem como a abuswidadelevagdo do prego da gasolina comum, no
“feriadao” de Pascoa do ano de 2004.

O juizo de primeiro grau, em decisado interlocutoimaleferiu a antecipacdo da tutela pretendida e a
inversdo do 6nus da prova, ante a razoabilidadéedas defensivas (fl. 712).

Inconformado, o Ministério Publico Estadual intesagravo de instrumento, com pedido liminar, contra
a decisdo que indeferiu a tutela antecipada e @@atk inversdo do 6nus da prova, formulado com
fundamento no art. 6°, inciso VI, do Cdédigo defé&a do Consumidor, para que o agravado se
desincumbisse do 6nus de provar que ndo lesoungsimidores e a legislagdo consumeirista (fls. 0228

O acordéo recorrido negou provimento ao agravasieumento por entender que o Ministério Puablico,
na qualidade de substituto processual dos consuesidodo se mostra hipossuficiente, para ensejar a
inversdo do 6nus da prova, a luz do que dispd¢. &arinciso VI, do Cédigo de Protecéo e Defdsa
Consumidor.

Contra-razdes apresentadas as fls. 795800, pugnzard que o recurso especial ndo seja recebido por
incabivel e, no mérito, seja julgado totalmenteo®sdo.

A 32 Vice- Presidéncia do TIRS admitiu o recurgeesl (fls. 811/812).

Parecer do Ministério Publico Federal pelo conheatm e provimento do recurso especial, para reforma
a deciséo recorrida, a luz do art. 6°, inciso \dd,CDC (fls. 818823).

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N° 981.883 - RS (2007/0213002-0)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL. LUCRO ABUSIVO . APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REEXAME DE
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 07 /STJ.

1. Trata-se de recurso especial contra acérddo que,madoria, negou provimento ao agravo de
instrumento, para ndo deferir a antecipagéo déatata inversdo do 6nus da prova. O Ministério ieabl

do Estado do Rio Grande do Sul alega no presetieseespecial a negativa de vigéncia ao artné&d

VI, da Lei n. 8.07800, na parte referente aospoposto da hipossuficiéncia. Sustenta que muitos
consumidores sdo atingidos pela continuidade daematizacdo de combustiveis com precos abusivos.
Contra-razdes pugnando para que o recurso espéciaeja recebido por ser incabivel e, no mérga, s
julgado totalmente nao-provido. A 32 Vice-Presidé&rdo TJRS admitiu o recurso especial. Parecer do
Ministério Publico Federal pelo conhecimento e pr@anto do recurso especial para reformar a decisdo
recorrida, a luz do art. 6°, inciso VI, do CDC.

2. A Corte de origem, apos andlise do contetdo ffiobatorio dos autos, concluiu que nédo restaram
comprovados 0s pressupostos (art. 6°, VI, dan.eB.078090) para a inversdo do 6nus da prova no
presente caso.

3. Para se chegar a conclusdo contraria ao acordaoid® e reconhecer a necessidade da inversdo do
6nus da prova, prevista no artigo 6°, inciso Wb, Codigo de Defesa do Consumidor, como defende o
recorrente, necessario se faz revolver a provadios, 0 que, no caso, afigura-se inviavel nestaasem
face do enunciado da Sumula n. 07 desta Cortediigain verbis "A pretensédo de simples reexame de
prova ndo enseja recurso especial".

4. Recurso especial ndo-conhecido.

VOTO
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O SR. MINISTRO JOSE DELGADO: O recurso ndo merece ser conhecido.

Alega o Ministério Publico recorrente ofensa aaigeg dispositivo da Lei n. 8.07800:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitosl|ugsive com a inversdo do 6nus da prova, a seu,faeo
processo civil, quando, a critério do juiz, for agsimil a alegacdo ou quando for ele hipossufiejent
segundo as regras ordinérias de experiéncias;

A tutela antecipada foi pleiteada para determingr @ parte requerida se abstivesse de praticaogpre
abusivos, ndo ultrapassando a margem bruta de 14ad&%ornecimento de combustiveis aos
consumidores, tomando como base o preco de aquigigfo a distribuidora. Formulou-se pedido de
inversdo do 6nus da prova, para determinar que orgérecorrido, comprovasse gue nao causou lesio a
consumidores. Os pedidos ndo foram deferidos.

O voto condutor do acordao recorrido, que negouimiento ao agravo de instrumento quanto ao pedido
de inversdo do 6nus da prova, objeto do recursecegpficou desta forma sumariado (fls. 772w773):
Tudo, a vista do disposto no art. 84, § 3°, do GDGao havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final. Por outro lado, também ndo éaldar deferida a inversdo do 6nus da prova, aduz d
art. 6°, VIII, do CDC.

De um lado, porque a prova apresentada ndo pecomntgEderar verossimil a alegacdo contida na inicial
(fls. 31/58), ainda mais, como dito, diante das ¢imradas ponderacbes do Posto agravado, em sua
contestacéo (fls. 275354).

De outro lado, porque a matéria, em discussao,len&b a caracterizar eventual hipossuficiéncia, seja
econdmica ou técnica, ja que o Ministério Publigragante, como se depreende do contetdo do ingjuérit
civil, teve acesso e tera, na via judicial, aosodatkcessarios ao desfecho da agao coletiva.

Em face do exposto, nego provimento ao agravostaimento.

Transcrevo, oportunamente, o voto do Des. Paulgi®&&carparo, que acompanhou o relator do aresto
em questéao (fls: 775v776):

Quanto a inversdo do 6nus da prova, de igual mammpanho o Relator.

Isso porque, embora possivel a inversdo do 6nugraa em favor do Ministério Publico em acéo
coletiva de consumo, é imprescindivel para tante, demonstre ®arquetfundadas dificuldades para
demonstrar os fatos por ele alegados, o queasy ndo se verifica, pois, como demonstra a robusta
documentacdo acostada aos autos, especialmentgiaa dw Inquérito Civil Pablico 1802004, tem o
agravante plenas condi¢cdes de arcar com o dnustprabque lhe € imposto pelo inc. | do art. 333 do
CPC.

Com essas breves consideragfes, acompanho o eenRelator, votando, portanto, p&lesprovimento

do recursa

O voto divergente, do Des. Umberto Guaspari Sulibraoe entendeu ser possivel o deferimento da
inversao do 6nus da prova ao Ministério Publicadisal, esta assim redigido (fls. 774/775v):
Relativamente a inverséo do 6nus da prova, igudbrerendo deva ser deferida no caso dos autos.

A medida prevista no artigo 6°, inciso VIIl, do CpP@isa a facilitacdo da defesa dos direitos do
consumidor, devendo ser admitida quando um dos segsisitos forem satisfeitos, a saber, a
verossimilhanca das alegacdes ou reconhecida ashificiéncia.

Rizzatto Nunesjn Curso de Direito do Consumidoentende que o significado de hipossuficiéncia
disposto naCodexConsumerista hdo é econdmico, é técnico. O condeitalnerabilidade € que abrange
a fragilidade econémica e técnica do consumidorhipossuficiéncia para fins da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova, “tem sentido de descimketo técnico e informativo do produto e do
servigo, de suas propriedades, de seu funcionamiat@/ou intrinseco, dos modos especiais derclant
dos aspectos que podem ter gerado o acidente deraore o dano, das caracteristicas do vicio etc”.

In casy ndo ha duvida quanto a hipossuficiéncia técnisacnsumidores tutelados na Agéo Coletiva de
Consumo, independentemente de o autor da demaarde, peja o Ministério Puablico de Estado do Rio
Grande do Sul, que atua como mero substituto psaaédaqueles.

Sobre o tema, Hugo Nigro Mazzilli, na olkalefesa dos Interesses Difusos em Jdigstaca:

Nos casos em que se invoque a hipossuficiéncia damitamento da inversdo do 6nus da prova, € o
lesado que tem de ser hipossuficiente, ndo setitsitidprocessual.

Assim, vai invertido o énus probatorio no feito.9se sentido:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA. DIREIT@O CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA AO MINISTIRIO PUBLICO.

Admissivel a inversdo do 6nus da prova de que diSpDC, em acédo civil publica, proposta pelo
Ministério Publico, atuando esse como substitutzgssual em defesa dos interesses dos consumidores
hipossuficientes. Ainda que fosse considerado aeiserequisito da hipossuficiéncia, tal ndo secapdio
orgdo ministerial pois esse age em defesa do sserpublico, e do hipossuficiente, trazendo casga d
verossimilhanca nas alegacdes expendidas, repadsergelo Inquérito Civil instaurado. Decisé@o
reformada.

AGRAVO PROVIDO.

(Agravo de Instrumento n° 70013436878, 182 Camdvael@o TJRS, Rel. Des. André Luiz Planella
Villarinho, julgado em 10/11/05).

Ante tais comemorativos, dou provimento ao agravo.

A questdo nodal seria saber se houve violacaopasiis/o de lei federal, quanto a decisao interiéda

que nédo deferiu a inversdo do 6nus da prova peildgaa defesa dos consumidores de combustivais e
juizo.

Ocorre que, a Corte de origem, apds analise dae@datfatico-probatério dos autos, concluiu que néo
restaram comprovados o0s pressupostos (art. 68alllei n. 8.07800) para a inversdo do 6nus deapno
presente caso, como se extrai do voto do relatareiio vergastado:

"De um lado, porque a prova apresentada ndo permitesiderar verossimil a alegacdo contida na
inicial (fls. 31/58), ainda mais, como dito, diardas mencionadas ponderacdes do Posto agravado, em
sua contestacgédo (fls. 275354). De outro lado, perq matéria, em discussdo, ndo leva a caracterizar
eventual hipossuficiéncia, seja econémica ou técri que o Ministério Publico agravante, como se
depreende do conteuddo do inquérito civil, teve smeastera, na via judicial, aos dados necessarios a
desfecho da acéo coletivdft. 772v).

Para se chegar a conclusdo contraria a adotadaapétdao recorrido e reconhecer a necessidade da
inversdo do 6nus da prova, prevista no artigongtse VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, como
defende o recorrente, necessério se faz revolpena dos autos, o que, no caso, afigura-se inmvidesta
seara, em face do enunciado da Sumula n. 07 desta @ Justican verbis "A pretensdo de simples
reexame de prova nao enseja recurso especial".

Nessa linha de compreensao, cito 0s seguintesipsga

CONTRATO BANCARIO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.JUNTADA DE
DOCUMENTOS PELO BANCO-REU. POSSIBILIDADE. INVERSA@O OINUS DA PROVA.
SUMULA 7.

"O Juiz pode ordenar ao banco réu que apresenta dopcontrato e do extrato bancario. Em assim
fazendo, inverte o 6nus da prova e facilita a @efesconsumidor em Juizo." (REsp 264.083'ROSADO).

- Ainversdo do 6nus da prova por depender da iagd de fatos e circunstancias € imune ao recurso
especial. Incide a Sumula 7. (AgRg no REsp 72514 1eI. Min. Humberto Gomes de Barros, Terceira
Turma, DJ 12.12.2007, p. 415).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSRUMENTO. ONUS DA
PROVA. INVERSAO. CONTEUDO FATICO. SUMULA 7/STJ. HGDRARIOS PERICIAIS.
PRETENSAO DE ATRIBUIR-SE O ONUS DE PAGAMENTO A PAET CONTRARIA.
DESCABIMENTO.

| - A inversdo do 6nus probatério ndo é automatiehendo ao magistrado a apreciacdo dos aspectos de
verossimilhanca da alegacéo do consumidor ou déipoasuficiéncia o que, se concedida, ndo acarreta
de qualquer modo, o encargo financeiro de custedesgpesas pela parte adversa, mas, apenas,rodaz a
com as

conseqliéncias juridicas pertinentes.

Il - Agravo regimental desprovido. (AgRg no Ag 8824P, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, Quarta
Turma, DJ 05.11.2007, p. 278).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIALSFH. INDENIZACAO.
DEMORA NA LIBERACAO DA HIPOTECA. SUMULA N. 7/STJ. RLICACAO DO CDC.
INTERESSE RECURSAL AUSENTE. INVERSAO DO ONUS DA PR®. REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE.
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1. E inviavel, em sede de recurso especial, redisarentacio adotada pelas instancias ordinaniascp
alicercado o convencimento do julgador em elemeféttbiso-probatoérios presentes nos autos, ex vi do
Obice da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Jaisti¢

2. Atendida a pretenséo das partes quando do jelgfanprolatado na Corgequq falta-lhes interesse em
recorrer quando da interposicao do especial.

3. A inversdo do 6nus da prova pode ser determipat@ontratos regidos pelo Sistema Financeiro da
Habitacéo, quando estiverem presentes os pressasistos no Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Recurso especial ndo-conhecido. (REsp 577074%&C, Min. Jodo Otavio de Noronha, Segunda
Turma, DJ 23.05.2007, p. 252).

PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - CONSUMIDOR MERSAO DO ONUS DA PROVA -
MOMENTO OPORTUNO - INSTANCIA DE ORIGEM QUE CONCREZOU A INVERSAO, NO
MOMENTO DA SENTENCA - PRETENDIDA REFORMA - ACOLHIMETO - RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, PRDD.

- A inversdo do 6nus da prova, prevista no artigareiso VIIl, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
como excecdo a regra do artigo 333 do Cddigo deeBso Civil, sempre deve vir acompanhada de
decisdo devidamente fundamentada, e 0 momento regdoppara tal reconhecimento se d4 antes do
término da instru¢é@o processual, inadmitida a ag#io da regra s6 quando da sentencga proferida.

- O recurso deve ser parcialmente acolhido, analaedo processo desde o julgado de primeiro grau, a
fim de que retornem os autos a origem, para retardadase probatéria, com o magistrado, se recenhec
gue € o caso de inversdo do 6nus, avalie a neadssite novas provas e, se for o caso, defira aagpro
requeridas pelas partes.

- Recurso especial conhecido em parte e, na extepsévido. (REsp 881651/BA, Rel. Min. Hélio
Quaglia Barbosa, Quarta Turma, DJ 21.05.2007, )..59

Ante o exposto, ndo conheco do recurso especial.

E como voto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica08e06.2008, pesquisa em
17.11.20009).
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14. Instituicao de Ensino

RECURSO ESPECIAL N° 699.371 - RJ (20040151331-0)

RELATOR : MINISTRO CASTRO MEIRA

RECORRENTE: ARY CALDAS PINHEIRO

ADVOGADO : JOSE JUAREZ GUSMAO BONELLI E OUTRO(S)
RECORRIDO : SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA
ADVOGADO : ALFREDO FERNANDES PEREIRA E OUTRO(S)

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. MESTRADO. NAO REONHECIDO PELA CAPES.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO DE ENSINO. INDENIZEAO. ART. 535 DO CPC.
SUMULAS 282 E 284/STF, 7 E 211/STJ.

1. N&o se configura ofensa ao art. 535 do CPC senbsrgos de declaracdo foram opostos para fins de
prequestionamento, quando inexistente omissdoramhgfio ou obscuridade no julgado. Incidéncia da
Sumula 284/STF.

2. Auséncia de prequestionamento dos arts. 150b6C5° da LICC, 20, paragrafo Gnico, Il e § 22, 4
paragrafo Unico, do CDC, 21 da Lei n° 8.691/93, eoradacao dada pelo art. 21 da MP n° 2.048, 1.059
do CC/16 e 602 do CPC, por ndo terem sido objetmdése pelo Tribunal de origem.

3. Para o conhecimento do recurso especial peleaala” do permissivo constitucional, faz-se ne@dgs
qgue a norma infraconstitucional tida como contdaigenha sido objeto de andlise pela instancia de
origem, sob pena de ndo ser conhecido por auséeciprequestionamento. Incidéncia da Sumula
282/STF.

4. A simples oposicdo de embargos de declaracaodiimde prequestionar dispositivos legais ndo te

0 condao de atender ao requisito do prequestiortapreo Tribunal de origem, ao ndo os acolhekadei
de proferir juizo de valor sobre a matéria. Apléada Sumula 211/STJ.

5. A pretensdo de reveuantumindenizatorio demanda o reexame de provas, cora apreciacdo do
conjunto fatico-probatorio, vedado em sede de secespecial, nos termos do enunciado da Sumula
7/STJ.

6. Recurso especial ndo conhecido

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaétes as acima indicadas, acordam os Ministros da
Segunda Turma do Superior Tribunal de Justicaupanimidade, ndo conhecer do recurso nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Hgrto Martins, Herman Benjamin, Eliana Calmon e
Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Minise@t®r.

Brasilia, 09 de outubro de 2007 (data do julgamento

Ministro Castro Meira

Relator

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Relator): O Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, por maioria, deu parcial provimento a agid civel, em acorddo conformado nos seguintes
termos:

"RESPONSABILIDADE CIVIL DE ESTABELECIMENTO DE ENSI® SUPERIOR - CURSO DE
MESTRADO NAO RECONHECIDO OFICIALMENTE - IMPOSSIBIDADE LEGAL DE
EXPEDICAO DE DIPLOMA - CURSO NAO AUTORIZADO PELA ADINISTRACAO PUBLICA -
DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO MESTRANDO - OBRIGACAO B INDENIZAR -
PROVIMENTO PARCIAL DO PRIMEIRO APELO E DESPROVIMEND DO SEGUNDO APELO,
APLICADA A SUCUMBENCIA RECIPROCA" (fl. 281).

Os embargos de declaracdo opostos por Ary CalddmeiRd foram rejeitados em decisdo monocratica
acostada a fl. 294, que foi, posteriormente, oljetaresignacdo por meio de agravo de instrumgisto
296-298).
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Com apoio no artigo 530 do Codigo de Processo ,CAiy Caldas Pinheiro apresentou embargos
infringentes, os quais foram julgados pelo Tribungloem aresto assim ementado:

"EMBARGOS INFRINGENTES. ENSINO SUPERIOR. CURSO DEBTRADO. CANCELAMENTO

DO RECONHECIMENTO OFICIAL. RESPONSABILIDADE DA INSTUICAO DE ENSINO. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. RECURSO PROVIDO.

Admitido pela embargada, em sua peca de bloqueie, partiu dela a opcdo pelo cancelamento do
reconhecimento do curso de mestrado junto & CABESo este ministrado a diversos alunos que tinham
suas expectativas voltadas para o aperfeicoamergoemsdo profissional, assim como para a melteria
suas condicbes de vida, € extreme de duvida deajfato gerou no embargante um sentimento de
frustracdo e sofrimento, eis que passou alguns @aasia vida se dedicando a pesquisa académica sem
gue pudesse, de uma ora para outra, dispor deplomdi que Ihe assegurasse progressao em sua area de
trabalho.

Dano moral configurado, na esteira de precedemrtsta Corte Estadual de Justica” (fl. 344).

Nao se conformando, com apoio na alinea "a" do igsivo constitucional, interpds recurso especial,
alegando que houve contrariedade aos artigos 1506digo Civil de 1916 cc o artigo 5° da Lei de
Introducéo ao Codigo Civil, paragrafo Unico, 2@Giso Il e § 2° ¢ 0 paragrafo Unico do artigo 42 d
Cdédigo de Defesa do Consumidor, 21 da Lei n® 889%om a reda¢do dada pelo artigo 21 da Medida
Provisoria n°® 2.048, 1.059 do Cadigo Civil de 19835, inciso I, e 602 do Cdédigo de Processo Civil.

O recorrente sustenta, inicialmente, que o acordéorrido foi omisso quanto ao "exame explicito dos
artigos infraconstitucionais" suscitados na razéearsais. Diz que "impunha-se a manifestacéo @tepli

do egrégio Tribunal de origem, em sede de embatgadeclaracdo interpostos, sobre os artigos de lei
invocados pelo recorrente, com emissao de juia@mlbe acerca deles, exatamente para abrir a vieitast
deste recurso especial, o que nao foi feito, eagdiv-se, pois, de completar a prestacao jurisdition
Entende o recorrente que a indenizacao foi fixadavalor que se encontra em patamar nao razoavel
diante da frustragédo suportada. Registra:

"(...) entendeu o v. acérdédo regional por defetiitido de dano moral a importancia equivalente@ 2
salarios minimos para o autor-recorrente. Dataayafigura-se, especificamente no caso dos autos,
madica a referida quantia, quer seja analisadmsdpecto da fun¢cdo compensatoria, quer seja athalis
sob o aspecto da punicdo, pois ndo possui 0 neicesaéater inibitorio, punitivo ou compensatorioeq
deve revestir a indenizacdo em comento” (fl. 354).

O recorrente afirma que, ao Ihe ser negada restduem dobro dos valores referentes as despesas que
efetuou, o acérddo atacado contrariou o artiggpdeagrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
No tocante ao limite de dois anos fixado para téontia indenizacdo por lucros cessantes, periodo que
Tribunal entendeu suficiente para que seja feit@murso, o recorrente assevera:

"Ora, ndo parece acertado o entendimento do elgurial de origem, até porque ndo encontra respaldo
legal, ja que transfere ao recorrente toda a offijae consertar as trapalhadas decorrentes ida dic
injusta conduta da ESTACIO, simplesmente sugeriuo®o mesmo novamente faca tudo que ja fez em
outra instituicdo (prova de ingresso, curso deitmggdelaboracédo e defesa de tese...) e, comdbsgenha

0 que ela prometeu e ndo empreendeu, isto é, antiptie mestre em gestdo ambiental reconhecido pela
CAPESMEC" (fl. 364).

Assevera o recorrente que a indenizagdo pretetehdaarater alimentar, ja que deixou de recebeede
empregador o adicional a que teria direito castvedde a titulagdo de mestre. Registra também que o
"ilicito contratual € manifesto, tanto assim é dumive reconhecimento de indenizagcdo em favor do
recorrente". Pugna pela majoracdo da verba hoagfé@da em 10% sobre o valor da condenacgéo,qara
patamar de 20%.

N&ao foram apresentadas contra-razdes, conforme ateertidao a fl. 429.

A Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa tantténpOs recurso especial, cujo processamento foi
indeferido na origem (fl. 424), ante a intempesdtde da regularizagcéo do preparo.

O Terceiro Vice-Presidente do Tribunal de origera admitiu o recurso especial, por entender que nao
houve ofensa ao artigo 535 do Cédigo de ProcessbeQjue incide o teor das Simulas 7/STJ e 284/STF
O recurso especial interposto por Ary Caldas Pmoheé&o foi admitido na origem, por incidéncia da
Sumula 7/STJ, contudo subiram o0s autos a esta ,Gamierazdo do provimento dado ao agravo de
instrumento interposto.

O Ministério Publico Federal manifestou-se nos terimho parecer assim sumariado:
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"CIVIL - OBRIGACAO DE FAZER - INDENIZACAO - CURSO [E MESTRADO EM FASE DE
CREDENCIAMENTO JUNTO AO CAPESMEC - CONHECIMENTO ERIO PELOS
MESTRANDOS - PREVISAO DE DEMORA NA REGULAR EXPEDIGA DO DIPLOMA APOS
CONCLUSAO DO CURSO - FATO SUPERVENIENTE - CANCELAMEO UNILATERAL DO
PEDIDO DE RECONHECIMENTO DO CURSO JUNTO AO CAPEQUEBRA DA EXPECTATIVA
PELOS MESTRANDOS GERANDO FRUSTRACAO E SOFRIMENTO BANO MORAL
CONFIGURADO - Parecer pelo provimento do REsp"487).

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N° 699.371 - RJ (20040151331-0)

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. MESTRADO. NAO REONHECIDO PELA CAPES.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO DE ENSINO. INDENIZEAO. ART. 535 DO CPC.
SUMULAS 282 E 284/STF, 7 E 211/STJ.

1. Nao se configura ofensa ao art. 535 do CPC senbsrgos de declaracdo foram opostos para fins de
prequestionamento, quando inexistente omissaoramgfio ou obscuridade no julgado. Incidéncia da
Sumula 284/STF.

2. Auséncia de prequestionamento dos arts. 150b6C5° da LICC, 20, paragrafo Gnico, Il e § 22, 4
paragrafo unico, do CDC, 21 da Lei n° 8.691/93, eoradacao dada pelo art. 21 da MP n° 2.048, 1.059
do CC/16 e 602 do CPC, por ndo terem sido objetmdése pelo Tribunal de origem.

3. Para o conhecimento do recurso especial peleaala” do permissivo constitucional, faz-se ne@ggs
gue a norma infraconstitucional tida como contdaidenha sido objeto de analise pela instancia de
origem, sob pena de ndo ser conhecido por auséeciprequestionamento. Incidéncia da Sumula
282/STF.

4. A simples oposicdo de embargos de declaracaodiimde prequestionar dispositivos legais ndo te

0 condao de atender ao requisito do prequestiortapreo Tribunal de origem, ao n&o os acolhekadei
de proferir juizo de valor sobre a matéria. Apléada Sumula 211/STJ.

5. A pretensdo de reveuantumindenizatorio demanda o reexame de provas, cora apreciacdo do
conjunto fatico-probatorio, vedado em sede de secespecial, nos termos do enunciado da Sumula
7/STJ.

6. Recurso especial ndo conhecido

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO MEIRA (Relator): O recurso especial tem como recorrente Ary
Caldas Pinheiro e como recorrida a Sociedade dadBsiperior Estacio de Sa, sociedade civil sem fin
lucrativos. Reconheco a competéncia da Turma pgulgamento da causa, observando que, embora se
trate que esta causa quanto responsabilidadedavihstituicdo de ensino por haver oferecido caeso
mestrado em que se mostra impossivel, o fundamknfmedido acha-se indissoluvelmente vinculado a
competéncia delegada do Poder Publico, por tratdesnstituicdo de nivel superior, nos termosrticoa
artigo 9, 8§ 1°, lll, do Regimento Interno do Supefiribunal de Justica. Passo, pois, a anélisepéce.
Cuida-se de a¢do cominatéria com pedido de tusplecéfica e perdas e danos na qual o autor ohjetiva
"(1) initio litis e inaudita altera pars,seja concedida liminarmente a tutela especificea pae a ré
cumpra a obrigacéo de fazer, consistente na ex@edip prazo de 72 (setenta e duas) horas, dawdiplo
de mestre para o autor, com validade em todo idteornacional, ou seja, devidamente reconhecila p
CAPES, fixando-se uma multa correspondente a R$08p@m favor do autor, por dia de atraso no
cumprimento da determinacdao judicial por parteéja r

(2) seja convolado em definitivo o provimento esfex antecipado de cumprir a obrigacdo de fazer
acima requerida, mediante a prolacéo de sentengabdedéncia,

(3) independentemente do cumprimento da obrigagaéazker supra, considerando-se a morosidade e
intempestividade da expedi¢do do respectivo tilelanestre, a repara¢do dos danos materiais, canform
comprovacdo e provas da instru¢cdo dos prejuiz@ndeiros demonstraveis e, por arbitramento, os
restantes, ai incluidos os danos imprevisiveigdamhente os seguintes danos:

- indenizagéo equivalente ao adicional de 35% solweu salario base, que deixou de receber docCentr
de Tecnologia Mineral, 6rgédo vinculado ao Minisiéle Ciéncia e Tecnologia, a contar de data em que
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defendeu a sua tese até a efetiva entrega do dipttavidamente reconhecido pela CAPES, com os
reflexos patrimoniais dai decorrentes {k2farios, + 1/3, etc.), conforme fundamentacaoasa@puragéo
em liquidacéo de sentenca;

(4) de forma sucessiva, caso seja impossivel adegeda perquirida titulagdo, com validade nadiona
ou seja, caso ndo haja possibilidade de a UNESAGumpretensa obrigacéo de fazer, seja tal obéiga
convertida em perdas e danos, para o fim de cordem#éeparar da forma mais ampla possivel os danos
materiais causados aos autores, notadamente ostesgu

- devolucéo dos valores pagos a titulo de mensigdiddurante todo o curso, bem como indeniza¢as pelo
valores despendidos com a orientacdo do Mestrado,@ém dobro (inteligéncia do art. 42, do CDC), a
serem apurados em liquidacdo de sentencga;

- despesas efetuadas com transporte, alimentagéaterial de pesquisa adquirido para viabilizar a
realizacao e término do curso, a serem apuraddigi@ichacdo de sentenca;

- indenizacdo equivalente a perda do adicionalaé@rie a que teria direito de receber da Centro de
Tecnologia Mineral, 6rgéo vinculado ao Ministére@iéncia e Tecnologia, caso fosse o 'titulo detneles
devidamente reconhecido pela CAPES, no percenteaB5%o incidente sobre o salario percebido
mensalmente, com os reflexos patrimoniais dai dectas (13°salarios, férias + 1/3, etc:), contar da data
em que defendeu sua tese até a data de sua preghveVida (70 anos), conforme fundamentagéo sipra
apuracdo em liquidagcéo de sentenca;

(5) além dos danos acima identificados, deve a UNE& condenada nos demais danos materiais
suportados pelo autor, conforme a comprovacdo dectada e provas da instrucdo processual dos
prejuizos financeiros demonstraveis e, por arbgrano) os restantes, ai incluidos os danos impvexssi
(inadimplemento absoluto), como estabelecem ogoarti.536, § 1°, e 1.553 do Cédigo Civil;

(6) seja a UNESA condenada em indenizacdo por darooais causados ao autor, a ser arbitrada por
V.Exa., haja vista a intensa frustracdo, o profundostrangimento e a inusitada humilhag&o que Ihes
foram impostas, observando-se a capacidade ecoaGiaiagé) de sorte que a mesma ndo conclua ter
valido a pena praticar o ilicito empreendido eitaefantes de fazer com terceiros o0 que cruelmerzte f
com os autores) servindo de prevencao coercitiva,;

(8) as verbas integrantes da condenacéo deverncrescigas, a partir da data em que o autor defemdeu
sua tese, de juros de mora e juros composto®62te 1544, do Diploma Civil (sumula 54 do STJ)igna
correcdo monetéria (REsp 33.05702-RJ, rel. MineNie Cernicchiaro), despesas judiciais ocorridas e
honorérios advocaticios no percentual de 20% solmentante final da indenizacéo a ser arbitrada’’ (f
22-23).

O Juiz singular julgou o pedido procedente em padedenando a ré ao pagamento das seguintes verbas
"1) 35% (trinta e cinco por cento) sobre o vencitadrasico do autor (art. 24 da MP n°® 2048200047l
verso), inclusive 13° salario e férias, até a datagque o autor complete 70 (setenta) anos de wladed

gue emita 0 competente titulo de mestre ao mesmo;

2) o equivalente a 200 (duzentos) salarios minitemslo-se por base o salario minimo nacional.

O valor estabelecido no item '1' supra é devidalel@esaprovacdo do autor no curso, devendo incidir a
partir de outubro de 1999 (fl. 24).

A primeira verba deve ser corrigida monetariamengenbas acrescidas de juros moratérios simples de
0,5% ao més contados desde a conclusao do cursejasetembro de 1999 (fl. 34).

Considerando haver sido acolhida a pretensédo do @ort sua maior, parte, condeno a ré ao pagamento d
70° (setenta por cento) das despesas processuai®Eirios de advogado, estes fixados em 10% sobre
valor da causa" (fl. 198).

A Décima Segunda Turma do Tribunal de Justica dadesdo Rio de Janeiro, por maioria, deu parcial
provimento a apelacdo do autor e negou provimeafecao da ré, assim concluindo:

"Meu voto, pois, é no sentido de dar provimentcigh@o primeiro apelo para situar a condenagéo no
dano patrimonial consistente no pagamento do peralede 35$ (trinta e cinco por cento) pelo periddo
dois anos a partir da da data em que foi dado soquor concluido, incluidas as verbas de 13° sadari
das férias, acrescido o montante do valor da c@oregonetaria e juros de 0,5% ao més até o efetivo
desembolso, e a restituicdo das mensalidades desde corrigidas, sendo também expungida a
condenacao em danos morais, negado provimentagaode apelo.
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Ante o acolhimento parcial do primeiro apelo exsueg sucumbéncia reciproca, devendo cada parte
suportar os honorarios de seus respectivos advegadas custas devem ser partilhadas entre os
sucumbentes” (fl. 284).

Os embargos de declaracao foram rejeitados emégetisnocratica a fl. 294.

Os embargos infringentes opostos foram acolhidas, paeformando parcialmente o v. acordao
profligado, restabelecer a indenizagdo por danagimarbitrada na sentenca de 1° grau, assim cemo o
onus sucumbenciais" (fl. 348).

O recorrente em suas razdes recursais aponta @fessatigos 150 e 1.059 do Cadigo Civil de 19¢@®c/
artigo 5° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil,ggaafo Unico, 20, inciso Il e § 2° ¢/c 0 paragnahico

do artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidod&Lei n® 8.691/93, com a redacdo dada pelo artigo
21 da Medida Proviséria n° 2.048 e 535, incise B02 do Cdadigo de Processo Civil.

Deve ser analisada, inicialmente a suscitada aramtartigo 535, inciso Il, do Codigo de Procesisil.C

O recorrente entende que o aresto atacado incemeamissdo ao nao examinar explicitamente os artigo
infraconstitucionais invocados nos embargos deadeghio, asseverando:

"Note-se que nédo pretendeu o recorrente redisanugirmentos que embasaram as razdes de decidir, mas
sim que as teses do recorrente fossem enfrentatdas &ngulo dos artigos 159, do CC de 16, artigo 5°
LICC, paréagrafo unico, do artigo 42 e artigo 2@;jso Il e § 2°, ambos do CDC, art. 21, da Lei %91
(redacgéo dada pelo art. 24, MP 20482000), arb9l .80 CC de 16 e, finalmente, os artigos 535,602,
ambos do CPC" (fls. 352-353).

Como visto, o recorrente pretendeu, ao opor 0s \yobade declaracdo na origem, obter o
prequestionamento dos dispositivos legais susdtgmoa propiciar a interposicdo do recurso especia

Em verdade, o recorrente ndo especificou em quastiia o vicio alegado, tendo apenas afirmadoague
Corte de origem, ao rejeitar os embargos, teriaiohe no vicio de omisséo, deixando de apontar qual
teria sido a omissao, contradigcdo ou obscuridadstante do acoérddo recorrido, bem como os motivos
pelos quais o Tribunad quo estaria obrigado a se manifestar a respeito dsldego que se buscou o
prequestionamento.

Ocorre que os embargos de declaragdo para finsedegstionamento apenas séo cabiveis caso presente
uma das hipéteses previstas no artigo 535 do Catigerocesso Civil.

E nesse sentido o entendimento desta Corte, comlusseva do seguinte precedente:

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. VIOLACAMO ART. 535, Il, DO CPC.
NAO-OCORRENCIA. EFEITOS INFRINGENTES. PREQUESTIONANTO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Ausentes as hip6teses de omissao, obscuridadentnadicdo, ndo ha como prosperarem os embargos
de declaracao, tampouco imprimir-se-lhes efeitodificativos.

2. 'Esta c. Corte ja tem entendimento pacifico ue gs embargos declaratérios, mesmo para fins de
prequestionamento, s6 serdo admissiveis se a decigdargada ostentar algum dos vicios que ensejaria
0 Seu manejo — omissdo, obscuridade ou contradigdel no MS n. 10.286, Terceira Secdo, Ministro
Félix Fischer).

3. Embargos declaratorios rejeitados” (EDcl no M®)38DF, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, DJU
de 12.02.07).

Se no aresto recorrido ndo existia omissao, oluamlei ou contradicdo, ou pelo menos ndo foram esses
vicios demonstrados pela recorrente no recursciespagiu com acerto o Tribunal de origem ao tajei

os embargos de declaracdo. O simples fato de teiglonopostos com proposito de prequestionamento
nao gera direito ao embargante de vé-los acolhidos.

Nesse ponto, incide, por analogia, a Sumula 284/Sdd¢undo a qual:

"E inadmissivel o recurso extraordinario, quandtefciéncia na sua fundamentag&o ndo permitir taexa
compreensdo da controvérsia".

N&o ha, portanto, nenhuma omissao a ser sanada.

Observa-se que os artigos 150 do Cadigo Civil de5,18° da Lei de Introducdo ao Codigo Civil, 20,
paragrafo unico, inciso Il e § 2°, 42, paragrafecando Codigo de Defesa do Consumidor, 21 da Rei n
8.691/93, com a redacdo dada pelo artigo 21 daddedioviséria n°® 2.048, 1.059 do Caodigo Civil de
1916 e 602 do Cddigo de Processo Civil ndo forajetolle analise pelo acérdéo atacado.

Para o conhecimento do recurso especial pela di&iedo permissivo constitucional, faz-se necessari
gue a norma infraconstitucional tida como contdaidenha sido objeto de analise pela instancia de
origem, sob pena de ndo ser conhecido por aus@ageequestionamento.

A auséncia de prequestionamento atrai o 6bice dalaR82 da Suprema Corte:
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“E inadmissivel o recurso extraordinario, guando wéntilada, na decisdo recorrida, a questdo federa
suscitada.”

Assim, malgrado a oposi¢cdo de embargos de dectaregéh o fito de prequestionar os referidos
dispositivos, o Tribunal de origem ndo os acolldgixando de proferir juizo de valor sobre a matéria
oportunidade em que incide o teor também do dispustSumula 211/STJ, que impede o conhecimento
do recurso:

“Inadmissivel recurso especial quanto a questao ajaespeito da oposicdo de embargos declaratorios,
nao foi apreciada pelo Tribunalqua”

Por oportuno, destaca-se ser pacifico o entendimeatdste Tribunal sobre a exigéncia do
prequestionamento, ainda que a questdo federah temtgido quando do julgamento no Tribunal de
origem.

Esse é o entendimento pacifico desta Corte, coeforseguinte julgado:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL - INDENIZACAO P@®R APOSSAMENTO
ADMINISTRATIVO - PROVA PERICIAL REQUERIDA - AUSENCA DO DEPOSITO DOS
HONORARIOS PERICIAIS APOS INTIMACAO - AGRAVO RETIDO- PRECLUSAO
CARACTERIZADA - VIOLACAO DO ART. 535, Il, DO CPC NAO-OCORRENCIA - PRESCRICAO

DA PRETENSAO INDENIZATORIA - FALTA DE PREQUESTIONAENTO.

1. O Tribunal local ndo analisou a questdo da pggsr e ndo deu enfoque quanto a ele em nenhum
momento. A despeito da oposicao dos declaratérama foi decidido quanto a isto. Incidéncia da Samu
211/STJ.

Recurso especial conhecido em parte e provido"BB2.416/SP, Rel. Min. Humberto Martins, DJU de
12.03.07).

Confiram-se ainda os seguintes precedentes: RES@BMMCE, Relator o Ministro Jodo Otavio de
Noronha, DJU de 04.12.06; AgRg no REsp 730.039%&#Hator o Ministro Franciulli Netto, DJU de
04.09.06.

Em suma, ndo enseja interposicdo de recurso ebpeatigria que ndo foi ventilada no acérdao ataeado
gue tampouco foi objeto de andlise em sede de gubade declaracao.

Mesmo que ultrapassados tais 6bices ao conhecimdentecurso especial, constata-se que a pretensédo
recursal, em Ultima analise, cinge-se ao aumentgudmtum indenizatorio, seja relativo aos danos
materiais, seja aos morais.

Todavia a conclusdo a que chegou o acordao recdraseou-se na avaliagdo do magistrado e de seu liv
convencimento, ancorado nos aspectos faticos qeegegam do processo, ou seja, para decidir como
decidiu valeu-se das circunstancias factuais cotetalos autos, como se depreende do seguint® trech
do voto condutor:

"O fato em si ndo agride a personalidade, nem afetguilibrio psiquico, tudo comprovado pelos faos
documentos extraidos dos autos, dai exsurgindocaiiréncia de dano mora, mesmo porque se trata de
inadimplemento contratual que dé ensejo as perdas@s materiais” (fl. 283).

Disso decorre que a pretensdo do recorrente den@mmdaxame de provas, com nova apreciagcdo do
conjunto fatico-probatério, o que é vedado em sigleecurso especial, nos termos do enunciado da
Sumula 7 desta Corte:

“A pretensao de simples reexame de prova ndo eresejeso especial”.

Assim, ndo ha como afastar a incidéncia da Sumdksie Tribunal, uma vez que o recurso especiaénao
a via adequada para reexame de matéria fatica.

Ante o expostondo conheco do recurso especial

E como voto.

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica28e10.2007, pesquisa em
17.11.20009).
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15. Desconsideracdo da Personalidade Juridica

RECURSO ESPECIAL N° 279.273 - SP (200000097184-7)

RELATOR - MINISTRO ARI PARGENDLER

R.P/ACORDAO : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : B SETE PARTICIPACOES S/A E OUTROS

ADVOGADO : ATHOS GUSMAO CARNEIRO E OUTROS

RECORRENTE : MARCELO MARINHO DE ANDRADE ZANOTTO E OUTROS
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA

Responsabilidade civil e Direito do consumidor. t®eo especial. Shopping Center de Osasco-SP.
Explosdo. Consumidores. Danos materiais e moraigistdrio Publico. Legitimidade ativa. Pessoa
juridica. Desconsideracdo. Teoria maior e teoriaaneLimite de responsabilizacdo dos socios. Codigo
de Defesa do Consumidor. Requisitos. Obstaculo essarcimento de prejuizos causados aos
consumidores. Art. 28, § 5°.

- Considerada a prote¢cdo do consumidor um dos @ilada ordem econbémica, e incumbindo ao
Ministério Publico a defesa da ordem juridica, degime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, possui o Orgdo Ministéériegitimidade para atuar em defesa de interesses
individuais homogéneos de consumidores, decorrel@@sigem comum.

- A teoria maior da desconsideracgédo, regra geralsigtema juridico brasileiro, ndo pode ser aplicada
com a mera demonstracao de estar a pessoa juridgzdvente para o cumprimento de suas obrigacoes.
Exige-se, aqui, para além da prova de insolvénoiaa demonstracdo de desvio de finalidade (teoria
subjetiva da desconsideracdo), ou a demonstracdoca@usdo patrimonial (teoria objetiva da
desconsideracao).

- A teoria menor da desconsideracdo, acolhida emsacrdenamento juridico excepcionalmente no
Direito do Consumidor e no Direito Ambiental, ineidom a mera prova de insolvéncia da pessoa
juridica para o pagamento de suas obrigacdes, irddpntemente da existéncia de desvio de finalidade
ou de confusao patrimonial.

- Para a teoria menor, o risco empresarial normalatividades econémicas nao pode ser suportado pelo
terceiro que contratou com a pessoa juridica, ma®$ sécios eou administradores desta, ainda que
estes demonstrem conduta administrativa proba,éstmesmo que ndo exista qualquer prova capaz de
identificar conduta culposa ou dolosa por parte désios e/ou administradores da pessoa juridica.

- A aplicagdo da teoria menor da desconsideracdaedacbes de consumo esta calcada na exegese
autdbnoma do 8§ 5° do art. 28, do CDC, porquanto @déncia desse dispositivo ndo se subordina a
demonstracdo dos requisitos previstosaaput do artigo indicado, mas apenas a prova de cauaatr,
mera existéncia da pessoa juridica, obstaculo asarcimento de prejuizos causados aos consumidores.
- Recursos especiais ndo conhecidos.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acoamamlinistros da TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos & datas taquigraficas constantes dos autos,
prosseguindo no julgamento, apos o voto-vista dd/8ristro Castro Filho, por maioria, ndo conheder
ambos 0s recursos especiais. Lavrard o acordéa Mistra Nancy Andrighi.Votaram vencidos 0s.Srs
Ministros Ari Pargendler e Carlos Alberto Menezeein. Votaram com a Sra. Ministra Nancy Andrighi
0s Srs. Ministros Castro Filho e Antonio de Padileiro.

Brasilia (DF), 4 de dezembro de 2003(Data do Jutgao)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora p/ Acordao

RECURSO ESPECIAL N° 279.273 - SP (200000097184-7)
RELATORIO
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EXMO. SR. MINISTRO ARI PARGENDLER (Relator):

O Ministério Publico do Estado de Sao Paulo prag@® civil publicacontra B-Sete Participacbes S/A,
respectivos administradores, Marcelo Marinho derAde Zanotto, Ricardo Kyrillos e Antonio Lunardelli
Neto, e conselheiros, Gian Paolo Zanotto, Ubirafandllos e Maria Carla Lunardelli, bem assim aant
Administradora Osasco Plaza Shopping SC Ltdaa p&fos condenados

"... a reparar 0os danos morais e/ou patrimoniaifrisios por todas as vitimas em decorréncia do atiele
ocorrido aos 11 de junho de 1996 no Osasco Plazap@hg, ressarcindo as vitimas, respectivos
cbnjuges, sucessores e dependentes, mediante Zagd@oj cuja extensdo deverd ser apurada em
liquidacdo de sentenca, a ser promovida pelos éssados e legitimados (art. 97 do CDC); bem como a
pagar todas as verbas da sucumbén¢fa'67, 1° vol.).

O MM. Juiz de Direito Dr. Manoel Barbosa de Oliegjulgou procedente o pedido

"... para condenar os réus, nos termos do art. 88Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.07800) a
reparar 0s danos morais e ou patrimoniais sofrigms todas as vitimas em decorréncia do acidente
ocorrido em 11 de junho de 1996 nas dependénciaSsdsco Plaza Shopping, ressarcindo as vitimas,
respectivos cbnjuges, sucessores e ou dependéardenjzacdo cujo montante devera ser apurado em
liquidacdo de sentenca de acordo com o art. 97&a&8l07890'(fl. 1.437, 8° vol.).

A Egrégia Quarta Camara de Direito Privado do Trédwle Justica do Estado de S&o Paulo, Relator o
eminente Desembargador José Osorio, reformou, et®, @asentenca patafastar a responsabilidade
solidaria dos apelantes-administradores-pessodsafés que devem responder apenas subsidiariamente
pela reparacédo do dandfl. 2.023, 11° vol.).

Lé-se no julgado:

"Trata-se do grave acidente ocorrido no Osasco &I8hopping, em 11.06.96, consistente em exploséo
por acumulo de gas em espaco livre entre o piss@am acarretando a danificacdo de mais de 40d@a
locais de circulacéo, resultando em 40 mortos esrdai 300 feridos(fl. 2.002, 11° vol.).

"Convém lembrar que o acidente se deu em horamo@, as 12:15 h, em época de muito movimento,
as vésperas do 'dia dos namorados', nas imediagéégraca de alimentacao', local destinado a bares,
restaurantes e lanchonetes, e naturalmente proaugzat freqientadores dghopping funcionarios e
fregueses de lojas, bem como por vizini{@s2.0032.004, 11° vol.).

"Entre o Shoppinge os freqlientadores estava estabelecida autérdlagdo de consumo. Como sujeito
ativo, o freqlentador, credor do servico ofertaddomo sujeito passivo, &hopping devedor da
prestacdo do servico. O objeto dessa relacdo € @nm prestacdo do servico. O fato juridico
deflagrador da relacéo € o ingresso do freqlientattmambiente em que os servi¢cos eram ofertados. E o
guarto elemento da relacéo (para usar o mesmo rivitdo Prof. Ledes) € a garantia, consistente no
amparo que a ordem juridica da a relacao.

Com a ocorréncia da explosdo, brotaram novas e mosiEsimas relagdes juridicas, agora tipicas
relacbes de débito e crédito, de natureza patrimptigadas ao dever de indenizar, com fundamento,
entre outros, nas disposi¢coes do CDC.

As interpretacdes dos apelantes, segundo as quiis hd relagcdo de consumo ent8hoppinge
consumidor, levamgata veniaa resultado absurdo com grave ofensa ao minimoedismo juridico
indispensavel a qualquer deciséo.

O evento danoso sofrido por pessoas que foram dadas a consumir e que ocorreu dentro de um
templo, de uma Catedral do Consumo, seria consiltera através de sutis argumentos — alheio ao
ambiente juridico de consumo.

A propésito da concepgdo moderna e realista sobmatareza e a atuacdo d&hoppingsveja-se o que
disse o entdo Desembargador, e hoje o eminentestvbinCarlos Alberto Menezes Direito em artigo de
doutrina:

'‘Assim, oshopping centeé uma atividade empresarial, configurando uma ad&l de servicos, que
integra em espacgo determinado o empreendedor jistake o publico, dai decorrendo relagdes jurédic
tipicas entre o empreendedor, os lojistas e o pabk fl. 97 destes autos. RT 651/237(fl. 2.007, 11°
vol.).

"Também ndo ha que se falar em cerceamento deadefesuséncia do devido processo legal, pois a
prova pretendida dizia respeito exatamente a detrexg&o de inocorréncia de ato ilicito praticado psl
réus inécua, no casdfl. 2.008, 11° vol.).



172

"O fato fundamental — ocorréncia da explosédo e asod dai decorrentes — é expressamente admitido
pelos réus, que também aceitam as conclusdes do téanico do Instituto de Criminalistica — fl. B5&

SS.

Assim, ndo havia necessidade de producdo de outragas, tendo em vista os critérios logicos,
rigorosamente corretos, seguidos pela r. senterma, seja, adocdo da responsabilidade objetiva
consagrada pelo CDC.

Nao houve igualmente cerceamento de defesa petansiténcia de o julgamento antecipado haver
impedido os réus de provar a ocorréncia de fattetleeiro a ponto de excluir o dever de indenizar.

Os réus estdo sendo demandados em razao de rebpotaste propria. Como titulares dshopping em
cujas dependéncias deu-se a exploséo, respondegtivabjente pelos danos, independentemente de
apurar-se ou ndo a responsabilidade de outros aggeqtie tenham participado da cadeia de causalidade.
Contra esses, poderdo os réus agir regressivamenta, ampla oportunidade para produzir prova. A
producao dessa prova no presente processo é indguajudicial a defesa dos consumidorét”2.009,
11°vol.).

"A preliminar de ilegitimidade ativa por parte do.Rl também n&o procede.

Diz o art. 81 do CDC:

‘A defesa dos interesses e direitos dos consunsiderelas vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico — A defesa coletiva sera exercidarglo se tratar de (...).

Il — interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os decorrentes de origem comum.
Assim, existe previsado legal para a defesa coletésdireitos individuais decorrentes de origem comu
Para tal defesa esta legitimado o Ministério Publioos termos do artigo seguinte — art. 82yite, fl.
2.059, 12°vol.).

Em consonancia com tais preceitos, o art. 117 deCGExz inserir na Lei da Ac¢do Civil Publica — L.
7.347/85, mais um artigo (n° 21), a saber:

'‘Aplicam-se a defesa dos direitos e interessessatifucoletivos e individuais, no que for cabivel, o
dispositivos do Titulo Ill da Lei que instituiu oDC, dispositivos esses que tratam da defesa do
consumidor em Juizo — art. 81 e seguintes'.

Assim, do ponto de vista do direito positivo beeisi, ddvida ndo ha quanto a legitimidade do M.Rrap

a propositura da presente agdo. Ainda que indivislia disponiveis os direitos das vitimas, sdo eles
homogéneos, isto €, decorrentes de origem corfflird'011, 11° vol.).

"Os apelantes apegam-se a frase 'no que for cabdesistante do referido art. 21 da Lei 7.347/85,
entendendo que ndo cabe, no presente processaiagdat do M.P., que estaria se afastando de suas
funcdes, constitucionalmente previstas.

A falha grave e irremediavel da defesa dos apetamteda opinido dos doutos pareceristas esta na
circunstancia de haverem considerado isoladamesteetacOes juridicas que se estabeleceram entre
ofensor e vitimas.

Na verdade, néo se trata de mera somatoria de fatdados e de danos individuais.

Talvez por isso defesa e parecerista tenham chegadarpreendente conclusdo de que 'ndo houve
impacto de massa' — fl. 1.530.

Num atimo, surgiram mais de 300 (trezentas) vitidieetas.

Quantos mais precisariam morrer, ou sofrer ferinnsnpara haver 'impacto de massa' ?

Embora utilizando-se de expressdes como ‘lamenteito’, 'tragica exploséo’, etc., s6 se cuidou da
andlise tedrica e asséptica da individualidade disponibilidade dos interesses e direitos feridos.
Ignorou-se o fator catastrofe, que impde tratamejuddico diverso para todo o episédio e suas
consequéncias.

Todas as vitimas passam a formar um grupo defirpeelum ponto comum, ou seja, 0 mesmo fato
juridico lesante. Nessas condi¢des, muitas veeesuatiem associacdes dos infelizes.

Fatos de tal envergadura, quando oriundos de atdatia humana, lesam também uma infinidade de
direitos difusos.

Foi o que se verificou no caso dos autos. Senhpspitalares congestionados, servigos de socome e
transporte com enorme sobrecarga, o mesmo se podalat dos servicos policiais, de transito, etf"
2.01022.012, 11°vol.).



173

"O fato de os arts. 12%aput e 129, Ill, da C.F., atribuirem ao M.P. a defafa direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais indisponiveis imdpede que a lei amplie o campo de atuacao, corse ja
viu da jurisprudéncia retro citada. Tanto é assioe inciso IX do mesmo art. 129 dispde que o M.P.
podera

‘exercer outras funcdes que Ihe forem conferidasgd que compativeis com sua finalidade' (...).

E como se viu dos ns. 3.4 e 4.1 retro, nada maispativel com a finalidade do M.P. do que atuar
eficazmente no contexto da tragédia que abalouggr@nte a ordem social.

Na verdade, basta a leitura dmputdo art. 127 (defesa dos interesses sociais) pardicar que esta
presente a legitimidade do M.P. e que o art. 21 eia7.347/85 nada tem de inconstitucional.

Nao é demais lembrar que a C.F/88 foi enfaticadeéesa do consumidor: considera-a uma garantia
fundamental (art. 5°, XXXII); ordena que ele, conglor, seja esclarecido a respeito de tributos
incidentes sobre mercadorias e servigos (art. B06°); eleva sua defesa a categoria de principio da
ordem econdmica (art. 170, V); e ainda estabelgmedo curto para elaboracdo do CDC — art. 48 das
DD.TT.

Assim, deve ser afastada qualquer interpretacadriti#s. que aponte rumo contrario a tdo claras
disposic¢des constitucionaifl. 2.014/2.015, 11° vol.).

"Os apelantes apegam-se agora na excludente demsapilidade prevista no art. 14, § 3°, incisod,
seja, culpa exclusiva de terceiro. Isto porque aszareal e especifica da tragédia estaria nos sgicie
construcédo, de fiscalizag@o de obra e de fornecimda GLP e respectiva assisténcia técnica. Entande
os apelantes que ndo puderam fazer prova desses fa quais, alids, seriam suficientes para afasta
procedéncia da acadfl. 2.016/2.017, 11° vol.).

"Eventual sucesso dos apelantes nas demonstragééngidas, ou seja, mesmo se fossem aceitas a
culpa e consequente responsabilidade da construtiardiscalizadora e da fornecedora de GLP, em nada
estaria afetada a pretensédo do autor em demandaira®ms ora apelantes, como nenhuma repercussao
haveria na esfera de direito das vitimas em relag@d@® mesmos apelantes.

As vitimas sdo consideradas consumidoras porqueidatas a entrar num ambiente de compras e
pertencente e administrado pelas rés. Evidenterefomento de servigos relativos ao lazer, a diders
oportunidade de compras. Nesse ambiente existesrevimacas, que nao sao dos lojistas nem do Poder
Publico. S&o do préprishopping Esses servicos deviam ser fornecidos em condadegguranca, e
ndo o foram. Essa segurancga devia ser prestadaspes, indiferente e in6cuo — nas relacbes entre
vitimas e réus — procurar terceiros, eventuais edoses, ou co-participantes do evento danoso.

O fato de terceiro s6 € considerado excludenteedpansabilidade quando e porque rompe o nexo de
causalidade entre o agente e o dano sofrido peiiaai

Por outras palavras, € preciso que o fato de teacdestrua a relagéo juridica de consumo.

E o que aconteceria se o dano proviesse de uma fexterna, inteiramente desligada das relagdes e
interesses das partes, como um bombardeio por $drgenigas, um ato do principe, um terremoto, uma
forca irresistivel e desligada do ambiente operaalala empresa.

O fato de terceiro alegado pelos apelantes premdelisetamente ao funcionamento dbopping A
construcao ja estava finda havia mais de um armgés sempre foi elemento essencial a vida normal d
estabelecimento(fl. 2.017/2.018).

"No que diz respeito a desconsideracdo da pessddiga e conseqiiente condenacdo dos diretores e
conselheiros, assiste razdo aos apelantes, em paqégte.

Segundo o art. 2&aput do CDC, o juiz podera desconsiderar a personaeguridica da sociedade
qguando n&o houver abuso de direito, excesso derpatteilicito, etc., por parte de seus dirigentPara
demonstrar tais circunstancias, realmente havedaassidade de dilagdo probatoria.

Ocorre que o 8§ 5° desse mesmo artigo foi alémaicrova hipotese ensejadora da desconsideragdo ao
dizer:

‘Também podera ser desconsiderada a pessoa jurgboapre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos adas aos consumidores'.

Trata-se aqui de circunstancia francamente obje(gaalquer forma de obstaculo ao ressarcimento),
independentemente de atuagéo culposa por partedesnistradores, consoante ja foi dito no item 2.2
retro.

Compreendem-se facilmente as razdes de justicaegitldade que moveram o legislador, consciente ou
inconscientemente, na imposi¢éao do preceito supra.
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As graves e nocivas conseqiéncias do acaso, danfgrimelhor dizendo, do azar — inocorrentes as
excludentes previstas no art. 14 — ndo devem ggntadas por uma sé das partes envolvidas no negéci
de consumo mas também pelas pessoas dos diretoesspiesa fornecedora.

Mesmo ndo aparecendo sinal de fraude, abuso dtuilie, essas pessoas, se necessario, sdo chamadas a
contribuir, economicamente, para a reparacdo doalaB um desdobramento a mais, imposto pelo
direito positivo, da velha teoria do risco criado.

Nao ha a menor duvida de que as vitimas tambémagéam com culpa. SO tiveram ma-sorte. E ma-
sorte muito superior & dos administradores, os gugilando muito, sé terdo perdas patrimoniais.

O vulto da demanda e a decisdo de procedéncia levaonclusdo de que existe — de alguma forma,
como diz a lei — obstéaculo ao ressarcimento sespamsabilidade ficar restrita as pessoas juridicas.

S&o0 40 mortos e mais de 300 feridos e o dano foatleeza patrimonial e também de ordem moral.
Verifica-se de imediatdctu oculi, que a liquidacdo vai encontrar valor vultos¢fl. 2.0192.021, 11°
vol.).

"Se 0s elementos constantes dos autos sdo sufipata a desconsideracdo da pessoa juridica, B&0o s
aptos, todavia, para que os administradores sejdostdesde logo como devedores solidarios.

O fundamento da condenacdo ndo estd na culpa oilicitude de seus atos. Esta no risco, na
responsabilidade que independe de culpa, consagrattaCDC.

N&ao se pode, portanto, cogitar, nesta demandaptidasiedade de origem legal, como, por exemplo, a
do art. 1.518. Nem mesmo a dos arts. 7°, paragéafco, e 25, § 1°, do CDC, pois em todas essas
hip6teses sempre se tem em conta a existénciaidelenam causador efetivo do dano, ou camplice.

No caso dos autos — como proposta e desenvolvidiensnda — as pessoas dos administradores ndo
podem ser vistas como 'causadoras' efetivas dot@v&dio responsaveis pela reparacdo sob outro
fundamento, que a mera causalidade ou cumplicidads,termos do referido § 5° do art. 28, termos
esses que ndo prevéem hipdtese de solidariedad@dgupode ser presumida.

A meditagdo em torno do art. 28 e seus paragradea b convic¢do de que a responsabilidade prevista
no 8 5° s6 pode ser de natureza subsidia(fia2.021/2.022, 11° vol.).

Seguiram-se embargos de declaragéo (fl. 2.0392@4647/2.052, 11° vol.).

Dai o presente recurso especial, interposto p&eR Participacbes S/A e Outros, com base no dfi§p
inciso lll, letras 'a' e 'c', da Constituicdo Fediepor violacdo dos artigos 6°, 330, |, 331 e ,38%l0
Caddigo de Processo Civil, do artigo 25, IV da L&Br625, de 1993, dos artigos 2°, 3°, § 2°, 14, §,&
28,caput e 8 5°, da Lei n° 8.078, de 1990, artigo 20 ddigHCivil e artigo 158, | e § 1°, 12 parte, da Lei
n° 6.404, de 1976, e por divergéncia jurisprudefiti®2.1452.208, 12° vol.).

O Ministério Publico Federal, na pessoa do emaéhtbprocurador-Geral da Republica, Dr. Antonio
Fernando Barros e Silva de Souza, opitpslio desprovimento do recurs@l. 2.432, 13° vol.).

RECURSO ESPECIAL N° 279.273 - SP (200000097184-7)

VOTO

EXMO. SR. MINISTRO ARI PARGENDLER (Relator):

Recurso especial interposto por B. Sete Particgm@¥A, Administradora Osasco Plaza Shopping SC
Ltda., Gian Paolo Zanotto, Ubirajara Kyrillos e liéaCarla Lunardelli

Legitimidade do Ministério Publico

Letra 'a’

Artigo 25, IV, 'a’, da Lei n° 8.625, de 1993 egutb® do Codigo de Processo Civil

O Tribunala quodecidiu que a legitimidade do Ministério Publicaga propositura de agéo civil pablica
para a tutela de direitos individuais homogéneioslaaque disponiveis, resulta da conjugacao dgoagil
da Lei n®7.347, de 1985, que disciplina a acéibmilwlica, com o artigo 81 da Lei n® 8.078, de @,%%ue
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor.

A teor do primeiro:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e itses difusos, coletivos e individuais, no que#divel,
os dispositivos do Tit. Il da lei que instituilGddigo de Defesa do Consumidor"

Por forga do segundo:

"Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dosumidores e das vitimas podera ser exercida iem ju
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico — A defesa coletiva seréa exeraidadp se tratar de:
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[ll — interesses ou direitos individuais homogéne@assim entendidos os decorrentes de origem comum".
"Ainda que individuais e disponiveis os direitoss déitimas" - estd dito no voto do eminente
Desembargador José Osoritsao eles homogéneos, isto é, decorrentes demrigenum'(fl. 2.011, 11°
vol.).

As razbes do recurso especial sustentam que:

"Semelhante interpretacdo jurisdicional afrontagéwia, os artigos 12%aput e 129, incs. Ill e IX da CF
(cuja violagéo constitui objeto do Recurso Extranétio, sem prejuizo de apreciac@icidenter tantum
nesta sede), e, na orbita do direito federal, agar25, 1V, 'a’, da Lei 8.625, de 1993 (Lei Orgénio
MP) e o artigo 6° do Cdadigo de Processo Citil' 2.155 2.156, 12° vol.).

O artigo 127¢aput,da Constituicdo Federal tem a seguinte redacéo:

"Art. 127 - O Ministério Publico € instituicdo pemmente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regii®mocratico e dos interesses sociais e indivdduai
indisponiveis".

J& o artigo 25, IV, 'a’, da Lei n° 8.625, de 198§p0e:

"Art. 25 — Além das func¢des previstas nas Congfiees Federal e Estadual, na Lei Organica e emsoutra
leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

IV — promover o inquérito civil e a ac¢ao civil pidal, na forma da lei:

a) para a protecao, prevencao e reparacao dos camesdos ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens
e direitos de valor artistico, estético, histéritaristico e paisagistico, e a outros interessasat,
coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos"

Quer dizer, B. Sete Participacfes S’A e Outrosaaiao julgado, por meio de recurso extraordinarie e
recurso especial, no ponto em que ele reconhedegitanacdo do Ministério Publico Federal para a
tutela de direitos individuais disponiveis.

O tema, evidentemente, ndo é de natureza infratanshal, pouco importando que o artigo 12&put

da Constituicdo Federal tenha ghlonelegal, como seja, o artigo 25, 1V, 'a’, da Lei 1§28, de 1993.

A respectiva matriz esta na Constituicdo Federal 187,capu), e s6é o Supremo Tribunal Federal pode
decidir a respeito.

"Em casos como este'anotei em 'O Recurso Especial e o Codigo Trimutdacional' -"a interposicao
simultanea do recurso especial e do recurso extiadrio duplica a discussdo em sedes diferentegs, um
s6 delas, o Supremo Tribunal Federal, decidindoindefamente a causa - e com essa peculiar
circunstancia de que o recurso especial e o recesdmaordinario, entdo, versam sobre a mesma neateéri
a base de idénticas razdes, que soO diferem na &g@ocdas normas alegadamente contrariadas; num,
textos de lei, noutro, da Constituicdo Feder@evista Renovar n® 11, p. 31/39).

Aqui é disso que se trata. As razdes do recursecesforam decalcadas do recurso extraordinétio (f
2.0692.075, 12° vol.), e, ndo obstante o seguimndaste tenha sido negado, a respectiva decisao foi
atacada por agravo de instrumento (fl. 2.390, &BYy.v

Observacgédo: O artigo 25, IV, 'a’, da Lei n° 8.6#5,1993, ndo foi prequestionado (fl. 2.057/2.060, 1
vol.), a despeito de provocacgdo expressa nos epdrydeclaracao (fl. 2.041/2.042, 11° vol.). AdHes

do 1° recurso especial dizem contrariado o art@f® do Cddigo de Processo Civil (fl. 2.161/2.162 12
vol. A se entender que o acorddo recorrido devaagrontado com o artigo 25, IV, 'a’, da Lei 82,

de 1993, impbe-se a anulacdo do julgado por ofemsatigo 535 do Codigo de Processo Civil.}

Do ponto de vista do artigo 6° do Cédigo de Praxr&sil, a seqguir transcrito, o recurso especish es
prejudicado.

"Art. 6° - Ninguém poderé pleitear, em nome prépdiceito alheio, salvo quando autorizado por lei".

Aqui o Tribunala quo declarou que o Ministério Publico estad autorizaplor, lei, a tutelar direitos
individuais homogéneos disponiveis.

Letra'c'

REsp n° 59.164-3, MG, Relator o Ministro Cesar Roch

Nesse caso, a Egrégia 12 Turommheceu e negou provimer(&c) a recurso especial interpospela
letra 'a’, contra acorddo que decidira que o Ministério abhdo tinha legitimidade para propor acéo
civil pablica, cujo objeto erda fixagcdo da responsabilidade ... pelos danosido§ pelas vitimas do
desmoronamento de terras ocorrido na Vila BarragthtRSTJ n° 78, p. 115 - fl. 2.211, 12° vol.).



176

A parte a técnica processual, que ndo coincide aguela adotada pelas demais Turmas do Superior
Tribunal de Justica, em que o conhecimento do secespecial pela letra 'a’ implica o respectivo
provimento, aquela Turmdata veniadecidiu a causa sob o0 prisma constitucidnalerbis

"Mas conheco do recurso pela alegada ofensa aas &ft,caput e paragrafo unico, Il e lll, 82, 1 e 117
da Lei n° 8.07800 (Cdadigo de Defesa do Consumidoarts. 1°, IV e 21 da Lei n°® 7.347/85 (Acao ICivi
Plblica), ainda que deixando assinaladeic) se fosse feito um exame rigoroso quanto a sua
admissibilidade, o recurso, em verdade, ndo podsgiraconhecido.

E que, em real verdade, todo o fundamento do bematlo r. acordao hostilizado tem um sabor
nitidamente constitucional, eis que as suas judi$orazfes estdo amparadas pelos arts. 127 e 129 da
Constituicdo Federal de 19880p. cit., p. 116 - fl. 2.212, 12° vol.).

Lé-se no acordao recorrido, da lavra do eminenteibargador Corréa de Martins:

"Observem-se as disposicdes do art. 129 e respscdiicisos e paragrafos. E induvidoso que dentre as
fungdes institucionais do Ministério Publico sedresa promocdo, ou iniciativa, do inquérito e déac
civil publica para a prote¢cdo do patriménio publieosocial, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos, segundo o inciso lll. Ja, anteart. 127 caput incumbe a elevadissima instituicdo a
defesa, dentre o mais que proclama, dos interessaais e individuais indisponiveis.

A recente Lei n° 8.625, de 12.02.93 (Lei Organicaviinistério Publico), dispfs, no seu art. 25, i,
alinea 'b', praticamente a mesma coisa, apenassaergando, ao lado dos interesses coletivos e dos
interesses individuais indisponiveis (combinacae @ots. 127,caput e 129, lll, da Constituicao
Federal), a defesa dos interesses 'individuais lg#meos’, como alvo de atuag¢do do Ministério Pablico
pela Acao Civil Publica.

Destarte, a dita acdo é atribuicdo do Ministérioldido, na defesa dos interesses sociais, coletivos
individuais indisponiveis e homogéneos) como rastdi#t combinacdo das disposicbes mandamentais
acima citadas com a disposicao da lei infraconstdoal também referidafib., p. 116 — fl. 2.212, 12°
vol.).

Ha, portanto, divergéncia entre os acorddos, ma® sonatéria constitucional, que ndo pode ser rigsolv
em recurso especial.

REsp n° 219.673, SP, Relator o Ministro Garcia fdiei

Aqui o assunto tratado nado diz respeito a relagdcotisumo, e sim a relagao tributaria, tendo od@oor
decidido que'O Ministério Publico ndo tem legitimidade para pmover a acéo civil pablica na defesa de
contribuintes do IPTU, que n&o sdo consideradoseondores'(fl. 2.214, 12° vol.) — tudo sem a menor
condicao de caracterizar a divergéncia jurispruidénc

Relacéo de consumo

Letra 'a’

Artigo 2° da Lei n° 8.078, de 1990

O Tribunala quodecidiu que os shoppings prestam servicos.

"As interpretacbes dos apelantes, segundo as qu@is ha relacdo de consumo entre Shopping e
consumidor, levamdata veniaa resultado absurdo com grave ofensa ao minimoedksmo juridico
indispensavel a qualquer deciséo.

O evento danoso sofrido por pessoas que foram dadas a consumir e que ocorreu dentro de um
templo, de uma Catedral do Consumo, seria consiltera através de sutis argumentos — alheio ao
ambiente juridico do consumdl. 2.007, 11° vol.).

As razdes do recurso especial dizem:

"Ao enveredar por essa trilha ... a decisdo malfariart. 2° da Lei n® 8.078, de 1990. Com efeitque
esta na lei € que o consumidor é 'toda pessoafeiguridica que adquire ou utiliza produto ou\geo
como destinatario final, sendo curial notar quegwedo José Geraldo Brito Filomeno — citado pela
sentenca para justificar a 'amplitude’ do que sejaconsumidor moderno — o conceito legal de
consumidor se restringe ao aspecto exclusivameaedeico:

'‘Conceito de Consumidor — Consoante ja salientadoonceito de consumidor adotado pelo Cédigo foi
exclusivamente de carater econémico, ou seja, tbyae em consideracao tdo-somente 0 personagem
qgue no mercado de consumo adquire bens ou entdmat@ prestacido de servigcos, como destinatario
final, pressupondo-se que assim age com vistasesmlianento de uma necessidade propria e ndo para o
desenvolvimento de uma outra atividade nego¢fal2.1682.169, 12° vol.).

Data venia isso implica subtrair da realidade um trecho irtggde, como se oShoppingsso se
relacionassem com os respectivos lojistas.
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O Ministro Menezes Direito surpreendeu o artifisi@o dessa interpretagao restritiva, dizendo"gasa

de todo inexplicavel que esta unidade nova no maledanegaocios tivesse tratamento juridico apenas em
uma das pontagRT n° 651, p. 237 —fl. 97, 1° vol.).

"Hoje" —esta dito, com acerto, no acordéo recorridia-ndo se tem qualquer duvida de qushmpping
fornece lazer aos seus freqlentadores, que circlin@mente por suas vias e pragas, sejam ou hao
adquirentes de produtos fornecidos pelas lojasyiddalmente. Ghoppingfaz propaganda e promoc¢des
em nome e em beneficio proprio, tudo para que igade nimero de frequientadores a circular por vias
e pracas internas, de forma a dar animacdo e auanemfpotencialidade das vendas das diversas lojas,
de cujas receitas participa diretamentesivopping conforme se vé dos contratos de locagdio'2.003,
11°vol.).

Letra'c'

REsp n° 171.283, PR, Relator Ministro Garcia Vieira

Aqui a Egrégia 1% Turmaonheceu e negou provimentrecurso especial interposto pela letra 'a, (sic
vide o que a respeito foi dito rejranantendo acérddo que declarara a ilegitimidadelidistério Puablico
para, em ac¢do civil publica, pedir a devolucado deres pagos por adquirentes de lotes a empresa do
ramo imobiliario (fl. 2.2202.259, 11° vol.).

A divergéncia, alegadamente, resultaria de trecheado do Ministro Demdcrito Reinaldo, a cujo teor
"compradores de terrenos ... ndo adquirem nemzatii produto ou servico como destinatérios finais e,
por isso, mesmo, ndo intervém em relacéo de condbdmoerto que terreno ndo é produto nem servico”
(fl. 2.172, 11° vol.).

Sem razéo.

A um, porque o adquirente de um terreno e o freqiden deshopping centeestdo em situacdes facticas
diferentes.

A dois, porque esse acorddo j4 esta superado poegente da Corte Especial, que reconheceu ao
Ministério Publico legitimidade para ajuizar acaalgublica visando a indenizacdo de adquirentes d
imoveis, lesados por clausula contratual (EREsd4.191, SC, Rel. Min. Waldemar Zveiter, DJ,
1°.08.2000).

REsp n° 97.455, SP, Relator Ministro Demdécrito Ri€in

Nesse recurso especial, a Egrégia 12 Turma degdilo contribuinte do empréstimo compulsério sobre
o consumo de alcool e gasolina ndo é consumidosentido da lei"(fl. 2.173, 11° vol.).

Nada mais € preciso dizer, para desqualificar tepdéda divergéncia.

Letra 'a’

Artigo 3° e § 2° da Lei n° 8.078, de 1990

O Tribunala quodecidiu que os freqiientadores db®ppingssdo consumidores, ainda que ndo facam
compras nas respectivas lojas.

"Todavia" — dizem as razbes do recurso especidb-simples passante ndo pode ser considerado
consumidor doshopping porque evidentemente ndo adquire ou utiliza ptodiem contrata servico
como destinatério final. Da mesma forma, na ouwatp, oshoppingnéo fornece servicos de distracdo e
lazer. Distracdo e lazer, embora possam resultaud® prestacdo de servigos, ndo S840 servicos em si
(depois de pagar o ingresso, o consumidor entrgpaajue de diversdes, desfruta dos brinquedos e,
assim, se distrai, etc.}*fl. 2.174, 11° vol.

Salvo melhor juizo, o acérdao recorrido respondess@ com vantagem:

"Esse tema (da onerosidade de alguns servicos gutest pelosshopping$ ja pode ser tido como
definitivamente resolvido no direito brasileiro. MBo antes da vigéncia do CDC, firmou-se
jurisprudéncia no sentido de que as empresas, qaatimente as de supermercado e asskepping
center devem indenizar as vitimas de furto de veiculgseus estacionamentos, haja ou ndo remuneragao
pela estadia.

Essa orientacao consolidou-se na simula n° 130Tdo &saber:

'A empresa responde, perante o cliente, pela re@arado dano ou furto de veiculo ocorrido em seu
estabelecimento'.

O exame dos acoérdaos referidos pela sumula revelsamde expressdes como 'ainda que gratuito’;
'servico prestado no interesse do proprio increraatt comércio’; ‘ainda que ndo cobre por esse gervi
destinado a atrair a clientela’; 'atrair clientestudo a deixar clara a existéncia de uma ‘remuna@oac
indireta’ em favor da empresa.
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Em suma, a atracéo de clientes e o fornecimentvati¢agens ndo é considerado ato gratuito ou de
liberalidade. O dano sofrido pelo cliente vai separado segundo o0s principios rigidos do ato orems
nao do ato de liberalidadg(fl. 2.005, 11° vol.).

Julgamento antecipado da lide

Letra 'a’

Artigo 14, § 3°, Il da Lei n® 8.078, de 1990 egud 330, | e 331 do Cddigo de Processo Civil

O Tribunala quodecidiu que, ainda quando fosse demonstrada a dalonstrutora dshopping e/ou

da empresa que fiscalizou a obra eou daquela guedeu o gas, a responsabilidade de B. Sete
Participacdes S’A e Outros subsistiria.

"Se" — lé-se nas razfBes do recurso especidh dei é clara em dizer que o fornecedor ndo sera
responsabilizado se provar a culpa exclusiva deeieo (cfr. art. 14, 8 3°, Il, do CDC), entdo, quino
acérddo afirma que, mesmo se fossem aceitas asasulps trés autoras envolvidas, 'nenhuma
repercussdo haveria', estd arrostando o dispostgs@etopico legal que autoriza a isencdo de
responsabilidade do fornecedor, nessa hipoteseilpa @xclusiva de terceiro.

O acérdao nega uma conseqiiéncia que a lei expresdansoncede (a exoneracao de responsabilidade)
e recusa a possibilidade de se obter essa exoneragiegando o direito dos Rectes. de provar aaculp
exclusiva dessas terceiral. 2.184, 12° vol.).

O exato dimensionamento da questdo exige que sedpfem € derceiroreferido no artigo 14, § 3°, Il,
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Tribunala quq acertadamente, identificou esse terceiro no eetid® estritojn verbis

"O fato de terceiro sé € considerado excludenteedponsabilidade quando e porque rompe o0 nexo de
causalidade entre o agente e o0 dano sofrido péiiaai

Por outras palavras, € preciso que o fato de teccdestrua a relacdo juridica de consumo.

E o que aconteceria se o dano proviesse de uma fexterna, inteiramente desligada das relacdes e
interesses das partes, como um bombardeio por $drgeigas, um ato do principe, um terremoto, uma
forca irresistivel e desligada do ambiente operaaiala empresa.

O fato de terceiro alegado pelos apelantes premdelisetamente ao funcionamento dbopping A
construgédo ja estava finda havia mais de um armgas sempre foi elemento essencial a vida normal d
estabelecimento(fl. 2.017/2.018, 12° vol.).

Nessa linha, o julgamento antecipado da lide det@amente justificado, sem qualquer ofensa aagoarti
330, | e 331 do Cddigo de Processo Civil, porqeelpa das aludidas empresas — se demonstrada — néo
exoneraria, mesmo, B. Sete Participacbes S’/A eo®dt responsabilidade.

Letra'c’

REsp n° 8.839, SP, Relator o Ministro Waldemartgvei

A Egrégia Terceira Turma decidiu que, girando a@romérsia em torno dos fatos, o MM. Juiz de Direito
nao poderia ter indeferido a prova pericial, regjlzepor ambas as partes (fl. 2.2652.274, 13°.vol.)

RE n° 108.770-6, RJ, Relator o Ministro Carlos Meale

O Supremo Tribunal Federal anulou o processo, npsseedente, porque os fatos eramdo sé
pertinentes, mas relevantes, ndo obstante as partes tivessem confldfaelp menos, no pedido de
pericia para quantificar os prejuizos alegados palibor”, a causa foi julgada antecipadamente (fl. 2.287,
13°vol.).

REsp n° 13.515-0, PR, Relator o Ministro Salvid-gieiredo

A Egrégia Quarta Turma decidiu que o juiz déymermitir a producdo de provas pelas partes
fundadamente requeridas que, em razdo da pertinénoelevancia dos fatos a que se referem,

possam influir decisivamente na solucao do litigfc"2.290, 13° vol.).

REsp n° 85.037, MA, de que fui relator

A Egrégia Segunda Turma anulou o processo porqoeénéaso de julgamento antecipado da lide,
"quando a documentag&o que instrui a peticao iniéiansuficiente & demonstragcdo do direito do autor
gue requereu a producdo de provas, e quando, catexai@mente, 0 réu nega esse direito, protestando
por infirma-lo na dilacdo probatériaffl. 2.305, 13° vol.).

REsp n° 39.786-3, SP, Relator o Ministro Padua iRibe

A Egrégia Segunda Turma anulou o0 processo, porqueizo se precipitou"ao decidir a lide
antecipadamente, sem dar oportunidade as rés delugio as provas requeridas, nas respectivas
contestacfes, especialmente a prova pericial, egoiesse endossado pelo acérdao recorrifio2.331,
13°vol.).
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Todos os acérddos acima resumidos, indicados camaaligmas, partiram do pressuposto de que a prova
eranecessariaao desate da lide. Na espécie, e do ponto dedastecérdao recorrido, a prova ématil,
porque néo influenciaria o desfecho da causa -drwténcia suficiente para descaracterizar a alegada
divergéncia jurisprudencial.

A responsabilidade dos administradores e dos chegels

Letra 'a’

Artigos 28,caput e 8§ 5° da Lei n° 8.078, de 1990, artigo 20 doi@aCivil e artigo 158, | e § 1°,
primeira parte, da Lei n°® 6.404, de 1976

O Tribunala quodecidiu que os administradores, ai incluidos aoselheiros de B. Sete Participacbes
S/A, respondem subsidiariamente pelos danos casisaddependentementile fraude, abuso ou
ilicitude" (fl. 2.020, 11° vol.).

Lé&-se no voto condutor:

"No que diz respeito a desconsideracdo da pessddia e conseqiiente condenacdo dos diretores e
conselheiros, assiste raz&do aos apelantes, em paqéeate.

Segundo o art. 2&aput do CDC, o juiz poderd desconsiderar a persona@guridica da sociedade
guando

houver abuso de direito, excesso de poder, atiboijietc., por parte de seus dirigentes. Para destran

tais circunstancias, realmente haveria necessidbdilacdo probatoria.

Ocorre que o 8§ 5° desse mesmo artigo foi alémaiarova hipotese ensejadora da desconsideracdo ao
dizer:

‘Também podera ser desconsiderada a pessoa jurgboapre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos adas aos consumidores'.

Trata-se aqui de circunstancia francamente obje(gaalquer forma de obstaculo ao ressarcimento),
independentemente de atuacdo culposa por partediwsnistradores, consoante ja foi dito no item 2.2.
retro” (fl. 2.0192.020, 11° vol.).

"O fato" — dizem as razbes do recurso especi@ gue o acordao, apesar de ndo reconhecer 'qualque
comportamento inadequado juridicamente (por pams ddministradores), considerou isoladamente a
expresséo 'qualquer forma de obstaculo ao ressamio) do § 5° do artigo 28, para entendé-la como
‘circunstancia francamente objetiva' e culminou mingir o patriménio dos Rectes., membros do
Conselho de Administragdo da B. Sete Participag®8s ferindo ndo s6 o art. 28aput e seu 8§ 5°, do
CDC, mas também o disposto no art. 20 do Cédigd €w na Lei das Sociedades Andnimas, em seu art.
158, | e seu § 1°, 12 part@l. 2.199, 12° vol.).

No magistério de Pontes de Miranda:

"Ser pessoa é ser capaz de direitos e deveresp&¥soa juridica € ser capaz de direitos e deveres,
separadamente; isto é, distinguidos o seu patrim@&os patrimoénios dos que a compdem, ou dirigem"
(Tratado de Direito Privado, Editor Borsoi, Riod#meiro, 1970, Tomo I, p. 288).

O artigo 28,caput do Codigo de Defesa do Consumidor prevé a destmyagdo da personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento doumniter, houver'abuso de direito, excesso de poder,
infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo slestatutos ou contrato social"

A desconsideragdo também sera efetivada quandehtaléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados poradéninistracao:’

Candido Dinamarco, com apoio em Fabio Ulhoa Coelheervou que:

“Na realidade ocaputdo art. 28 esta cuidando da responsabilidade dida socios, em matéria que
conceitualmente ndo se integra no fendmeno da de&lracio da personalidade juridica. E regra
comum de direito societario a de que os séciosardem em nome préprio (e ndo por desconsideracao)
guando atuem corabuso de direito, excesso de poder, infracdo daitdacdo dos estatutos societarios
ou quando pratiguem, na qualidade de socios, ceatos ilicitos Tal ilicitude é sempre de direito
societério e, para ter a consequéncia descrita np 28, sequer seria necessario esfparecer — fl.
1.692/1.693, 9° vol.).

E concluiu:

"... quando a lei manda desconsiderar a persondidguridica como meio de remover obstaculos ao
ressarcimento (CDC, art. 28, 8 58 formas pelas quais se houverem criado taisabssndo podem
ser os mesmos fatos dos quais haja emergido a a@ay de indenizar. Interpretacdo contraria
significaria — tanto quanto a que se repudiou npi¢6 precedente — haver por derrogada a regra da
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autonomia das pessoas juridicas em face dos s¢CiGsart. 20) e a limitacdo da responsabilidade nas
sociedades andnimas ou por quot§sdrecer, fl. 1.694, 9° vol.).

No mesmo sentido, o parecer de Waldirio Bulgan@li864/890, 5° vol.):

"Afora, pois, os casos de faléncia ou insolvénerecerramento ou inatividade da pessoa juridica pér
administracdo, os demais casos arrolados como fateerem subsumidos pela norma se referem a
figuras a bem dizer delituosas, e note-se, queatensido utilizados contra o consumidor, ou comoadiz
propria lei, no § 5° do art. 28 cit., como obstéamsul

Tecnicamente, em termos de redagdo legislativa-satde uma daquelas chamadas pela doutrina, hoje,
regras de decisdo, cabendo ao juiz, alias, commetras que o Cdodigo contém, como a da inversdo da
prova, etc., decidir perante o caso concreftih"884, 5° vol.).

Com efeito, sem a presenca de uma dessas circaiastao suporte factico do artigo 28put néo

se completa, e, portanto, ndo incide a aludidaenaquridica — nada importando que o § 5° aparen
gue a desconsideracdo da pessoa juridica possaneger efeito da necessidade de ressarcir os posjui
causados aos consumidonestbis

"8 5° - Também podera ser desconsiderada a pessdiag sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizosadassaos consumidores".

Na técnica de interpretacdo, o paragrafo ndo téamamia, subordinando-se aos limitescaput

Recurso especial interposto por Marcelo MarinhoAdelrade Zanotto, Ricardo Kyrillos e Antdnio
Lunardelli Neto

Letra 'a’

Artigo 535 do Codigo de Processo Civil

As razdes do recurso especial sustentam que:

"... 0 v. acérdao, acolhendo parcialmente os reogrsfastou a responsabilidade solidaria das pessoa
fisicas, por reconhecer a inexisténcia de indi@adnduta ilicita. Manteve, porém, a desconsidevaiz
personalidade juridica, mas por outro fundamentdate: o de que estaria configurado o obstaculo ao
ressarcimento a que alude o 8 5° do art. 28 do @ode Defesa do Consumidor, posto que o patrimdnio
das empresas envolvidas seria incompativel conito gue atingirdo as indenizacdes.

Como se verifica, a questao foi examinada exclasérde a luz do dispositivo do CDC, sem enfrentar a
sua compatibilizacdo com as normas regentes dariraagxpressamente discutidas no recurso e, ainda,
com a introducdo de um novo fundamento de fatondoehavia sido objeto da decisdo de 1° grau, ndo
tendo sido, pois, submetido ao contraditorio.

De sorte que, ante a falta de manifestacdo explisibbre os pontos de direito questionados, os
recorrentes, por cautela, pedem preliminarmenté&adribunal determinar a remessa dos autos ao Juizo
local, a fim de suprir as omissdes apontadas, copnoégacdo de nova decisdo em torno dos embargos
declaratérios opostos(fl. 2.343/2.344, 13° vol.).

Ora, essas razdes estado prejudicadas pela condesdee o artigo 28, § 5° da Lei n° 8.078, de 190
responsabiliza os administradores de pessoasgasidos exatos limites daput

Quer dizer: a omisséo nédo tem repercussoes, porduibdunala quoaplicou a norma que, a seu juizo,
incidiu.

Artigo 20 do Cadigo Civil, Artigo 10 do Decreto 1708, de 1919, Artigo 158 da Lei n° 6.404, de 1976
Artigos 596, 458, IIl e 515, § 1° do Cédigo de RxsxD Civil

A tese de mérito foi acolhida no exame do 1° recaspecial (L. 8.07800, art. 28), de modo qudijalm
interesse nas questdes processuais (CPC, artdli4585, § 1°, e 596).

Voto, por isso, no sentido de conhecer e dar prentmy em parte, ao 1° recurso especial, bem assim d
conhecer e de dar provimento ao 2° recurso esp®rialexcluir Gian Paolo Zanotto, Ubirajara Kyslie
Maria Carla Lunardelli, assim como Marcelo Marird® Andrade Zanotto, Ricardo Kyrillos e Antdnio
Lunardelli Neto, dos efeitos da condenacéo.

RECURSO ESPECIAL N° 279.273 - SP (200000097184-7)

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO :

O Ministério Publico de Sdo Paulo ajuizou acgéodl gublica para defender as vitimas do tragico axele
ocorrido no Osasco Plaza Shopping, em decorrémcidaalenta explosédo. Para a inicial, € consumidor o
usuario ou frequientador do shopping center, no, ¢adas as vitimas da exploséo, destacando, aisda,
aspectos da responsabilidade civil que justificamdanizacdo e a legitimidade do Ministério Publico
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Pede, finalmente, queséjam os réus condenados, noas exatos termos d®%ado CDC, a reparar
todos os danos morais eou patrimoniais sofridos foolas as vitimas em decorréncia do acidente
ocorrido aos 11 de junho de 1996 no Osasco Plazapi8hg, ressarcindo as vitimas, respectivos
cbnjuges, sucessores e dependentes, mediante Zzagd@oj cuja extensdo deverd ser apurada em
liquidacdo de sentenca, a ser promovida pelos @ssados e legitimados (art. 97 do CDC); bem como a
pagar todas as verbas da sucumbéhcia

A sentencga (fls. 1409 a 1437, vol. 8) julgou prexed o pedido nos termo do pedido.

O Tribunal de Justica de S&o Paulo proveu a apeldgé réus dpenas para a finalidade de afastar a
responsabiidade solidaria dos apelantes-adminigirad-pessoas fisicas, que devem responder apenas
subisidiariamente pela reparacdo do dano, confird@se, no mais, a r. sentenca, por seus solidos
fundamentds Entendeu o acorddo recorrid®; que a questdo estd submetida ao Cédigo de Dedesa d
Consumidor (artigos 2° e 3°, § 2X);a sentenca esta bem fundamentada, deixando clarfoigaplicado

o0 Cddigo de Defesa do Consumidor, alcan¢cando réatda responsabilidade objetiva, dispensadas as
provas ligadas a demonstracdo de culpa, inexistpra@guer afronta aos arts. 93, 1X, da Constituicdo
Federal, 131 e 458 do Cddigo de Processo Cigjlndo existe cerceamento de defesa ou auséncia do
devido processo legal,pbis a prova pretendida dizia respeito exatamentedamonstracdo da
inocorréncia de ato ilicito praticado pelos réusfcua, no casp sendo que ido houve igualmente
cerceamento de defesa pela circunstancia de onfuégeéo antecipado haver impedido os réus de provar a
ocorréncia de fato de terceiro a ponto de excluidever de indenizér vez que estdo eles sendo
demandados€m raz&o de responsabilidade prégriad) ndo cabe a denunciacdo a lide porque néo
admitida ‘ha teméatica do CD( e) a inicial ndo é inepta, preenchendo os requiségai$, optando pela
responsabilidade objetiva e referindo-se as matksimentosf) o Ministério Publico € parte legitima
nos termos do art. 81 do Cdédigo de Defesa do @aidsu, presente o art. 21 da Lei n°® 7.347@5;sd0
ingratas as tentativas dos réus de arguir prelimasade ilegitimidade ativa e de falta de interedsegir

e de levantar a inconstitucionalidade do art. 21laa da Agdo Civil publica, de forma a entender gue
M.P. ndo podia pleitear direitos individuais dispegis’; considerou o acérdao recorrido quefatt de

os arts. 127 caput e 129, lll, da C.F., atribuirem ao M.P. a defada direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais indisponiveis ndo impede guei amplie o campo de atuagdo, como ja se &iu d
jurisprudéncia retro citadg mencionando o inciso IX do art. 129 da Constfiioi Federal, lembrando que

o art. 21 nada tem de inconstitucional e que aridponstituicdo é enfatica na defesa dos diraltns
consumidor;h) no mérito, a acdo é demanifesta procedénciaadmitida a relacdo de consumo; a
insisténcia dos recorrentes sobre a culpa exclgsiveerceiro ndo colhe porque, como ja afirmado, sa
eles ‘demandados em razdo de responsabilidade préprigindria da relacdo de consumo estabelecida
entre as vitimas e os titulares do shopfiing “fato de terceiro s6 € considerado excludente de
responsabiidade quando e porque rompe 0 nexo deatidade entre o agente e o dano sofrido pela
vitimd', ou seja ue o fato de terceiro destrua a relagdo juridica donsumly assim se o dano
“proviesse de uma forca externa, inteiramente dediigdas relacdes e interesses das partes, como um
bombardeio por for¢as inimigas, um ato do principe, terremoto, uma forga irresistivel e desligada d
ambiente operacional da emprésano caso, o fato de terceiro alegado pelos apsdafprende-se
diretamente ao funcionamento do shopping. A cogdtrja estava finda havia mais de um ano, e o gas
sempre foi elemento essencial & vida normal ddetaimenty i) tém razdo os apelantes, em pequena
parte, quanto a desconsideracdo da personalidede&d) que s6 cabe, segundo o art. 28 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, quando houver abuso dedjimitesso de poder, ato ilicito, havendo para tant
necessidade de dilacdo probatoéria, mas aplicolbdd® mesmo artigo, impondo-se a responsabilidade
subsidiaria, afastando-se, portanto, a respondadiéi solidaria.

Os embargos de declaracdo foram rejeitados, BgiEenas, correcdo de erro material. Foram interposto
dois especiais.

O eminente Relator, MinistrAri Pargendler, conheceu e proveu os especiais para excluirfdgseda
condenacao Gian Paolo Zanoto, Ubirajara Kyrillogyil Carla Lunardelli, Marcelo Marinho de Andrade
Zanotto, Ricardo Kyrillos e Antonio Lunardelli Neto

Quanto ao primeiro recurso, o eminente Relapconsiderou que o tema da legitimidade do Ministério
Publico foi desafiado no plano constitucional, s&ndo tema de natureza infraconstituciolbpéntendeu

gue existe relacdo de consumo porque o shoppingaé&elaciona apenas com os lojistas, mas, também,
com os seus frequentadores, afastando a alegaldgédodo art. 3°, § 2°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor diante da jurisprudéncia consolidad&dde de que o supermercado e o shopping center
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respondem pelo furto de veiculo em seu estabelatimmesmo sem que haja remuneragdo pelo
estacionamenta;) ndo vislumbrou cerceamento de defesa no julgamamtecipado da lidegbrque a
culpa das aludidas empresas — se demonstrada —eRréneraria, mesmo B. Sete Participacdes S/A e
outros da responsabilidatied) ndo h& incidéncia do § 5° do art. 28 do Cadigo efega do Consumidor
porque esta ausente o suporte factico do art.c8put, considerando, ainda, que ntéchica de
interpretacdo, o paragrafo ndo tem autonomia, sdbmndo-se aos limites doaput’. Para o Relator
ndo ha dissidio, tal e qual explicitou sob cada,i@nalisando os paradigmas apresentados.

Quanto ao segundo recurso, o eminente Relat@afaatou a violagédo do art. 535 do Codigo de Process
Civil no que concerne a responsabilidade soliddomadministradores porque foi a questdo examiadada
luz do Cdédigo de Defesa do Consumidaerh enfrentar a sua compatibilizagdo com as nomegsntes

da matéria, expressamente discutidas no recursinea, com a introducdo de um novo fundamento de
fato, que néo havia sido objeto da decisédo de 48,gndo tendo sido, pis, submetido ao contraditdéti)
estdo prejudicadas as razdes apontagkels ‘tonclusédo de que o art. 28, § 5°, da Lei 07&.de 1990 s6
responsabiliza os administradores de pessoas gagdnos exatos limites daput’; c) acolhida a tese de
mérito, ndo ha mais interesse nas questbes preéessu

Vamos examinar o primeiro recurso especial.

O ponto inaugural é sobre a ilegitimidade ativaMinistério Publico, apontando-se como violado o art
25, 1V, da Lei n°® 8.62593 e 6° do Cdadigo de Prsa&sivil. Como vimos, o ilustre Relator desquatifica
arguicao infraconstitucional considerando que aatérnposto no plano da Constituicdo Federal.

A leitura do acordao recorrido demonstra que ha@ugenfiguragéo da legitimidade ativa na cobertara d
existéncia de direitos individuais homogéneassfm entendidos os decorrentes de origem cdmmos
termos do art. 81, paragrafo Unico, lll, do CodipoDefesa do Consumidor, lembrando que para tanto
ganhou a Lei n°® 7.347/84 o acréscimo do art. 2deftificou a origem comum na exploséo ocorridae q
provocou os danos objeto do pedido de reparacas, Maerto € que o acérddo recorrido cuidou de
desafiar, basicamente, a alegac¢éo dos apelansEntido de que a atuacéo do Ministério Publesidria

se afastando de suas funcbes, constitucionalmeetstas, tudo para apresentar a inconstitucionalidade
do citado art. 21,de forma a entender que o M.P. ndo podia pleitegitds indioviduais disponivéis

No ponto, considerou o acérdao recorrido qu&fato de os arts. 127, caput, e 129, lll, da C.F.,
atribuirem ao Ministério Publico a defesa de diosite interesses difusos, coletivos e individuais
indisponiveis ndo impede que a lei amplie o campatdacdo, como ja se viu da jurisprudéncia retro
citada”, invocando o inciso IX do mesmo art. 129 que déspéder o Ministério Publicoekercer outras
funcdes que lhe forem conferidas, desde que covemattom sua finalidadé..)”, nada sendo mais
“compativel com a finalidade do M.P. do que atudcaginente no contexto da tragédia que abalou
gravemente a ordem sociaPara o acordao recorriddhdsta a leitura do caput do art. 127 (defesa dos
interesses sociais) para certificar que esta présenlegitimidade do M.P. e que o art. 21 da Lei n°®
7.347/85 nada tem de inconstitucicghal

J& se sabe que modernamente a tendéncia tem d@arapliar o sistema de tutela dos interessesadifus
ou coletivos. Tratando do mandado de segurancéwmlantes mesmo da vigéncia do Codigo de Defesa
do ConsumidorAda Pelegrini Grinover, ofereceu preciosa licao:

“A doutrina ja se havia encarregado de fazer aidigdio entre interesses difusos e coletivos, queaago
Constituicdo incorpora, referindo-se-lhes no arR91 Ill. Nao h& ddvida de que tanto os interesses
difusos como os coletivos pertencem a categoria mesaindividuais, sendo todos indivisiveis, e
titularizando-se em por¢cbes mais ou menos amplasaietividade. A diferenca consiste em que se
entende por difusos aqueles em que ndo ha nenmoulwijuridico entre as pessoas pertencentes ao
grupo, ligadas que sdo apenas por circunstanciasfate, contingentes ou variaveis, como as de
habitarem a mesma regido ou 0 mesmo bairro, pgdigm de certos empreendimentos, consumirem
determinados produtos. Situam-se nessa espéciesats espalhados e muito amplos, p. ex., 0s que té
por objeto a protegdo ao ambiente, aos consumida@s usuérios de servigos publicos.

Ja nos interesses chamados coletivos, existe wulgijuridico, ou uma relacdo juridica base, quesun
as pessoas pertencentes ao grupo: como os filimlesn sindicato, os membros de uma entidade
associativa, as pessoas interessadas na preservagdlmental ou na eliminagdo da propaganda
enganosa, que se associam para a defesa de seress#s de categoria ou classe.

Mas tanto na primeira como nha segunda categoriararthente exsurge a posicdo dos detentores de
direitos individuais, titularizados nas maos da@sepessoas que sofrem uma lesdo ou um perigodte les
em decorréncia do dano, real ou potencial, coletieate causado. Sdo esses direitos individuais téo
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homogéneos, por sua origem comum, que tambémsspdide dar tratamento coletivo: inserem-se aqui a
reparacdo do dano pessoalmente sofrido em virtieleethcbes de consumo ou da lesdo ecoldgica, a
pretensao de todos os contribuintes de determitdgiato a declaracdo de sua inconstitucionalidade e

A esses direitos pelo menos em um segundo moroesistema deommon lawha muito tempo vem
dando tratamento coletivo, por intermédio adass actionsO mesmo se da, no Brasil, a partir da nova
Constituicdo, com os direitos dos filiados a pastidpoliticos, dos sindicalizados, dos pertenceates
entidades associativas, espontaneas ou compuls@iasssociacbes as mais diversas. O Projeto do
Cddigo de Defesa do Consumidor, aprovado no Senaxjgicita a técnica adequada ao tratamento
coletivo desses direitos individuais' (Revista decBsso 57/99)".

Da mesma forma, esta Corte tem considerado a negd#tde ativa do Ministério Publico para o
ajuizamento de acao civil pablica em defesa detdgréndividuais homogéneos, considerando a preseng
de interesse social relevante, assim, por exemgpkmdo decidiu no caso dos trabalhadores das méas
Morro Velho ‘submetidos a condicdes insalubres, acarretando slansaudé Na ocasido, assinalei no
meu voto o magistério de mestre Barbosa Moreira dgstacou quedlarga-se em medida notavel o
ambito de atividade do Ministério Publico, investigor sucessivos diplomas legais de legitimacaa par
agir em juizo na defesa de direitos e interessas rpm sempre ultrapassam as divisas do terreno
privadd (Revista da Faculdade de Direito da UERJ, RENOYARo, n°® 3, 1995, pag. 311/312).
Destaquei, ainda, a licdo téilton Flaks no sentido de quendo poderia a agéo civil pablica continuar
limitada apenas aos interesses difusos ou coletl@scados em lei ordinaria, quando preceitua at€ar
de 1988 que € funcdo do Ministério Publico promovaracdo civil publica, para a prote¢cdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente eod&os interesses coletivos ou difusos' (art. 1R9,
tout court (e ndo os 'interesses coletivos ou difusos indisagim le)” (RDA, RENOVAR, 190/65).
Assim, relevei que ariterpretacdo que se esta acolhendo para provespeeial e afastar a ilegitimidade
do Ministério Publico leva na devida consideracaanteresse social que cabe ao Ministério Publico
defender a partir da matriz constitucional (artigh®7 e 129 da Constituicdo Federal) e que se enaont
delineado na legislacdo infraconstitucional prégri€REsp n° 58.682MG, de minha relatoria, DJ de
16/12/96).

No presente caso, 0 especial, como assinalou oeatnirRelator, cuidou de apontar a interpretacdo
acolhida pelo aco6rdao recorrido como violadora altigos 127 caput, e 129, Il e IX, da Constituicdo
Federal, trazendo, no plano infraconstitucionadlelgacdo de que violado o art. 25 da Lei n°® 8.8259
Mas ndo ha como desafiar a regra do art. 25 dad.8i62593, Lei Organica do Ministério Publicoequ
menciona direitos individuais indisponiveis e hoéwgps. E ndo ha porque expressamente o fundamento
da legitimidade ndo estd, segundo o acordao rdopmia disciplina infraconstitucional, mas, sim, no
marco do art. 127%aput, da Constituicdo Federal e da constitucionaliddmlart. 21 da Lei n® 7.347/85.
Se o0 acoérddo recorrido traz a legitimidade da matdnstitucional ndo tem relevancia a exegese
infraconstitucional, mesmo porque a referéncia adigd de Defesa do Consumidor esta, tratando-se de
acao civil publica, como se trata, no ber¢co daagéw trazida pelo art. 21, acrescido a Lei n° 78347
pelo art. 117 do Cddigo de Defesa do Consumidopugmada a constitucionalidade, rechacada pelo
acérdao recorrido, o plano recursal € do extraérdinE em tal situacdo, o especial ndo tem cordic@
passagem.

O segundo ponto do especial alcanca a existénadielaigiio de consumo, apontando o especial viola¢do
dos artigos 2° e 3°, § 2°, do Cadigo de Defesaats@nidor. Pretendem os recorrentes, em bem lasicada
razdes, amparadas em pareceres de mestres deawdontalento, que o conceito de consumidor na
disciplina do Cdadigo esté vinculado ao aspecto @wicp, atingindo a cadeia do ciclo econdémico, #otan
equivale a express&destinatéario final”. Tenho que a opinido dgarros Ledes citada no especial, bem
resume a natureza da forte impugnacao apresetiadi@ve o ilustre doutrinador quse‘nos ativermos
aos exatos termos da lei, e ndo nos perdermos erasnhecubracfes, o simples frequentador que
parqueia 0 seu automoével no estacionamento (gdtuie umshopping center adentra seu recinto e
circula peloMall, percorrendo as suas galerias, pracas e corred@a&s 0s quais se abrem as lojas,
inclusive visitando-as, sem adquirir ou se utilizie bens ou servigos, ndo se toriggo factq um
consumidor, pelo menos para efeito da lei protetoiae expressamente requer a realizacdo desses atos
de aquisi¢do ou de uso para que uma pessoa assssaacendicdo (art. 2¢apui. A lei ndo agasalha,
assim, os conceitos de 'consumidores potencia@isumidores virtuais', e quejandos, que vicejam em
textos sociolégicos, politicos, ou literarios
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A sempre proveitosa leitura de trabalho doutrindoceminente jurist8arros Ledes contudo, no caso,
nao me leva a com ele concordar quando descaualaade de consumidor para aquele que frequenta
um shopping center.

Em outra oportunidade, procurei demonstrar questlwogping center é uma atividade empresarial,
configurando uma unidade de servicos, que integnaespaco determinado o empreendedor, os lojistas e
0 publico, dai decorrendo relagBes juridicas tigicantre o empreendedor, os lojistas e o puhlico
Anotei, ainda, que o shopping centaeVe ser compreendido como uma unidade. Sendo, assoa
existéncia no mundo juridico ha de repercutir nferas na natureza das relacdes que se desenvolvem
no plano da sua organizacdo (constituicdo, relacéas os comerciantesgs speratacontrole sobre a
produtividade das lojas, manutengdo tEnnant mi¥, mas, também, no plano dos consumidores
(facilidades oferecidas pela concentracdo, segumamstacionamento). Seria de todo inexplicavel que
estaunidade novano mundo dos negadcios tivesse tratamento juridigenas em uma das poritdRT
651/237). Na realidade, o shopping center €, sembiso de duvida, uma unidade de servicos, 0 que
significa que como entidade juridica € um forneceftoservicos com relagcéo ao publico que o freglient
O servico esta ai identificado com a oferta comaeat de alternativas de compra e lazer para os seus
freqUentadores, que, portanto, adquirem a natulezansumidores de tais servicos. O consumiddmass

o frequentador, usa o servi¢co oferecido pelo smgppenter, havendo outra relacdo juridica entre est
frequientador e as lojas e servicos que se encoetmraseu interior. H4, portanto, na minha compregensa
uma relacéo de consumo, na modalidade de servitre, @ freqlientador do shopping e a entidade paidi
respectiva e uma relagdo de consumo entre esseorfesgilentador e as entidades juridicas que se
encontram reunidas naquele espaco determinadoh&&omo aceitar que exista, apenas, relacéo jaridic
entre o shopping center e as empresas instaladas dele. Negar a relacédo juridica do shoppingecen
como unidade de servicos, e os freqlentadores @r rregealidade. Com isso, creio, fica afastada a
impugnacgdo apresentada no especial no sentido eléogsimples passante ndo pode ser considerado
consumidor do 'shopping’, porque evidentementeadijuire ou utiliza produto e nem contrata servigo
como destinatéario final. Da mesma forma, na outatp, o 'shopping' ndo fornece servigcos de distraca

e lazer.Distracdoe lazer, embora possam resultar de uma prestacdo de ®&vigo S840 servicos em si
[depois de pagar o ingresso, o consumidor entrgpaojue de diversdes, desfruta dos 'brinquedos' e,
assim, se distrai ett] E fica porque estd demonstrado, pelo menos n@hancompreensdo, que o
shopping € em si mesmo uma unidade de servicosr@ngo, tem com o freqlentador uma relacédo de
prestacéo de servigos especifica, sendo o fregl@rdadestinatario final da prestacéo.

O argumento bem argamassado do especial, em tarnartd 3°, § 2°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, € que ndo haveria remuneracdo. Serdajlwipressiona, porque 0 acesso ao shopping, de
fato, ndo esta condicionado ao pagamento de umaneracdo direta determinada. ferida auferida
pela empreendedora é estritamente vinculada aobigento do valor maximizado damluguel dos
espacos locadds segundo afirmam os recorrentes. Ja defendi endithento de que a remuneracao
direta tornava-se indispenséavel para a configurdea@lagdo de consumo nos termos do art. 3°,dp2°,
Cddigo de Defesa do Consumidor, no caso das cdederde poupanca. Mas tal entendimento nédo
prevaleceu na Segunda Secado, admitindo-se, entdonssibilidade da existéncia de uma remuneracao
indireta. No ponto, o voto condutor da douta maideduziu as razdes que se seguem:

“Néao procede o argumento utilizado, com o fim dsadeacterizar a relacdo de consumo, de que 0s
depdsitos em caderneta de poupanca hdo sao rentogra

Conquanto os clientes, titulares das cadernetapalgpanca, ndo paguem diretamente as instituicbes
financeiras pelos depositos efetuados, o fato éogusancos obtém a sua remuneracgéo do préprio aso d
dinheiro dos poupadores, aplicando livremente norcawo financeiro um percentual maximo
determinado pelo Banco Central do Brasil, repassaagenas parte do lucro auferido aos verdadeiros
donos do numerério.

Nessa ciranda financeira, tenho por certo que ascba depositarios sdo remunerados por todos 0s seus
servigcos — muitas vezes regiamente, diga-se degass— inclusive pelos depdsitos em caderenetas de
poupancga.

O negdcio é tao lucrativo que eles se servem, pagariar clientela, de todos os meios que tém a sua
disposicéo, investindo pesado na propaganda e mietiag, inclusive com slogans que fazem expressa
referéncia a seus produtos e servicos como sendwmissvantajosos do mercado.
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Portanto, as relagBes existentes entre clientesnstéuicdo financeira, nelas incluidas as cadeasede
poupanca, apresentam nitidos contornos de umaelag consumo(REsp n° 106.888PR, Relator o
Ministro Cesar Asfor Rocha DJ de 0582002).

Reconhecida a possibilidade da remuneragéo inddéteda ndo pode haver sobre a auséncia de vilaca
do art. 3° 8§ 2° do Codigo de Defesa do Consumilloireqiiéncia do publico, efetivamente, rende
remuneracao indireta ao shopping center, constifiia clientela, sem a qual o éxito do empreendimen
ndo existe, dai a propaganda institucional do pyophopping, na mesma toada das instituicbes
financeiras, como indicado no precedente da Segbedao antes mencionado.

O outro ponto dos recorrentes é sobre a violac& adtigos 14, § 39, Il, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, 330, I, e 331 do Cdadigo de Processd &@vargumento do cerceamento de defesa para a
prova da culpa exclusiva de terceiro. O ilustreaRel entendeu justificado o julgamento antecipado
“porque a culpa das aludidas empresas — se demalastr&@do exoneraria, mesmo, B. Sete Participacbes
S/A e outros da responsabiliddde

Anoto que diversos especiais foram interpostos raodecisdo do Tribunal local que indeferiu a
denunciacdo a lide da Construtora Wysling Gomes..L&dB.R.R. Gerenciamento e Planejamento SC
Ltda. afastando a incidéncia do art. 70, lll, dodigd de Processo Civil. Nesta Turma a decisdo foi
mantida com base nas Sumulas n°s 05 e 07 da @ddmais de considerar-se a jurisprudéncia que nédo
admite a denunciagdo quando a denunciante queriresanda responsabilidade pelo evento danoso,
atribuindo-a com exclusividade a terceiro (REsd9®2.139-SP, de minha relatoria, DJ de 15%2000; no
mesmo sentido o REsp n° 172.231/SP, Relator o vbnaldemar Zveiter, DJ de 2952000). Na
Segunda Secao, o0 AgRgAg n° 200.239/SP, de minairiel, DJ de 02/52000), ndo chegou a ser julgado
diante de oficio do Juiz de Direito da Quinta V&iael da comarca de Osasco comunicando que foi
homologado acordo celebrado entre as partes.

Sem duvida, o art. 14, § 3° I, do Cdodigo de Defe® Consumidor prescreve a excludente de
responsabilidade quando o fornecedor de servigpgapra responsabilidade exclusiva da vitima ou de
terceiro. Mas, a meu sentir, 0 que se vai examimarcaso, € se 0 julgamento antecipado acarretou
cerceamento de defesa, presente a disciplina d®©s3®0, |, e 331 do Cdodigo de Processo Civil. O
acordao recorrido, de fato, cuidou da alegacaapekantes sobre o art. 14, 8§ 3°, Il, do Codigo efega

do Consumidor quando enfrentou o mérito, concluipgloafirmar que aéxisténcia do fato e o resultado
danoso ndo sao negados — Fls. 1513. A responsatididcomo ja foi dito, € de natureza objetiva, &to
independe da demonstragéo de culpa, nos termostdbZado CDC. Asseriu também queos réus estédo
sendo demandados em razao de responsabilidadeigr@piginaria da relacdo de consumo estabelecida
entre as vitimas e os titulares dopping”, para considerar que fatb de terceiro alegado pelos
apelantes prende-se diretamente ao funcionamenghdpping. A construcao ja estava finda havia mais
de um ano, e o gas sempre foi elemento essencidhaormal do estabelecimeit& quando enfrentou

a preliminar de cerceamento de defesa, o acérdéoriso entendeu que ogé€ls estdo sendo
demandados em razado de responsabilidade prépriaadCiitulares doshopping em cujas dependéncias
deu-se a explosédo, respondem objetivamente pelossdéndependentemente de apurar-se ou ndo a
responsabilidade de outros agentes que tenhamcjjzatio da cadeia de causalidade. Contra esses,
poderdo os réus agir regressivamente, com amplatapidade para produzir prova. A producdo dessa
prova no presente processo € indcua e prejudicigfasa dos consumidotes

Como sabido, o fato de terceiro que ndo exonemsponsabilidade é aquele que com o servigo guarda
conexidade, como se tem reconhecido, a saciedadedq se desafia a responsabilidade do transportado
(por todos o REsp n° 40.152/SP, Relator o Miniblilson Naves DJ de 10/°1094). No presente feito, o
acordao recorrido considerou, de acordo com agrgtancias faticas, que a responsabilidade da sepre
recorrente ndo seria alcancada pelo fato de teraair seja, ausente a culpa exclusiva de terogdioa
inocuidade da prova e, via de consequéncia, a ciaséle cerceamento de defesa. Com essa base
empirica, o acordao recorrido ndo pode ser revisaduataforma do recurso especial.

Finalmente, o especial enfrenta a questdo da reapitidade dos administradores, com base na
desconsideracdo da personalidade juridica. Sobtema, peco vénia aos eminentes colegas para
manifestar algumas consideracoes.

Na vida econdmica, os conflitos ndo podem ser izetns, sob pena de absoluta inutilidade da pi@stag
jurisdicional. Do mesmo modo, o emaranhado dedaisa facilidades para manobras de toda a ordem,
beneficiando os espertos e criando dificuldadeshao®estos, que cumprem as suas obrigacdes. Mais
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grave ainda, d4 ensanchas ao inadimplente de estegmg deixando um vacuo na relacdo econdmica,
pela utilizacdo de meios capazes de enredar osiste direito positivo.

E nesse contexto que se deve examinar a teori@stmbideracdo da personalidade juridica. E a sua
origem esta bem vinculada ao panorama antes détinEarmalmente, foi o direito inglés que inaugurou
a protecdo contra a fraude na atividade econéparameio do chamadtCompanies Act'de 1929, que
estabeleceu a competéncia da Corte para declagaondas os que participaram, de forma conscieate, d
fraude constatada no curso da liquidagdo de umarrdeiada sociedade, seriam considerados
responsaveis, direta e ilimitadamente, pela ob@igadlas no direito norte-americano, desde o século
XVI, j& existiam instrumentos para evitar atos fhalentos, aparecendo nos primeiros anos do século
vinte o denominado Uniform Fraudulent Conveyance Act ja nos oitenta a revisdo ndJriiform
Fraudulent Transactions AttGanhou f6lego a teoria, conhecida no direitolasgxdo comodisregard

of legal entity, espraiando-se pela Alemanha condarthgriff der juristichen persongnpela Italia com

0 “superamento della personalita giuridi¢gela Franca com ariisé a I'ecart de la personalité morale

No direito brasileiro, a teoria da desconsiderat@personalidade juridica nasce para desafiarra oy

art. 20 do Cédigo Civil: As pessoas juridicas tém existéncia distinta dasdos membrésComo bem
ensinaFabio Ulhoa Coelhq a manipulacdo da autonomia das pessoas juridicamstrumento para a
realizacdo da fraude contra credores. Mas 0 mesitow, an0 seu Curso de Direito Comercial, adverte,
acertadamente, que a desconsideragéo da persdeglitiaica ndo deve ser olhada como a destruigéo d
instituto da autonomia entre a sociedade e seusbrogmas, sim, como meio para corrigir o seu mau
uso, afirmando: O objetivo da teoria da desconsideragdo da perddadk juridica (disregard of legal
entity ou piercing the veil) & exatamente poss#ila coibicdo da fraude, sem comprometer o proprio
instituto da pessoa juridica, isto é, sem questiomaregra da separacdo de sua personalidade e
patrimdnio em relacdo a seus membros. Em outraadsy a teoria tem o intuito de preservar a pessoa
juridica e sua autonomia, enquanto instrumentos$djoos indispensaveis a organizacdo da atividade
econdmica, sem deixar ao desabrigo terceiros videfraudé(Saraiva, 1999, pags. 34/35).

Rubens Requidg considerado o introdutor da doutrina no Brasimtbrando a tese deol Serick, da
Faculdade de Direito de Heidelberg, esclarece, Igge ndo se trata decdnsiderar ou declarar nula a
personalidade juridica, mas de torna-la ineficazgpdeterminados at8qCurso, Saraiva, 212 ed., pag.
283). ParaRequidg, “a doutrina, pouco divulgada em nosso Pais, levadzo@sideracdo de nossos
Tribunais, poderia ser perfeitamente adotada, panpedir a consumacéo de fraude contra credores e
mesmo contra o fisco, tendo como escudo a persiaaijuridica da sociedade comertigdag. 284).

O que se deve considerar no trato doutrinario daaiesideracdo da personalidade juridica é a sua
utilizacdo apenas para evitar o abuso ou a fraadas as vezes que a personalidade juridica dzdsoe
comercial, na forma do art. 20 do Cédigo Civil, fmitizada como instrumento para prestigiar agaele
manipula a pessoa juridica com o objetivo de fdgiradimplemento de uma dada obrigacéo. Vale, por
isso mesmo, a adverténcia feita pabio Ulhoa Coelhg no sentido de que a doutrina como tal é aquela,
gue ele denomina denaior” , “que condiciona o afastamento episoédico da autongrateamonial das
pessoas juridicas a caracterizacdo da manipulag@udulenta ou abusiva do instittitoAssim, a
“menor”, isto é, aqueladue se refere a desconsideracdo em toda e qualijpétese de execucdo do
patrimdénio de socio por obrigacdo social, cuja téndia é considerar o afastamento do principio da
autonomia a simples insatisfagéo de crédito perardeciedade

A meu sentir, no plano doutrinario, a desconsideraga personalidade juridica cabe quando houver a
configuracdo de abuso ou de manipulacdo frauduldot@rincipio da separacdo patrimonial entre a
sociedade e seus membros. O que se quer é ewitanipulacdo da autonomia patrimonial da sociedade
como meio de impedir, fraudulentamente, o resgateltigacdo assumida nos termos da lei. E, assim
mesmo, a doutrina ndo conduz a extincdo da so@edaeé permanece existindo regularmente, mas, tao-
somente, afasta a separacdo patrimonial em umartiedela circunstancia. Valho-me, ainda uma vez, da
licho deFéabio Ulhoa Coelho “Em outros termos, cabe invocar a teroria quandooaseracdo da
sociedade empresaria implica a licitude dos atastipados, exsurgindo a ilicitude apenas em segaida
desconsideracéo da personalidade juridica dela. Sdennesse caso se opera a ocultacdo da fraude e,
portanto, justifica-se afastar a autonomia patriranexatamente para revelar o oculto por tras dmv

da pessoa juridica Juan Dobson mostra que todos os autoregué consideram o problema da
desconsideracéo (desestimacion) da personalidadidi¢a, outorgam um papel preponderante a fraude
anotando qu&of Serick, “que escreveu indiscutivelmente uma obra fundameatak o tema, coloca a
fraude em lugar primordial. Entende que s6 se podsscindir da personalidade juridica quando haja
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abuso dela, e s6 havera abuso quando se intentestofyurlar uma lei, quebrar obrigagdes contratuais
ou prejudicar fraudulentamente terceifoéEl Abuso de la Personalidad Juridica (En el Bbee
Privado), Depalma, 1991, pag. 178). E Alexandre t€o8ilva, destaca que naaplicacdo da
desconsideracdo da personalidade juridica, a regesal mais comumente citada é a determinada pelo
Juiz Sanborn no caso United States v. Milwakeeidgeefitor Transit Co. : '[Uma] companhia sera
considerada uma pessoa juridica como regra geratéeque suficiente razdo contraria apareca; mas,
qguando a nogdo de pessoa juridica é usada pareotlara ordem publica, justificar o injusto, protege
fraude, ou amparar o crime, o direito ira consideeacompanhia como uma associagédo de pessdas
citando o"leading case'Bartle v. Home Owners Cooperative (1956 ‘qual a companhia foi formada
simplesmente para evitar a responsabilidade pesdoal acionistas, mas sem a intencdo de que esta
servisse de instrumento para perpetrar a fraudaposo ou, mesmo, realizar injustica. 'A lei pernaite
formacdo de um negdcio para a proposta de escaparedponsabilidade pessoal. De forma geral, a
doutrina da 'desconsideracdo da personalidade joddé invocada para prevenir fraude ou para
alcancar a justica’. Mas no presente caso ndo hdragde, informacdes falsas que levam ao erro e nem
ilegalidade (Aplicacdo da Desconsideracdo da Personalidaddida no Direito Brasileiro, LTR, pags.
5859 e 60).

Como sabido, o objetivo maior da desconsideracmedsonalidade juridica € responsabilizar o séeio p
divida formalmente imputada a sociedade. Mas,nésoquer dizer que ndo possa ocorrer o contrawio, o
seja, o afastamento da autonomia patrimonial mem@onsabilizar a sociedade por divida do sociaedes
gue caracterizada a manipulacédo fraudulenta.

Esses lineamentos basicos da doutrina bem revelemacpplicacdo jurisprudencial é de fundamental
importancia para que se possa aferir bem a extepséicela alcancada no direito brasileiro. Sé
recentemente, com o Cddigo de Defesa do Consumadbr28, € que houve a previsdo positiva da
doutrina da desconsideracdo da personalidade dayidisada pelos Tribunais, inicialmente, no campo
tributario. E certo que alguns autores a identificgh na Consolidacdo das Leis do Trabalho, que
prescreve a responsabilidade solidaria das empcesggonentes de determinado grupo econémico com
relacéo as obrigacdes decorrentes do contrataaballio. Por outro lado, o Codigo Tributério Naclpna
nos arts. 124 e 135, contém disciplina sobre aorssbilidade solidaria. Maglexandre Couto Silva
entende que noDireito Tributario ndo se pode afirmar a existénala dispositivos que consagrem a
desconsideracdo da personalidade juridi¢eit., pag. 119). O mesmo se pode dizer da discipdas
instituicdes financeiras com a responsabilidade&sh dos administradores, no caso das liquidacdes
embora limitada ao montante do passivo descobartostituicdo, nos termos do art. 15 do Decretodlei
2.321/87. Sobre este Ultimo aspecto, eschewia Lefévre Guimardes que a previsdo legal de
responsabilidade solidaria dos sécios para a gaamtos créditos de dificil recuperacdo, protege as
finangas publicas — dos correntistas e aplicadop=juenos, medios e grandes -, evitando-se o
desrespeito ao direito de propriedade, e apropr@@d@débita dos valores depositados nas instituicdes
financeiras, bem como os efeitos nefastos no gepeita a seguranca e estabilidade do sistema
financeiro nacional, garantindo-se, em Ultima imsti@, a fun¢éo social do instituto da pessoa juadi
(Desconsideracdo da Personalidade Juridica no €daiigConsumidor — Aspectos Processullax
Limonad, pag. 42). Mas € o Cdédigo de Defesa do Consungjdertrata, pela primeira vez, da doutrina
com o nome pelo qual ficou conhecida.

Logo no Titulo I, que cuida dos direitos do conslonja Sec¢éo V, do Capitulo IV, que trata da qadid

de produtos e servicos, da prevencao e da repadasatanos, regula a desconsideracao da persatelida
juridica, com o seguinte comando, contido aaput: “O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do wmidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo slestatutos ou contrato social. A desconsideragfdém
sera efetivada quando houver faléncia, estado delwéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administra¢ade, no § 5°, estabelece o Cddigo de Defesa des@uitlor
gue também poderd ser desconsiderada a pessdegjusempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos adms aos consumidoresD Codigo de Defesa do
Consumidor prescreve, ainda, a responsabilidadsidiéba das sociedades integrantes dos grupos
societarios e as sociedades controladas pelasagbeg decorrentes do Cadigo, a responsabilidade
solidaria das sociedades consorciadas e a resjilaesdd por culpa das sociedades coligadas.

Os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidfreetam forte critica formulada p&&abio Ulhoa
Coelha O ilustre comercialista e também comentador ddigeode Defesa do Consumidor afirma que
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“tais sdo os desacertos do dispositivo em questdio2®), que pouca correspondéncia hi entre ele e a
elaboracdo doutrinaria da teoria. Com efeito, entos fundamentos legais da desconsideracao,
encontram-se hipoteses caracterizadoras de respiimecdo de administrador que ndo pressupdem
nenhum superamento da forma da pessoa juridica. ®dro lado, omite-se a fraude, principal
fundamento para a desconsideracgéo. A dissonandie ertexto legal e a doutrina nenhum proveito &rar

a aplicacéo do novo Codigo; ao contrario, € fongeincertezas e equivocos

Vale a pena refletir sobre a critica formulada f@e, a disciplina positiva ndo acompanhou a doatda
desconsideracdo da personalidade juridica, ofedecem contorno diferente e muito mais abrangente,
particularmente, se considerado o § 5° do artq@8, autorizou a desconsideragdo sempre que houver
obstéculo ao ressarcimento de prejuizos causadesnsamidor. Na verdade, é necesséario muita cautela
para que a regra que protege o consumidor ndo guevo esvaziamento do art. 20 do Cdédigo Civil e,
com isso, um desequilibrio da atividade econdmira o enfraquecimento da organizacao empresarial,
gue em uma economia de mercado € a base do desemarub.

De todos os modos, ndo acredito que seja possésglodhecer a disciplina positiva, entregando a
prestacao jurisdicional com uma interpretacéo g@anque o direito que se quis assegurar paragaot

o consumidor. E, nesse sentido, a jurisprudénciasea de fundamental importancia para a correta
aplicacdo do art. 28 do Cddigo de Defesa do Comnnial e qual foi para a introducdo da doutrina n
Brasil. Genacéia da Silva Alberton em trabalho publicado na revista Estudos Juridfeol. 24, n° 61),
assinalou que adésconsideracdo é resultado de uma construcaopjutkencial, correspondendo a
técnica de suspenséo da eficicia da pessoa jurfticeaso concreto quando verificado que a mesma, em
fraude a lei ou por abuso de direito, foi desviattafuncdo para a qual foi criadaA autora, Juiza,
também considerou que o Cadigo de Defesa do Codsurtapresentou a desconsideracdo de forma
ampla, de tal modo que pode abranger qualquer saaem que a autonomia da personalidade juridica
venha a frustrar ou dificultar o ressarcimento dmnsumidor prejudicadq”para criticar a disciplina no
sentido de que‘a impossibilidade de ressarcimento, por si sO, nfode ser motivo para a
desconsideracdo se o ato da sociedade ndo extrapwmlobjeto social ou ndo teve como fim ocultar
conduta ilicita ou abusivaCom isso, concorda qué&d pouca correspondéncia entre a desconsideracao
da pessoa juridica prevista no art. 28 do CodigoDidesa do Consumidor e a teoria do 'disregard'.
Omitiu-se, inclusive, a fraude como causadora dscdesideracdo. Pelo menos isso nao fica claro,
embora possa ser inserido na hipotese do 8§ 5° dewro lado, ha inclusdo de hipoteses de simples
responsabilizacdo do administrador que nada teraracem a desconsideracédo da pessoa juridica

Um dos autores do anteprojeelmo Denari, comentando o art. 28, afirma que ha pressuposios
primam pelo ineditismo, tais como a faléncia, iméatia ou encerramento das atividades das pessoas
juridicas’, ademais de introduzir uma novidadepls é a primeira vez que o direito legislado aeoth
teoria da desconsideracdo sem levar em consideragéanfigura¢do da fraude ou do abuso de direito.
De fato, o dispositivo pode ser aplicado pelo ggzo fornecedor (em razdo da ma administracao, pura
simplesmente) encerrar suas atividades como pegsodica’ (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor — Comentado pelos autores do anteprdiet., 1994. pag. 158).

De todos os modos, o certo € que a disciplina dswuidor representa a forma pela qual o direito
positivo brasileiro recebeu a teoria da descoragd®r da personalidade juridica, e, por issO mesmo,
devemos tratar de oferecer a melhor interpretagdesiyel para tornar eficaz esse poderoso instraument
para defender o cidadao, tantas vezes lesado ppimagdes realizadas com o s objetivo de prejudica
ressarcimento de prejuizos, o adimplemento de atiiEs licitamente assumidas.

O primeiro aspecto a merecer a atencdo do intérgred natureza da regra no que concerne a sua
aplicacdo pelo Juiz. A meu sentircaput do art. 28 ndo comporta outra interpretagéo gde ser uma
faculdade do Juiz, dependente, portanto, de selepta critério. E certo que a jurisprudéncia, tglal
aconteceu com as medidas cautelares, podera imséinpela obrigatoriedade diante da presenca dos
pressupostos constantes do dispositivo. Assim,sBeeeem eles presentes, ao Juiz ndo restar4 sendo
aplica-la quando requerida pela parte. Mas, ndo gue seja este o melhor caminho. O que estarjitesc

€ que o Juiz podera, o que quer dizer que no selepie critério repousou o legislador a aplicacéo d
desconsideracéao.

Outra questdo é saber se o0 ato do Juiz dependedigopda parte. E, a meu juizo, ndo depende a
aplicacdo do art. 28 de requerimento da parte.oBeehn a presenca das situacdes descritaspat, em
detrimento do consumidor, o Juiz podera fazer incadlispositivo, independentemente de requerimento
da parte. O que provoca a incidéncia da descoasi@eré a existéncia de prejuizo para o consumidor.
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Havendo o prejuizo, esta o Juiz autorizado a feaer o art. 28. Nesse sentido, openacéia da Silva
Alberton, embora releve o principio da iniciativa da parfBara Genacéia “como as situacdes
embasadoras da desconsideracdo podem emergir rordeca instru¢do do processo, deve-se aceitar a
possibilidade de o juiz desconsiderar a pessodicaiindependentemente de postulacdo da parte autor
Tal postura ndo ird colidir com o principio da imtiva da parte, pois essa se refere a propositiaa
demanda. Por outro lado, estara preservado o ppgitcéla congruéncia porque a tutela jurisdicionatée
prestada no ambito do pediddE conclui: “Observe-se que a norma do art. 28 € uma norma sitbg
dirigida precipuamente ao juiz. Tendo em vista oata protetivo do Codigo do Consumidor, se
presentes as circunstancias previstas no art. 28ulgador tem a possibilidade de penetrar na
personalidade juridica para atingir pessoas fisicage dela fazem parte, ndo sendo a autonomia da
personalidade juridica Obice a solucéo justa doftitmi (ob cit.). Alexandre Couto Silva considera
“bastante positiva essa tentativa de Alberton dejaalea desconsideracao da personalidade juridica ao
processo. E de se notar a argumentacdo quanto @osipios do contraditério e da ampla defesa,
principalmente quanto a afirmacédo de que a parte gera atingida pelos efeitos da sentenga e por ela
alcancada estaria acompanhando a ac¢do, direta dirétamente, por estar protegida pela personalidade
da pessoa juridica da qual se utilizou e de ondsrgEanhou todo o decorrer do processo, ciente dastod
0S rumos que este tomdavait., pag. 132). Vale lembrar que o art. 50ptojeto de Codigo Civil, que
autoriza o Juiz a decidigtie os efeitos de certas e determinadas relacéebriigacoes sejam estendidos
aos bens particulares dos administradores ou sédmgpessoa juridica” depende de requerimento da
parte ou do Ministério Publicéquando Ihe couber intervir no processo

Neste feito, o ponto crucial € o do alcance do 8l&Cart. 28. A redacdo do dispositivo autoriza a
interpretacao literal de que a sua incidéncia réjeedde dos pressupostos constantasagat. Nele esta
escrito: “Também podera ser desconsiderada a pessoa jurgdiogpre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de pregitausados aos consumiddresssim, poderia ser
aplicada a desconsideragdo apenas verificada a¢&dude entrave ao ressarcimento dos prejuizos
causados. Em trabalho publicado na coletanea awaddeporFernando Facury Scaff (Estudos em
Homenagem a Ary Brand&o de Oliveira, LTR e Progrdm&ds-Graduagéo em Direito da Universidade
Federal do Para, “A Disregard Doctrine no CodigdDgdesa do Consumidor, pags. 351 e segs.), Suzy
Elizabeth Cavalcante Koury rebate as criticasda@§ 5°, principalmente aquela feita por Zelmodbe
(teria havido um equivoco remissivo no veto do iBezge, que recaiu no § 1° quando deveria ver&ar o
59), para asserir que a boa interpretacdo do disjpoque j& vem sendo aplicado pelos Juizésnd
sentido de que ndo basta ter havido prejuizo aswador, mas que tal prejuizo tenha decorrido de
abuso da forma da pessoa juridicda minha avaliacéo, realmente, o § 5° autorize unterpretacao
literal amplissima. Mas, ndo enxergo nele vicioagamle torna-lo pernicioso, & medida que a
jurisprudéncia sempre encontra um caminho que dirg excessos e consolida uma interpretacédo
temperada de modo a fazer com que a incidéncia 8% $eja confinada aos limites do interesse do
consumidor, mas diante da configuracdo de maquingedia burlar o ressarcimento do prejuizo. A
expressdode alguma formadeve ser interpretada na linha mestra da doytdnaseja, para evitar que o
devedor, por manobra ilicita, escape da obrigaedmadar o que € devido.

Com essas razdes, duvida ndo tenho em acompamhbértaneste ponto o voto do ilustre Relator,
subscrevendo as suas razdes no que concerne ae daafissidio.

Quanto ao segundo recurso especial, fincado naafoedtacdo antes deduzida, eu acompanho,
igualmente, o voto do Senhor Minist#ai Pargendler.

Em concluséo: eu conheco do primeiro recurso eslpeon parte, e, nessa parte, dou-lhe provimento pa
afastar a aplicagdo da desconsideracéo da pedsmljuridica, e conheco e dou provimento ao segund
recurso especial, na mesma direcéo.

RECURSO ESPECIAL N° 279.273 - SP (200000097184-7)

VOTO-VISTA

EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI:

O Ministério Publico do Estado de S&o Paulo ajuiag@io civil publica contra as sociedades empresaria
recorrentes (locadora e administradora do centrmecdal) e seus administradores, visando o
ressarcimento dos danos morais e patrimoniaisdesffelas vitimas do desabamento do Shopping Center
em Osasco/'SP.
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O Juiz reconheceu a responsabilidade solidariapdasoas fisicas e juridicas, aplicando a teoria da
desconsideracéo da personalidade juridica, poredplasao teria decorrido de ato ilicito.

O TJSP conferiu parcial provimento ao recurso @os Ipara reconhecer a responsabilidade subsidiaria
dos sécios administradores, com fulcro no art82®, do CDC, cuja redagéo € a seguinte:

"Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personaliguridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso derpodracao da lei, fato ou ato ilicito ou violag&los
estatutos ou contrato social. A desconsideracadémsera efetivada quando houver faléncia, estado d
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pegsiddica provocados por ma administracao.

8§ 5. Também poderéd ser desconsiderada a pessificaiisempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos a@os aos consumidores”.

O i. Relator, Min. Ari Pargendler, acompanhado, wto-vista, pelo i. Min. Carlos Alberto Menezes
Direito, proveu o primeiro recurso especial, e, garte, 0 segundo recurso especial, para deterrinar
exclusdo dos sécios administradores Gian Paolo tifandbirajara Kyrillos, Maria Carla Lunardelli,
Marcelo Marinho de Andrade Zanotto, Ricardo Kysl® Anténio Lunardelli Neto, porque "o art. 28, 8 5
da Lei n. 8.078, de 1990, s6 responsabiliza os rddiradores de pessoas juridicas nos exatos limhites
caput"

Para o i. Relator, o "obstaculo ao ressarcimentprepiizos causados aos consumidores” ndo depende,
tdo-somente, da "necessidade de ressarcir os zmejutausados aos consumidores”, mas esta
condicionada ao reconhecimento de uma das hipgpeseistas no "caput” do art. 28, porque ndo geza d
autonomia, e, assim, ndo seria correta a assddiaeordao estadual de que ha "nova hipotese doseja
da desconsideracdo"”, e nem se trataria de "ci@ueist francamente objetiva”, "independentemente de
atuacao culposa por parte dos administradores".

Reprisados os fatos, aprecio o recurso.

Recurso de B SETE PARTICIPACOES S/A e OUTROS:

A) DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

(violagéo aos arts. 6° do CPC e 25, inc. IV, @l €i 862593 e dissidio)

A despeito de ndo demonstrado o dissidio jurisprcidé a respeito, como bem anotou o i. Min. Ari
Pargendler, deve-se observar que a questdo refaiiveidéncia do art. 6° do CPC restou devidamente
prequestionada.

Regula os interesses difusos, coletivos e indivddhamogéneos, o Cédigo de Defesa do Consumidor
(art. 81):

"A defesa dos interesses e direitos dos consunsideralas vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercidarmglo se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entergjigara efeitos deste Codigo, os transindividuees,
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessodeterminadas e ligadas por circunstancias de.fa

Il - interesses ou direitos coletivos, assim endog] para efeitos deste Cddigo, os transindividuie
natureza indivisivel de que seja titular grupo,eggiria ou classe de pessoas ligadas entre si ouaom
parte contraria por uma relacéo juridica base.

[l - interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os decorrentes de origem comum.”
Segundo o escolio de HUGO NIGRO MAZZILLI:

"Difusos séo interesses ou direitos transindividuade natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancide fatd. Compreendem grupos menos
determinados de pessoas entre as quais inexistalgijuridico ou fatico preciso. S&o como um cotgun
de interesses individuais, de pessoas indetermimaveidas por pontos conexos.

"Coletivos sao interesses indivisiveis de um grugbedninado ou determinavel, reunido por uma
relacdo juridica basica comum.

"Tanto interesses difusos como coletivos sdo isidieis, mas distinguem-se pela origem: os difusos
supdem titulares indeterminaveis, ligados por aist@ncias de fato, enquanto os coletivos dizener&sp

a grupo, categoria ou classe de pessoas ligadasmpeksma relagdo juridica basica.

"Os interesses individuais homogéneos tém origemuwomCompreendem os integrantes determinados
ou determinaveis de grupo, categoria ou classe @sspas que compartilhem prejuizos divisiveis,
oriundos das mesmas circunstancias de fato.

E distingue o em. Autor os direitos coletivos enaviduaishomogénegsassim expondo:
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"Exemplifiquemos com aumento ilegal de prestacdes de um consoér€idnteresse em ver reconhecida
a ilegalidade do aumento é compartilhado pelos dgriaates do grupo de forma indivisivel e nao
guantificavel: a ilegalidade do aumento ndo serdiangara quem tenha duas e ndo uma cota: a
ilegalidade serd igual para toddgteresse coletivo)Entretanto, é divisivel pretensdo de repeticdo do
gue se pagou ilegalmente a maisendo o0s prejuizos individualizave{giteresses individuais
homogéneos) ("A Defesa dos interesses difusos em juizo", 63%fb Paulo: RT).

Ensinam NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE ANDRADBRERY, na obra "Cdédigo de
Processo Civil comentado e legislacdo processuakgitravagante em vigor" (Sao Paulo: RT, 2001):
"Legitimidade do MPPode mover qualquer acao coletiva, para a defesdidgtos difusos, coletivos e
individuais homogéneos. A CF 129, I, legitima d&®Ndara a ACP na tutela de direitos difusos e
coletivos, mas ndo menciona os individuais homagg&ng CF, 129, IX autoriza a lei federal a atribuir
outras funcdes ao MP, desde que compativeis comesélinstitucional. A CF 127 diz competir ao MP

a defesa dos direitos e interesses sociais e ohaiis indisponiveis. Como as normas de defesa do
consumidor (incluida aqui a agdo coletit@ur court) sdo,ex vi legis de interesse social (CDC 1°), é
legitima e constitucional a autorizacdo que o CXJ 8a ao MP de promover a agao coletiva, ainda que
na defesa de direitos individuais disponiveis. @eeala questdo é que a agdo coletiva, em suas trés
modalidades, é de interesse social."

"O argumento de que ao MP ndo é dada a defesa bitadi individuais disponiveis ndo pode ser
acolhido porque em desacordo com o sistema cooistital e do CDC, que da tratamento de interesse
social a defesa coletiva em juizo. O parquet n&epesto sim, agir na defesa de direito individpalo,

por meio de acédo individual. Caso o interesse bejaogéneo, sendo defendido coletivamente (CDC 81
par. un. lll), essa defesa pode e deve ser feila ldnistério Publico ( CDC, 82, I, por autorizac&m

CD 129 IX e 127 "caput")."

Leciona TEORI ALBINO ZAVASCKI que:

"ndo se trata, obviamente, da protecdo individysssoal, particular, deste ou daquele consumidor
lesado, mas da protecdo coletiva dos consumidactessiderada em sua dimensdo comunitaria e
impessoal. O mesmo se diga em relacdo aos poupadpre investem seus recursos no mercado de
valores mobiliarios ou junto a institui¢cdes finaires. Conquanto suas posicdes subjetivas individuais e
particulares possam néo ter relevancia social, atoeé que quando consideradas em sua projecao
coletiva passam a ter significado de ampliacdo saendental de resultado maior que a simples soma
das posicées individuais. E de interesse sociabfesh destes direitos individuais, ndo pelo sigaifo
particular de cada um, mas pelo que a lesdo dgkdalmente considerada, representa em relacdo ao
adequado funcionamento do sistema financeiro, gomo se sabe, deve sempre estar voltado as suas
finalidades constitucionais de promoved@senvolvimento equilibrado do pais e de servin@sesses da
coletividade". ("O Ministério Publico e a Defesa Deeitos Individuais Homogéneos", RF 333/128).
[Sem grifos no original].

Igualmente, elucida a em. Doutrinadora ADA PELLESRGRINOVER:

"Nao bastasse a legitimacao a toda e qualquerctétiva, conferida ao Ministério Publico pelo &2,

ao qual o art. 91 faz remissao, o proprio art.e9@rca a idéia da titularidade do "parquet" papgraresso
tratado no capitulo ora em exame.

Apesar disso tem havido alguns pronunciamentogipigicontrarios ao reconhecimento da legitimacao
ativa do Ministério Publico as acdes coletivas esfesh de interesses individuais homogéneos, por
considerarem inconstitucional a extensao da legi#én operada pela lei ordinaria. Argumenta-se e pr
dessa orientacdo com o art. 129, Ill, CF, que séfeee a legitimagédo do MP para a defesa de Bdese
difusos e coletivos. Nem tem bastado, para essi&iteia, 0 argumento da extensao de funcbes do MP a
outras que lhe sejam atribuidas por lei, desdecqu#pativeis com sua finalidade (inc. IX do art. ,129
CF), porquanto se afirma que o MP, nos termos tloldw, CF, é preordenado & defesa de interesses
sociais e individuais indisponiveis e os interessg@isiduais homogéneos seriam disponiveis.

E, na mesma linha, aduz-se também a circunstarncia ddmitir-se a legitimacado do MP para casos que
tais, estaria se retirando do cidad&@o a liberdadesdolha, ndo se podendo obrigar ninguém a ter um
direito reconhecido contra a sua vontade.

Ora, em primeiro lugar cumpre notar que a Congfinide 1988, anterior ao CDC, evidentemente nao
poderia aludir, no art. 129, Ill, a categoria dugiiesses individuais homogéneo, que so viria arseta

pelo Cddigo. Mas na dic¢do constitucional, a sematta em sentido amplo, segundo as regras da
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interpretacdo extensiva (quando o legislador dinasede quanto quis), enquadra-se comodamente a
categoria dos interesses individuais, quando ealeignte tratados.

Em segundo lugar, a doutrina, internacional e metjojA deixou claro que a tutela de direitos
transindividuais, ndo significa propriamente defésanteresse publico, nem de interesses privauis,

0s interesses privados sdo vistos e tratados emdisoensdo social e coletiva, sendo de grande
importancia politica a solucao jurisdicional deftitos de massa.

Assim, foi exatamente a relevancia social da tutsletiva dos interesses ou direitos individuais
homogéneos que levou o legislador ordinario a corde MP e a outros entes publico a legitimacda pa
agir nessa modalidade de demanda, mesmo em sedtratie interesse ou direitos disponiveis. Em
conformidade, alias, com a propria ConstituicA® permite a atribuicdo de outras funcdes ao MRiedes
gue compativeis com sua finalidade (art. 129, EXp dimens&o comunitaria das demandas coletivas,
gualquer gue seja seu objeto, insere-as sem dasidiatela dos interesses sociais referidos nooat®y

da Constituicéo.

(...) Nem se pode argumentar com o fato de a fiiizslde a agdo coletiva em defesa de interesses
individuais homogéneo impor aos beneficiarios dateseea condenatéria um direito, que talvez ndo
gueiram eles exercer. A sentenca condenatériaggrdact brasileira, apenas reconhece a existéncia do
dano pessoal, seu nexo etioldgico com o dano gezahhecido pela sentenca e quantificar o montinte
indenizacé@o. Respeita-se, assim, a autonomia dadewe cada individuo que, se ndo quiser "frwr" d
direito que lhe foi reconhecido, simplesmente natexercera” ("in" Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor: comentados pelos autores do anteprdj@ted. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1998).

Por sua vez, leciona RODOLFO DE CAMARGO MANCUSO:

"Ja no que concerne aos interesses individuais ¢@nems, 0 seu trato processual coletivo ndo dedarre
sua natureza (que é individual!) e sim de duasuestdncias essenciais, a saber: a) de um lado, o
expressivo nimero de pessoas integradas no segswmiéb considerado (ex.: pais de alunos de escolas
particulares), inviabilizando o trato processual itisconsoércio (que seria multitudinario), espéuiente
agora, como antes acenado, em face da reinsergi#ocesso civil brasileiro, do litisconsércio faativo
recusavel (CPC, art. 46, paragrafo Unico, redagited n° 8.95204); b) de outro lado, o fato desses
interesses derivarem de origem comum, o que Ih&@emouniformidade, recomendando o ajuizamento de
acdo coletiva, seja para prevenir eventuais dexis@mntraditorias, seja para evitar sobrecarga
desnecesséria no volume do servico judiciario.”

ADA PELLEGRINI GRINOVER ("O Processo em Evolucé®ip de Janeiro: Ed. Forense Universitaria,
p. 425) afirma que "as acdes de classe norte-aamas¢c que haviam declinado humericamente na década
passada, estdo ganhando novo e redobrado impxiganmente no campo das reparacdes individuais, por
forca dos denominadasass tort casesassim ocorreu com as vitimas do asbesto, quégarais de
87.000 e cujas pretensdes sao freqliientemente dgruparante tribunais federais e estaduais. A mesma
poderosa tendéncia, que nos Estados Unidos da éariéxiou a revitalizagéo dakss actionsno campo

da responsabilidade civil, faz-se sentir em oupaises pertencentes ao sistemaatamon law.. Tudo a
demonstrar a necessidade de os sistemas processgEsnos se abrirem a reparacéo coletiva de danos
individuais, permitindo o tratamento eficiente denerosos casos de responsabilidade civil".

A legitimidade do Ministério Publico estadual deeodo art. 127, "caput" da C.F.-88, que, ao cria-lo
como instituicdo permanente, essencial a funcésdjaional do Estado, ndo arrolou, de modo taxat@vo
sua atuacdo institucional, que pode ser complemi@n{zor diplomas legais, sem usurpacdo da
competéncia do legislador constituinte.

Sendo a prote¢do do consumidor um dos pilaresdamecondmica, e incumbindo ao Ministério Publico
"a defesa da ordem juridica, do regime democr&idos interesses sociais e individuais indisposiyei
por extens&o do art. 81, paragrafo inico do CD€ueast. 82, |, tem o Orgdo ministerial legitimidguea
atuar em defesa de interesses individuais homogé&he@onsumidores, decorrentes de origem comum,
norma que se coaduna com o disposto no art. 29Mnalinea 'a’, da Lei n. 8.62593.

Isto porque ndo é a natureza disponivel e divisiesta alias insita aos direitos individuais € getira a
homogeneidade dos interesses e Ihes expurga ¢ duii¢ulo coletivo. Constatada a origem comum dos
mesmos, exsurge o interesse social na sua proggdse transforma no divisor de aguas entre dalire
individual, na sua dimenséo particular, e aquedtoviob Otica comunitéria, coletiva; ou, na estdoa
ensinamentos de TEORI ZAVASCKI, é de se notar &vésicia social dos interesses subjetivos
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individuais de origem comum, porque consideradas Sea proje¢ao coletiva passam a ter significado de
ampliacdo transcendental".

Este entendimento lavrei no REsp 286.732 (acad midilica ajuizada pelo MPERJ e MPF em face da
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, EantaSeguros S/A e outros, objetivando coibir a
majoracdo ilegal dos prémios de seguro-salude queutorizada pela SUSEP e promovida pelas
fornecedoras do servico de seguro-saide, em detdonde direito coletivo de todos os consumidores de
servicos de seguro, para devolucdo das importareiabidas do percentual de 17% acima da média em
URV dos prémios de novembro de 1993 e fevereird2#) e no REsp 334.829 (ag&o civil publica
ajuizada pelo MPDFT contra Massa falida da ENCQLe&SBEMGE - Banco do Estado de Minas Gerais,
para anulagdo da clausula dos contratos de prondessampra e venda de unidade imobilidria em
construcdo que dispunha sobre a possibilidade idaerb construcéo e o terreno respectivo ser dado em
garantia de financiamento pela construtora, e géalaa clausula que constituiu em garantia hipdgeca
as unidades autébnomas dos referidos edificios).

Assim, com amparo na doutrina abalizada e segydneloedentes jurisprudenciais desta Corte, € de se
concluir pela legitimidade ativa do Ministério Pigbl

B) DA INCIDENCIA DO CDC - EQUIPARACAO DOS TRANSEUNTEEM SHOPPING CENTER A
NOCAO DE CONSUMIDOR

(violag@o aos arts. 2° e 3°, § 2° do CDC e dispidio

A despeito de ndo demonstrado o dissidio jurisprcidé a respeito, como bem anotou o i. Min. Ari
Pargendler, deve-se observar que a questdo refafiveidéncia dos arts. 2° e 3°, § 2°, do CDC wvesto
devidamente prequestionada.

Reconhece a doutrina que o art. 2° do CDC ¢ irienfie para abranger como consumidor somente aquele
que adquire o produto como destinatario final, perg interpretacédo teleoldgica do paragrafo uneco d
art. 2°, combinado com o art. 17 do CDC, condunmapreensdo de que também sdo considerados
consumidores, ainda que nao participem diretamdateelacdo de consumo, os denominados pela
doutrina e jurisprudéncia norte-americanaystander Abrange o conceito dgystanderaquelas pessoas
fisicas ou juridicas que foram atingidos em suegintlade fisica ou seguranga, em virtude do defkito
produto, ndo obstante ndo serem participes didetoslacdo de consumo.

O shopping center oferece a sociedade um servigsnadeado, distinto dos servicos e bens ofertados
pelos lojistas, consistente na oferta de segurdemey, e conforto aqueles que pretendem ou addpeins

e servicos dos lojistas instalados no local, oupEemente transitar pelas galerias como forma de
distracdo e lazer, sendo equiparados pela abraagéncestabelecido no art. 17, que 0s equipara a
consumidores.

Assim considerado, pode-se afirmar que todo e gealigeqiientador de shopping, tenha ou nédo ineress
em adquirir bens ou servicos, é consumidor nosaerdo art. 2° do CDC, porque adquire, como
destinatario final, o servigo de seguranca, lazmrdorto ofertado pelo shopping center.

Por sua vez, o fato de o administrador do shoppéimgcobrar dos freqlientadores prec¢o pelo ingresso e
suas dependéncias ndo conduz a conclusao de gmndgn ©fertado pelo shopping center seja de nzdure
gratuita, porquanto o intuito oneroso, ainda quiir@o, € evidente, dada a relacdo existente entre
conforto e a seguranga do shopping, de um lad@reraocéo das vendas de bens e servigos dosdojista
instalados ao longo das galerias, de outro.

E, ainda que néo se considerasse o frequentadar destinatario final do servico prestado p@iopping
center,deve-se observar o art. 17 do CDC, o qual equipado de consumidor todas as vitimas do fato
do servico.

Nesses termos, acompanho o i. Min. Relator par@nherer que sdo consumidores todos os
frequentadores de galerias de shopping centerateru ndo o intuito de adquirir bens e servicos dos
lojistas instalados.

C) JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE

(violag&o aos arts. 14, 8§ 3°, do CDC e 330, ine.331 do CPC e dissidio)

A despeito de ndo demonstrado o dissidio jurisprcidé a respeito, como bem anotou o i. Min. Ari
Pargendler, deve-se observar que a questéo retativa@idéncia do art. 330 do CPC restou devidamente
prequestionada.
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Acompanho, nesse aspecto, o voto do i. Min. Relatmfundamento de que a existéncia, ou ndo, gea cul
de terceiro, ndo afasta, no processo em andlisespmnsabilidade dos recorrentes, o que corrobora a
adequacdo do julgamento antecipado da lide.

D) DA RESPONSABILIDADE DOS ADMINISTRADORES E A DESCGNDERACAO DA PESSOA
JURIDICA

(violacdo aos arts. 28aput e § 5°, do CDC, 20 do CC/16 e 158, inc. | e Hlitneira parte, da LSA -
recurso de B SETE PARTICIPACOES S/A e OUTROS)

(violacdo aos arts. 20 do CC/16, 158 da LSA, 10doreto 370819, 458, inc. lll, 515, § 1° e 5960RC

- recurso de MARCELO MARINHO DE ANDRADE ZANOTTO el ROS)

A questéo relativa a incidéncia do art. @8pute § 5°, do CDC, restou devidamente prequestionada.
Acerca da responsabilidade dos administradoregiesspelas obriga¢des imputaveis a pessoa juridica,
em que pese o brilhantismo da tese adotada peldini. Relator, considero algumas observacoes
pertinentes, em especial no que respeita aos oostatuais do instituto da desconsideracéao e gliisc
adotada pelo CDC a respeito.

A teoria da desconsideracdo da pessoa juridicat@@ds pressupostos de sua incidéncia, subdigide-s
em duas categorias: teoria maior e teoria mendedeonsideracao.

A teoria maior ndo pode ser aplicada com a merabdstracdo de estar a pessoa juridica insolvenge par
o cumprimento de suas obrigacdes. Exige-se, aqta,giém da prova de insolvéncia, ou a demonstracdo
de desvio de finalidade, ou a demonstracédo de saofpatrimonial.

A prova do desvio de finalidade faz inciditeria (maior) subjetiva da desconsidera¢gacO desvio de
finalidade é caracterizado pelo ato intencional sdsios em fraudar terceiros com o0 uso abusivo da
personalidade juridica.

A demonstragdo da confusdo patrimonial, por sua f&z incidir ateoria (maior) objetiva da
desconsideracdo A confusdo patrimonial caracteriza-se pela inériga, no campo dos fatos, de
separacdo patrimonial do patrimdénio da pessoaigariel do de seus sécios, ou, ainda, dos haveres de
diversas pessoas juridicas.

A teoria maior da desconsideragdo, seja a subjet®ja a objetiva, constitui a regra geral no siate
juridico brasileiro, positivada no art. 50 do CC02

A teoria menor da desconsideracgopor sua vez, parte de premissas distintas d@atewior: para a
incidéncia da desconsideragdo com base na teoriarmeasta a prova de insolvéncia da pessoa jaridic
para o pagamento de suas obrigacdes, independemtenie existéncia de desvio de finalidade ou de
confusao patrimonial.

Para esta teoria, o risco empresarial normal eslaties econémicas néo pode ser suportado petrterc
que contratou com a pessoa juridica, mas pelo®s@obu administradores desta, ainda que estes
demonstrem conduta administrativa proba, isto ésnmeque ndo exista qualquer prova capaz de
identificar conduta culposa ou dolosa por partesdesos e/ou administradores da pessoa juridica.

No ordenamento juridico brasileiroteoria menor da desconsideracéfoi adotada excepcionalmente,
por exemplo, no Direito Ambiental (Lei n°. 960588t 4°) e no Direito do Consumidor (CDC, art. 88,
59).

O referido dispositivo do CDC, quanto a sua apcacomo bem ressaltado pelo i. Min. Relator, ®iger
uma "circunstancia objetiva’. Da exegese do § 5fluideexpressamente, a possibilidade de
desconsideracdo da personalidade juridica pela preka da insolvéncia da pessoa juridica, fato este
suficiente a causar "obstaculo ao ressarcimenfejaizos causados aos consumidores".

E certo que a doutrina patria se divide dentre lagugue aplaudem a inovacéo e aqueloutros que
entendem que as razdes do veto do § 1° do arb 2B deveriam ser destinadas ao § 5°, esse dina, so
Otica de parte representativa de vozes autorizadas,razdo de ser porque a desconsideracdo daapesso
juridica esta associada ao ilicito, ao desvirtuamerabuso da forma social.

Existem argumentos também no sentido de que araipglo § 5° do art. 28 significaria a dependéncia
do seu preceito ao reconhecimento de “abuso dédodiexcesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato
ilicito ou violagéo dos estatutos ou contrato dtagaa novel disposicdo de “ma administracéo” ealasa

de “faléncia, estado de insolvéncia, encerramentoatividade da pessoa juridica”.

Sem embargo das argutas prelegfes, fato € que ©d® art. 28 do CDC ndo guarda relacdo de
dependéncia com o “caput” do seu artigo, o quespsd, ndo gera incompatibilidade legal, consiitoa

ou com os postulados da ordem juridica.
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N&o sdo validos os argumentos de que as razdestaeeveriam ser dirigidas ao § 5° e de que néo se
conceberia sua existéncia autbnoma dissociada et®eifw veiculado no “caput” do art. 28 da Lei n.
8.078/10.

Essa linha de raciocinio € meramente académicéigwana vez sancionada, ganha vigéncia e efiGcia
partir de sua publicacédo, transcorrida a “vacaist’. A lei, aplicada com prudéncia, encontrardsse
préprios limites por meio da atividade interpretatidos Tribunais, ndo sendo aconselhavel que feaei
iniciativa legislativa de plano, iniciativa essaeaonferiu novos contornos ao instituto da desdena¢éo

da personalidade da pessoa juridica.

Devem sim, ao invés de se limitar o debate a aamgjstde topografia do paragrafo 5° e pretensagsazd
de veto, o artigo 28 e seus paragrafos da LeiQv.880 ser interpretados sistematicamente, a par da
legislacéo vigente.

A tese, ora acolhida, de qudesria menor da desconsideracdaplica-se as relacdes de consumo, esta
calcada, como dito, na exegese autbnoma do 8 &t.d28, do CDC, isto &, afasta-se, aqui, a exegese
subordina a incidéncia do § 5° & demonstracaoedpssitos previstos ncaputdo art. 28 do CDC.

E isto porque @aputdo art. 28 do CDC acolhetaoria maior subjetiva da desconsideracdcenquanto

qgue o § 5° do referido dispositivo acolhtaria menor da desconsideraggcem especial se considerado
for a expressatTambém podera ser desconsiderada’que representa, de forma inegavel, a adocéo de
pressupostos autbnomos a incidéncia da descorgidera

Ao acolher ateoria menor, divida ndo ha em se considerar que o 8§ 5° do &rtla2Lei n. 8.07890
ampara um novo capitulo no instituto do levantameotvéu da pessoa juridica, o qual se coadunabcom
principio geral da Ordem Econdmica, como positivaela CF88, que prevé a defesa do consumidor (CF,
art. 170, inc. V).

No processo em analise, o TIJSP bem constatou éacobstao ressarcimento dos danos causados aos
consumidoresS&o 40 mortos e mais de 300 feridos e o danodaatureza patrimonial e também de
ordem moral”. Verifica-se, de imediato ‘ictu ocubjue a liquidagdo vai encontrar valor vultoso. O
capital social da B-7 é de R$ 3.100.000,00 (tréladais e cem mil reais), para outubro de 1995 (fiL 1

da pasta 1 do Inquérito Civil). O capital social daministradora Osasco Plaza é de R$ 10.000 (dez mi
reais), como se |é a fl. 74 do mesmo volume daidefénquérito. E o valor real da empresa sempre
estara na dependéncia de sua operacao regular".

Ha de se considerar que, afora os interesses dgesroalores tutelados pela acao civil publica, aimaa

os dos lojistas, 0 que importara, eventualmentenaior incursdo no patriménio das sociedades rés.
Verificado, portanto, o estado de insolvéncia ec&déncia do CDC, deve ser acolhidi@zaria menor da
desconsideracdpcomo prevista no § 5° do art. 28, independenttang® prova quanto a existéncia de
conduta culposa ou dolosa por parte dos sociomestradores indicados.

E) DA RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DOS ADMINISTRADORE E SOCIOS

O TJSP considerou ser subsidiaria a responsaldlidins sécios e administradores indicados, ao
fundamento de que a incidéncia da teoria da destyagédo ndo constitui hipdtese de responsabilidade
solidaria, a qual resulta da lei ou do contrato.

A despeito de ser a responsabilidade subsidiggia igeral de Direito Societario (CC02, art. 1024)\ve-

se observar que a sua incidéncia depende, claraymdmtexisténcia de separacdo patrimonial entre a
sociedade e os sécios (CC02, art. 1022 e CCARQr

Verificada, entretanto, a desconsideracdo da pgssimhca, afasta-se a separacdo patrimonial e, por
conseqguéncia, a responsabilidade subsidiaria, potgudesconsiderar a pessoa juridica implica
responsabilizar, direta e pessoalmente, os sdOciadnenistradores indicados, como se estas pessoas
tivessem assumido, em nome préprio, as obrigag@imstéveis a pessoa juridica.

Deve-se observar, entretanto, que tal questaoandogugnada pelo Ministério Publico do Estado de S
Paulo, o qual ndo recorreu do acordao prolatado p&EP, o que afasta, de plano, a possibilidade de
reforma nesse aspecto.

Recurso especial de MARCELO MARINHO DE ANDRADE ZANDO e OUTROS:

F) DA EXISTENCIA DE OMISSAO

(violacédo ao art. 535, inc. I, do CPC)

Sustentam os recorrentes que o TJSP foi omissd@eenmanifestar sobre os pressupostos de incdénci
do art. 28 do CDC, em especial sobre o argumentquéeo 8§ 5° desse dispositivo possui incidéncia
subordinada a verificacdo dos pressupostasagatdo art. 28.
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Deve-se observar, entretanto, que o TJSP foi elaranalisar a incidéncia do dispositivo citado asoc
concreto, ponderando-se com clareza os argumem®seses confrontantes.

Acompanho o i. Min. Relator, a fim de afastar astticia de omisséo na hipotese.

Forte nestas razdes, pedindo a mais respeitosa &ésieminentes votos divergentes, NAO CONHECO
de ambos 0s recursos especiais.

RECURSO ESPECIAL N°279.273 - SP (20000009718%-7

EMENTA

Direito do Consumidor e Direito Processual Civilgdo Civil Publica. Legitimidade do Ministério
Publico. Direitos individuais homogéneos. Descoaisiddo da personalidade juridica da empresa.

| - A defesa de interesses ou direitos individurmimmogéneos, havendo interesse social relevantejeens
legitimidade do Ministério Publico para a propos#ida acao civil publica.

Il - Os casos ensejadores da aplicagéo da teoria@elsconsideracao da personalidade juridica ndorfora
taxativamente enumerados no Codigo de Defesa deududor, de maneira que € possivel considerar o
§ 5.2 do art. 28 como hipotese autbnoma e indepeeadkas previstas no caput.

Il - Recursos especiais ndo conhecidos.

VOTO-VISTA

EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO DE PADUA RIBEIRO: O Ministério Publico de S&o Paulo
propds acéo civil publica visando a reparacéo do®sl causados pela explosédo ocorrida no Osasa Plaz
Shopping. O juiz de primeiro grau julgou procedsnte pedidos e, desconsiderando a personalidade
juridica da empresa, determinou que seus admitista respondessem solidariamente pela condenacéo,
pois o acidente teria decorrido de ato ilicito.

Em apelacdo, o Tribunal de Justica de Sao Pauldtena@ desconsideracdo da personalidade juridica,
mas entendeu que a responsabilidade dos administsadédo era solidaria, mas subsidiaria. O acérdao
recorrido foi ementado nos seguintes termos:

"I - Responsabilidade civil. Explosdo eshopping centerRelacdo de consumo. Dever de indenizar
independentemente de culpa. Acado procedente.

Il - Acdo civil publica. Direitos individuais. Caséofe. Relevancia de direitos sociais em jogo.
Legitimidade do Ministério Publico. Constituciorddde do art. 21 da Lei 7.347/85.

Il - Denunciacéo da lide. Inconveniéncia e pro#iig Cerceamento de defesa inocorrente.

IV - Fato de terceiro. Excludente néo verificada.

V - Desconsideracao da pessoa juridica. PrevisgalleCDC, art. 28, § 5.°. Responsabilidade subsidia

e ndo solidaria. Recurso provido somente nestenalparte”(fl. 1.996).

Contra esse aresto - integrado pelo de fls. 2.@8%2 proferido em embargos de declaracao - ingenpd
recurso especial B. SETE PARTICIPACOES S.A., ADMBNRADORA OSASCO PLAZA SHOPPING
SC LTDA., GIAN PAOLO ZANOTTO, UBIRAJARA KYRILLOS eMARIA CARLA LUNARDELLI

(fls. 2.1452.208), bem como MARCELO MARINHO DE AMBDE ZANOTTO, RICARDO
KYRILLOS e ANTONIO LUNARDELLI NETTO (fls. 2.3392.80).

No primeiro recurso, sdo apontados como malferidag. 20 do Cdadigo Civil, os arts. 6.2; 330, 1133
535, Il, do Cdédigo de Processo Civil, os arts. 2.2; § 2.°;, 14, § 3.9 II; e 28apute § 5.° da Lei n.°
8.078M0, o art. 25, IV, "a", da Lei n.° 8.625@3art. 158, | e § 1.2, da Lei n.° 6.404/76. Tamls&am
procura demonstrar dissidio jurisprudencial.

No outro recurso séo tidos por ofendidos os a88, Wl; 515, § 1.%; 535, Il e 596 do Cédigo de ¢&rss0
Civil, o art. 20 do Cadigo Civil, o art. 10 do Detw n.° 3.708/19, o art. 158 da Lei n.° 6.404/#6te28,
caput da Lei n.° 8.078/10.

De toda a argumentacéo desenvolvida em torno ddsg®ssitivos, minuciosamente analisada nos votos
anteriores, sobressaem os temas da legitimidade @i Ministério Publico para a presente acdo a o d
desconsideracdo da personalidade juridica com rimselisposicdes do art. 28 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

A questdo da legitimidade ministerial, assim comgistrado no voto do relator, foi resolvida também
com base nas disposi¢cdes do Capitulo IV do Titdlald Carta Magna. O aspecto constitucional ja foi
objeto do apropriado recurso extraordinario.
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Ainda assim, nada impede que se reexamine a matdyia aspecto da legislagdo infraconstitucional de
regéncia, o que passo a fazer. Serdo observadasiue, os preceitos da Constituicdo, pois comgite

a esta é que se devem interpretar as demais leis.

O art. 81, lll, do CDC, combinado com o art. 82jd, mesmo diploma, confere ao Ministério Publico a
legitimidade para intentar agcdo em defesa doseisges ou direitos individuais homogéneos. O artdbl
CDC acrescentou o art. 21 a Lei de Acao Civil RablNao se pode argumentar que, mediante simples
leis ordinarias, alargou-se o campo de atribuigiieparquet delimitado na Constituicdo. E que o art.
129, inciso IX, da Lei Maior, estabelece que o Bl@éiio Publico deve exercer outras fun¢des que |Ihe
forem conferidas, desde que compativeis com safidade. Dessa maneira, resta afastada a taxatévida
do rol daquele dispositivo ou do art. 127.

Sobre o tema, citam-se 0s seguintes precedentes:

"O art. 21 da Lei 7.347, de 1985 (inserido pelo. 417 da Lei 8.078M90), estendeu, de forma expressa
alcance da acéo civil publica a defesa dos integess direitos individuais homogéneos, legitimando o
MP, extraordinariamente e como substituto procespaa exercita-la (art. 81, § dan., lll, da Lei
8.078M0)"(STJ-RT 720/289).

"Quando a Lei 7.347/85 faz remissdo ao Codigo deegedo Consumidor, pretende explicitar que os
interesses individuais homogéneos s0 se inseraefeaa de protecéo da acdo civil quanto aos prefuiz
decorrentes da relagdo de consumo entre aqueles eespectivos consumidores. Vale dizer: ndo é
gualquer interesse ou direito individual que repps®b a égide da acdo coletiva, mas s6 aquele que
tenha vinculagédo direta com o consumidor, porque grotecdo deste o objetivo maior da legislacao
pertinente"(RSTJ 9593).

Ademais, a defesa de interesses ou direitos thaié homogéneos, desde que haja interesse social
relevante, enseja a propositura de acao coleticanEbrme realcado no voto do Ministro Carlos Atber
Menezes Direito,"esta Corte tem considerado a legitimidade ativa Mmistério Puablico para o
ajuizamento de acéo civil publica em defesa detdsendividuais homogéneos, considerando a preseng
de interesse social relevanteO eminente Ministro ainda leciona guUafastar a ilegitimidade do
Ministério Publico leva na devida consideracdo demesse social que cabe ao Ministério Publico
defender a partir da matriz constitucional (artigh®7 e 129 da Constituicdo Federal) e que se enaont
delineado na legislacao infraconstitucional progria

Nem se argumente, outrossim, que por versar areeskemanda sobre direitos disponiveis, restaria
afastada a legitimidade ativa do autor da acéo.

A legitimidade, no caso, se fundamenta no fatoedieagar de relagbes de consumo, encontrando ficevis
legal na Lei n.° 7.347/85, art. 1.2, Il, art. 21cemo dito, no art. 82, |, do CDC. E a maioria das
disposi¢cOes legais atinentes as rela¢cdes de cons@mencontradas na Lei n.° 8.07800, que estabelec
normas de ordem publica e interesse social, o mpécia dizer que séo inderrogéveis pela vontade dos
envolvidos. No CDC séo estatuidas as regras pasibildar o cumprimento ao disposto nos arts. 5.°,
XXXIl' e 170, V, da Constituicdo Federal, que erigigdefesa do consumidor como um dos principios da
ordem econdmica.

Consoante observado no acoérdao recorriddlegislador claramente percebeu que, na solucdo dos
conflitos que nascem das relacGes geradas pelaoetiande massa, abrangendo coletivamente direitos
individuais homogéneos e de origem comum, o0 procdsse operar também como instrumento de
mediacdo dos conflitos sociais ou situacGes dexefl na sociedade, como o0 caso em julgamento, e ndo
apenas como solucao das lid€8.' 2.030).

E certo que a seguranca das vitimas ja foi atingisiaa integridade fisico-moral abalada, de marngiea
buscam apenas a reparacgéao patrimonial. Porémend®ve olvidar que a indenizagédo por dano moral, em
casos que tais, objetiva compensar a dor mordtagbela vitima, punir o ofensor e desestimulag est
sociedade a reincidirem nos mesmos atos danossp.(R& 283.319, DJ de 11/6/2001). Na espécie, nao
se afasta o fim de desestimular a ameaca a inaéulaifisica ou mesmo a vida do publico consumidor,
bens indisponiveis.

Ressalte-se que a relacdo de consumo restou caufegge mereceu cuidadosa andlise nos outros votos.
Com efeito, ndo é por mera liberalidade que o Shgp@enter autoriza o transito de pessoas em suas
dependéncias, para o que sdo até mesmo incentivadas

Registre-se, ainda, que a acdo civil publica € ostrumento moderno do ordenamento juridico-
processual brasileiro e, bem manejado pelo Mingstéablico, € um excelente contributo a afirmacéo d
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democracia, porquanto facilita o acesso a Just@ya, contudo, afogar ainda mais os 6rgaos encdogga
de aplica-la.

No que se refere ao delicado tema da interpretdgéaot. 28 do CDC, houve divergéncia de votos,e qu
ensejou meu pedido de vista. Transcrevo o disgosit parte que interessa a presente discussao:

"Art. 28 - O juiz podera desconsiderar a personatid juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso derpodracao da lei, fato ou ato ilicito ou violag&los
estatutos ou contrato social. A desconsideracadémsera efetivada quando houver faléncia, estado d
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pegsiddica provocados por ma administracao.

§ 5.2 - Também podera ser desconsiderada a pessadica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de pregucausados aos consumidores”

O eminente relator, Ministro Ari Pargendler, hoygs bem em afastar a desconsideracdo, por entender
ausentes as hipoteses ahiput do citado artigo. O Ministro Carlos Alberto MengZ@ireito asseverou
gue, para se desconsiderar a personalidade jurfidicampresa com base no § 5.° do art. 28, seria
necessario constatar a manobra ilicita tendentelarta obrigacéo de pagar o que devido.

A ilustre Ministra Nancy Andrighi concluiu que orteudo do 8§ 5.° do artigo em comento configura
hipétese autbnoma de desconsideracdo da pesdtiagubserva qu& melhor interpretacdo deve ser
dissociada do requisito 'm& administracdo’ dos a®ciadministradores, contido neoaput. Por
conseguinte, a personalidade juridica poderia sscahsiderada se ocorrente a hipotese do § 5.°,
independentemente do que previsto na cabeca do.arti

Todavia, a Ministra também asseverou tgesconsiderar a pessoa juridica, a despeito darovg@rsia
sobre o alcance do § 5.9, do art. 28 do CDC, dependempre da apuracdo de circunstancias faticas,
além de a indenizacao estar liquidada e o processexecucao na fase da excussao patrimonial. Esse é
momento Unico para o julgador constatar a presetigabstaculo ao ressarcimento dos prejuizos, quer
pela m& administragdo ou por outros motivos"

De fato, com a devida vénia do entendimento enré&oate a despeito da adverténcia acerca do veto qu
teria incidido erroneamente sobre o § 1.°, pengoog8 5.° trata de nova hipotese de desconsidedacéo
personalidade juridica.

E certo que, de ordinario, vale a férmula de acemto a qualo paragrafo esta subordinado ao caput"
Entretanto, esta ndo pode ter valor absoluto. fdopode influenciar a interpretacdo da norma, reas n
sempre define o contetdo da lei.

Evidencia a independéncia do § 5.° com relacdcapata expressdo que o introduz, ou s&@anbém
poderd ser desconsideradaAssim, mesmo nao ocorrendo as hipoteses enunseradzaput pode o
julgador desconsiderar a pessoa juridica quand@ersmnalidade constituir obstaculo ao ressarcionent
dos consumidores lesados. De outra forma, seriscuivel a inutilidade do texto do 8§ 5.2, poish¥i6

que, ocorrendo alguma ou algumas das hipétesesplet poderia ser desconsiderada a personalidade
juridica da empresa, independentemente de havafi@obstaculo a reparacéo. O intérprete poderig, diz
com acerto: houve abuso de direito, entdo o judeptesconsiderar a pessoa juridica, antes mesmo de
perquirir acerca do obstaculo que a personalidamksgp causar ao ressarcimento do prejuizo aos
consumidores.

Entendimento outro valeria por considerar sem jpnésa disposicdo. Cumpre ainda indagar: Havendo o
dano, reconhecida a responsabilidade (objetivazaso), identificadas as vitimas e havendo, tamioém,
referido obstaculo, ndo se poderia desconsidgrarsmnalidade somente porque inocorrentes as hgsdte
do capuf Os riscos da atividade comercial ficariam a camgenas dos consumidores e ndo dos
empresarios que - ainda que de boa-fé - se resguattas da pessoa da empresa? Mais justo serasque
onus da atividade, em casos como 0 de que se sejda) suportados por aqueles que a empreenderam.
Por outro lado, o entendimento aqui esposado nadetea morta do art. 28&aput Reconhecer a
autonomia do § 5.° ndo significa afastar acdput. Ocorrendo apenas uma das hipéteses deste ou a
hipotese do paragrafo, a pessoa juridica podeeseodsiderada, conforme o prudente arbitrio do juiz
Além disso, a enumeracédo do art. 28 é exemplifiaathdo havendo, pois, porque vincular o suporte
fatico do § 5.° a outro. A previsdo da segundeepdotaput por exemplo, ndo depende da ocorréncia do
que previsto na primeira parte. Tanto é assim qde impediu a jurisprudéncia de tratar do assamntes
mesmo de ser positivado no CDC.

N&o obstante as valiosas observacdes a respetmblecdo dalisregard doctrineeonstantes destes autos,
inclusive dos votos anteriores, nada impede a atatgio de que a legislagdo consumerista tenhdéioo a
da tradicional doutrina da desconsideracdo da pepsidica, estudada principalmente em Direito
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Comercial. E o proprio Zelmo Denari, citado pelesarrentes, que afirma sé& primeira vez que o
direito legislado acolhe a teoria da desconsideasém levar em consideragéo a configuracéo da fraud
ou do abuso de direitain CDC comentado pelos autores do anteprojeto, Fokgmisersitaria, 6.2, 1999,

p. 208).

De qualquer sorte, ndo ha nada a indicar uma tipofechada, taxativa, para as hipoteses ensefdara
aplicacdo da teoria da desconsideracdo. Como alitangal Justen Filhtndo se trata, quando se enfoca
a desconsideracgédo, de 'punir a ma-fé', por exeraptendo de reprimir a disfuncdo. Se tal disfungéo
resulta de uma intencao imoral ou juridicamenterosdvel, trata-se de outra questa@esconsideracéo
da personalidade societaria no direito brasileispud Guilherme Fernandes Net®, Abuso do Direito
no Cadigo de Defesa do Consumiddrasilia Juridica, 1999).

E Fabio Ulhoa Coelho também advertiu:

"Finalmente, ndo se deve esquecer das hipoteseguena desconsideracdo da autonomia da pessoa
juridica prescinde da ocorréncia da fraude ou deisdb de direito. Somente diante do texto expresso da
lei podera o juiz ignorar a autonomia da pessoddiga, sem indagar da sua utilizacdo com fraude ou
abuso de direito'{Desconsideracdo da personalidade juridiemud CDC comentado pelos autores do
anteprojetopb. cit, p. 208).

N&o h& nisso um completo esvaziamento da regratddOado Codigo Civil, ja que a hipdtese de que or
se cuida envolve relacdo de consumo e, como astefesa do consumidor é tida como um dos pilaes d
ordem econdmica, o que justifica o tratamento ntwma&special.

No caso concreto, o Tribunalquoexaminou o obstaculo a reparacdo dos danos, digixagistrado o
que se segue:

"O vulto da demanda e a decisdo de procedéncianeaaconclusdo de que existe - de alguma forma,
como diz a lei, - obstaculo ao ressarcimento sesponsabilidade ficar restrita as pessoas juridicas

Sa0 40 mortos e mais de 300 feridos e o dano foatleeza patrimonial e também de ordem moral.
Verifica-se de imediatdgtu oculi, que a liquidacao vai encontrar valor vultoso. &pital social da B-7 é

de R$ 3.100.000,00 (trés milhdes e cem mil rep&p outubro de 1995 (fls. 171 da pasta 1 do Ingaér
Civil). O capital social da Administradora Osasctafa € de R$ 10.000 (dez mil reais), como se I& a f
74 do mesmo volume do ja referido inquérito. Elomnvaeal da empresa sempre estard na dependéncia de
sua operacao regular.

Para chegar a conclusao tdo evidente, conhecidguadquer do povo, o juiz ndo precisa de pericia.

Por isso mesmo, pode ter desde logo como ocorrantépétese do art. 28 do CDC e ter por
desconsideradas as pessoas juridicas das rés.

Nem se recomenda que tal deciséo fique para a efiec@umentando os riscos da efetiva reparagao.
Ainda mais agora em que a procedéncia da acao @romada em segundo grau. (Sem falar no empenho
redobrado que os administradores terdo para quepsiprias sociedades paguem a divida. (5.
2.0202.021).

Em sede de recurso especial, é invidvel reverctaislusdes, diante do disposto na Sumula n.° A dest
Corte.

Ainda que assim nao fosse, impende ainda considgmr apesar de ter sido consignado no acérdao
recorrido que para demonstrar as circunstancietd@8,caput seria necesséario o exame de prova (fl.
2.019), tal ndo ocorre. A questado de fato tratamkaautos se refere a explosdo ocorrida no Shopging
Osasco, tendo sido, inclusive, reconhecida a resfirilidade objetiva dos recorrentes. O fato € fm&r
prescinde de provas, sendo que sua existéncigrggidente, em momento algum foi negada.

Portanto, apesar de ter o acordao recorrido comd@mn contrario, observa-se que ndo ha necessigade
provas para que se entenda como ocorrente umdpfdedes daaputdo art. 28, qual seja, o ato ilicito.
No caso, tratou-se de evento (explosdo e desabayrmoritrario a direito e imputavel a alguém com
capacidade delitual (a empresa cuja personalidadesconsiderou).

Postas tais consideracdes, seja pela autonomigdiese prevista no § 5.° do art. 28 do CDC, seja p
ocorréncia de hipotese previstagaputdo mesmo dispositivo, voto pelo ndo conhecimensordoursos.

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO FILHO: Trata-se, originalmente, de acdo civil publicaposia
pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo@atéo a B-SETE PARTICIPACOES S/A, respectivos
administradores e conselheiros, e ADMINISTRADORAASEO PLAZA SHOPPING S/C LTDA,
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visando condené-los a reparar os danos moraisexiaigtsofridos pelas vitimas da explosdo ocomiala

dia 11 de junho de 1996, no Osasco Plaza Shopmingo valor da indenizacdo a ser apurado em uiterio
liquidacdo de sentenca.

Julgado procedente o pedido, apelaram os réusQeaga Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, reformou, em asentenca parafastar a responsabilidade solidaria
dos apelantes-administradores-pessoas fisicas, dpiem responder apenas subsidiariamente pela
reparagdo do dané (fl. 2.023, 11° vol.).

Opostos embargos de declaracéo, foram rejeitaldo2 (#392.045 e 2.047/2.052 - 11° vol.).

No recurso especial interposto pelas empresa(1452.208), afirma-se violacdo aos artigos 89, 8

331 e 535, Il, do Cdédigo de Processo Civil; 25,"%/, da Lei n° 8.62593; 2°, 3°, § 2° e 14, 8IB% 28,
capute 8§ 5° da Lei n°® 8.078M00; 20 do Caodigo Civil 8,15 § 1°, 12 parte, da Lei das Sociedades
Andnimas.

Sustentam ilegitimidade ativa do Ministério Publisob o fundamento de que o uso da acéo civil gaibli
estaria limitado a protecdo dos interesses difés@®letivos e que, no ambito do direito federal, a
legitimacdo ddParquetpara ingressar com a referida acao teria sidoaditatdo-somente para amparar
direitos individuais indisponiveis. Assim, ressaltque o acérdao guerreado, ao reconhecer a leggtitai

do Ministério Publico para a tutela de direitospdisiveis, teria incorrido em afronta aos disposgiv
supracitados. Também colacionaram julgados nattesntde demonstrar o dissidio pretoriano.
Argumentam, por outro lado, que a pessoa que isgr@s unshopping centee ndo adquire nem utiliza
produto ou servigo como destinatério final ndo pseleconsiderada consumidora, dai ndo se justdicar
aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do Codeuad caso vertente.

Também afirmam que o julgamento antecipado da tédia caracterizado cerceamento de defesa,
porquanto, tendo a lei estabelecido textualmente aydiornecedor ndo podera ser responsabilizado se
provar a culpa exclusiva de terceiro, ndo podedanaara julgadora decidir a demanda sem que lisss fo
dada a oportunidade de provar a culpa exclusiv@rdeiros, responsaveis pela construcao e fis¢aliza

do shopping

Por fim, acrescentam que, na hipGtese, ndo sessiye a condenagdo dos membros do conselho de
administracdo da empresa B - Sete Participagdemn&/fedida que a desconsideragado da personalidade
juridica ndo poderia ser operada sem que houvesisgiea de ato ilicito ou fraude por parte daspas
fisicas.

No segundo recurso especial (fls. 2.3392.360grpatsto pelos sécios administradores, os recogente
sustentam, preliminarmente, contrariedade aosoars®5, Il, 458, Ill, 515, § 1°, e 596 do Cddigo de
Processo Civil; 28 do Cdédigo de Defesa do Consumiibdo Codigo Civil; 10 do Decreto n° 3.708/19, e
158 da Lei n° 6.404/76.

Ponderam que o acérddo combatido ndo dirimiu ar@edisia a luz das normas regentes da matéria,
restringindo a analise das questbes ao dispostitatn artigo 28 da lei consumerista. Dai a nedadsi

do retorno dos autos ao tribunal estadual, parasgjee proferida nova decisdo, com o suprimento das
omissoes indicadas.

Asseveram ter a pessoa juridica existéncia distatalos seus membros, e que os sécios-gerentes so
respondem solidaria e ilimitadamente para com &dade e terceiros pelo excesso de mandato ou em
face de atos praticados com violagdo do contrattedei, situagao que afirmam ndo se encontraeptes

na espécie, razao pela qual haveria de ser obseevaegra geral de limitacdo de responsabilidade ao
patrimdnio da pessoa juridica.

Narram que a decisdo colegiada teria afrontado tmgoarl58 da Lei n° 6.40476 — aplicavel
subsidiariamente as sociedades por cota de redplichsde limitada — j& que o administrador ndo piade
ser pessoalmente responsavel pelas obrigacfexidastrem nome da sociedade e em virtude de ato
regular de gestdo, destacando que o artigo 596gitldcao processual civil € expresso ao consigunar

os bens particulares dos socios ndo respondem gieldas da sociedade, a ndo ser nos casos previsto
em lei.

Também destacam que o acordao hostilizado teriferidno interpretacéo literal ao § 5°, divorciada do
comando inserto naaput Alegam que a desconsideracdo da personalidadeicurtem carater
excepcional, aplicavel apenas mediante a ocorréeifraude ou abuso de direito através do uso da
personalidade juridica como forma de obstaculizgsli@acao da lei, o que ndo se verifica na higdties
autos.
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Por derradeiro, observam que, mesmo sendo condalkgitima a interpretacao dada ao referido & 5°,
manutencdo da desconsideracdo da pessoa jurididarmuamento diverso do mencionado na decisao
singular constituiria novo fundamento de fato, sobrqual seria indispensavel instrucdo probatdéaia n
instancia inferior. Assim, apontam afronta aogyadi458, lll, e 515, § 1°, do Cdodigo de Processd,Ci
porquanto nao tiveram oportunidade de demonstiao@rréncia do que restara presumido no acérdao
guanto a insuficiéncia do patrimdnio das pessaddigas para indenizar os danos apurados.

Designado relator, o eminente Ministro Ari Pargendbroferiu voto no sentido de conhecer e dar
provimento, em parte, aos recursos, para, afastandgplicacdo da teoria da desconsideracdo da
personalidade juridica, excluir Gian Paolo Zanotibjrajara Kyrillos e Maria Carla Lunardelli, assim
como Marcelo Marinho de Andrade Zanotto, Ricardaillos e Antdnio Lunardelli Neto dos efeitos da
condenacéo, entendimento que foi secundado pelstktirfMenezes Direito.

Inaugurando dissidéncia, no ponto, o voto profegdia Ministra Nancy Andrighi, que recebeu a adeséo
do Ministro Antonio de Padua Ribeiro.

A fim de melhor examinar a matéria, solicitei vidtzs autos.

Tendo em vista a inter-relacdo entre as teses lad@sl em ambos 0S recursos, passo a julga-los
conjuntamente, deixando para enfrentar, por Gltenguestao relativa a desconsideracao da persadalid
juridica, por se tratar do unico tema que susdteergéncia nos julgamentos precedentes.

De inicio, registro que o acordao hostilizado n&ulgee das omissdes apontadas, mostrando-se
insubsistente a alegacdo de que a controvérsadield analisada apenas a luz do Cédigo de Defesa d
Consumidor, sem adentrar o 6rgdo julgador na kgfsl indicada pelas partes. Em verdade, a
jurisprudéncia desta Corte ja consolidou o enteadimde que, na entrega da prestagédo jurisdicional,
tribunal ndo estid obrigado a enfrentar todos ostimuamentos suscitados pelas partes, se ja tiver
encontrado fundamento suficiente para motivar &éséec

Nao vislumbro, outrossim, a ocorréncia de cercetmnele defesa em razdo de ndo lhes ter sido
oportunizado provar a ocorréncia de fato de tescairexcluir o seu dever de indenizar, porquanto
entendeu o0 magistradoquo,a meu sentir de forma escorreita, qoe féus estdo sendo demandados em
razdo de responsabilidade prépria. Como titulares shopping em cujas dependéncias deu-se a
explosédo, respondem objetivamente pelos danos,péndentemente de apurar-se ou ndo a
responsabilidade de outros agentes que tenhamcjjzatio da cadeia de causalidade. Contra esses,
poderdo os réus agir regressivamente, com amplawpidade para produzir prova

Com efeito, para que se tenha por caracterizadceroeamento de defesa, em decorréncia do
indeferimento de pedido de producdo de prova, dazegessario que, confrontada a prova requerida com
0s demais elementos de convicgdo carreados acs, @ska ndo sO apresente capacidade potencial de
demonstrar o fato alegado, como também o conhetinalesse fato se mostre indispensavel a solu¢éo da
controvérsia, sem o que fica legitimado o julgameritecipado da lide, nos termos do artigo 33@iol,
Caodigo de Processo Civil.

Por outro lado, também n&o vinga a preliminar dgitimidade passiva do Ministério Publico para a
propositura da presente demanda, tendo em vistee aigpdem os artigos 81, Ill, e 82, |, do Cddigo d
Defesa do Consumidor, que prevéem a legitimidadedr@o ministerial para a defesa coletiva de
interesses individuais homogéneos decorrentesigenorcomum, que pode ser de fato ou de direito, e
desde que esteja configurada a relevancia soaml-de:

“Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos daswuidores e das vitimas podera ser exercida e jui
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico: a defesa coletiva sera exercidargio se tratar de :

(..

Il — interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os decorrentes de origem comum.
Art. 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo Unisép legitimidados concorrentemente:

| — O Ministério Publico.”

Em consonancia com esses dispositivos, registgers® artigo 117 do Codigo de Defesa do Consumidor
introduziu na Lei da Acéo Civil Publica o artigo, 2le guarda o seguinte teor:

“Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses adifusoletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo Ill da Lei que instituiu oDC, dispositivos esses que tratam da defesa do
consumidor em Juizo — art. 81 e seguirites

Em linha de principio, apenas os interesses ind@rdindisponiveis estdo sob a protecdo do Mimdstér
Publico. Nao obstante, em determinadas situac@et\&éncia social da tutela perseguida a tituletivo
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dos interesses ou direitos individuais homogénenbua ao Parquet a legitimagéo para agir nessa
modalidade de demanda, mesmo se tratando de dgidigponiveis, uma vez que ha interesse geral da
sociedade na solucéo do litigio, além de a disousst@r relacionada a seguranca dos cidadaos.

A propésito, observRodolfo de Camargo Mancuso

“(...) a nota da indisponibilidade (CF, art. 12Zapu} pode, ainda, derivar do préprio interesse soeial

gue seja prevenida a atomizacdo dos conflitos ieolet os quais, tratados fora dos esquemas de
jurisdicdo coletiva, acabam gerando mudultiplas dedes individuais, com os efeitos deletérios bem
conhecidos: sobrecarga ao Judiciario, duracdo esnesdos feitos, risco de decisfes qualitativamente
diversas. No ponto, Nery e Nery sustentam que a eigél publica movida pelo Ministério Publico em
matéria de interesses individuais homogéneéosiéduzida no interesse publico em obter-se semtencg
Unica, homogénea, com eficA@ega omnegia coisa julgada (CDC, art. 103, Ill), evitandodeeisdes
conflitantes’ (Acao Civil Publica, Sado Paulo, Ed. RT, 72 ed, ).

Outro ndo é o pensamentoldego Nigro Mazzilli

“A atuacdo do Ministério Publico sempre é cabivel defesa de interesses difusos, em vista de sua
abrangéncia. Ja em defesa de interesses coletivisdividuais homogéneos, atuara sempre que: & haj
manifesto interesse social evidenciado pela dinensd pelas caracteristicas do dano, ainda que
potencial; b) seja acentuada a relevancia do benidico a ser defendido; c) esteja em questdo a
estabilidade de um sistema social, juridico ou éoaico.

Assim, se a defesa de interesse coletivo ou ingividomogéneo convier a coletividade como um todo
deve o Ministério Publico assumir sua tutéla.

Seguindo essa linha de raciocinio, a jurisprudédeista Corte reconheceu a existéncia de relevancia
social, admitindo a legitimidade do Ministério Hab] em se tratando de discussdo envolvendo
regularizacéo de loteamento destinado a moradiaslgmes (Resp 404.759SP, DJ 17/02/2003, Rel. Min.
Humberto Gomes de Barros), decretacdo de nulidadietérminadas clausulas tidas como abusivas em
contrato bancério de abertura de crédito (Resp638RJ, DJ 16092002, Rel. Min. Barros Monteiro),
contrato de prestacéo de servigo por TV a cabop(B@8.486/MG, DJ 020902, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito), tutela de direitos de adquiremkesapartamentos residenciais (Resp 187.668DF, DJ
18032002, Rel. Min. Ari Pargendler), fixacdo ebnca de mensalidades escolares (Resp
168.881/DF,DJ 1409098, Rel. Min. Barros Monteiem)ire outros.

Assim, conforme enfatizou o Dr. Antbnio FernandorBsie Silva de Souza no parecer ministerial de fls
2.4192.432,

“(...), os shoppings séo frequentados por um nunoae vez maior de pessoas e familias que, visando
maior comodidade e seguranca, utilizam os bensndces colocados a disposicdo dos consumidores.
Por tal razdo, o shopping center é atualmente amrsido o principal centro de consumo da sociedade.
Logo, a explosédo em local frequentado por milhategpessoas gerou, indubitavelmente, uma sensagao
de inseguranca coletiva. Por tal razdo, € evidenieteresse de toda a coletividade de ver ressascab
vitimas diretas da explosédo.”

Colho, ainda, no ambito do acérdao recorrido, gsigges argumentos:

“No caso, a origem comum foi a exploséo verificada11.06.96.

Os apelantes apegam-se a frase gue for cabivelconstante do referido art. 21 da Lei n® 7.347/85,
entendendo que ndo cabe, no presente processajagdat do MP, que estaria se afastando de suas
funcdes, constitucionalmente previstas.

A falha grave e irremedidvel da defesa dos apetamteda opinido dos doutos pareceristas esta na
circunstancia de haverem considerado isoladamesteetacdes juridicas que se estabeleceram entre
ofensor e vitimas.

Na verdade, ndo se trata de mera somatéria de fatdados e de danos individuais.

(...)

Ignorou-se o fator catastrofe, que impde tratamejuddico diverso para todo o episédio e suas
conseqléncias.

Todas as vitimas passam a formar um grupo defirpeelum ponto comum, ou seja, 0 mesmo fato
juridico lesante. Nessas condi¢des, muitas veeesuatiem associacdes dos infelizes.

Fatos de tal envergadura, quando oriundos de atdatia humana, lesam também uma infinidade de
direitos difusos.



203

Foi o que se verificou no caso dos autos. Senhpspitalares congestionados, servigos de socome e
transporte com enorme sobrecarga, o mesmo se podalaat dos servicos policiais, de transito, etc.

A noticia extravasou a comunidade de Osasco (pab)siatingiu o pais todo e repercutiu no exterior.

A sensacdo de medo e de inseguranca foi facilnpemteptivel em toda Grande S&o Paulo, pelo menos,
particularmente, entre os milhdes de freqlientaddeeshoppings.

Em tal ambiente, impde-se necessariamente a atudoablinistério Publico da maneira mais eficaz
possivel. E a forma mais eficaz, para o caso, laggee mais tranquiliza a sociedade abalada pelo
evento, é a que busca reparar pecuniariamente eslizos sofridos pelas vitimas diretas.”

Quanto a assertiva de auséncia de relacdo de conwsumbém ndo assiste razado aos recorrentes. O
empreendedor e a administradora sfmppingostentam a qualidade de fornecedores na medida que
centralizam num (nico local véarias lojas, areaslai®r e descanso, colocando a disposicdo dos
consumidores bens e servicos — inclusive amplamdintégados através de anuncios publicitarios do
préprio shopping -, com o0 escopo de atrair um ndneada vez maior de frequientadores. Dedicam-se a
organizacdo da distribuicdo da oferta de produtsgreicos centralizados no complexen@nt miy,
percebendo os lucros respectivos, sendo evideatgtémtica relacdo de consumo estabelecida com os
frequentadores.

Esse entendimento, alias, encontra ressonanciauteand, consoante se infere da licdoFdbio Ulhda
Coelho:

“O que distingue o empresario dopping centedos empreendedores imobiliarios em geral é a
organizacao da distribuicdo da oferta de produtaseevicos centralizados em seu complégoant miy.

A idéia basica do negdcio é por a disposicdo dwssamidores, em mesmo local, de cémodo acesso e
seguro, a mais ampla gama de produtos e servigmsoliros termos, deve haver um planejamento da
distribuicdo da oferta, uma relativa organizacado dampeticdo interna. Assim, as locacfes dos espacos
devem atender as mdultiplas necessidades do consyrdiel sorte que néo faltem certos servigos (banco,
correio, cinema, lazer, etc), mesmo quando ha utiveddade central desenvolvida pestopping center
(moda, utilidades domésticas, material de constyeic).

(..

Um empreendedor dghopping centempor sua vez, organizatenant mix isto €, fica atento as evolugées
do mercado consumidor, a ascensdo ou decadénciantasas, as novidades tecnoldgicas e de
marketing, bem como ao potencial econdmico de nadaciante instalado no seu complexo. Tudo com o
objetivo de atrair o consumiddr (Manual de Direito Comercial, Sdo Paulo, 20082 ed., Saraiva, ps.
67/68).

Nesse mesmo sentido, conforme obs&¥eddirio Bulgarelli citado porJosé Geraldo Brito Filomen@o
comentar a obra Cédigo Brasileiro de Defesa do Guidor:

“o0 consumidor aqui pode ser considerado como 'agqgake se encontra numa situagdo de usar ou
consumir, estabelecendo-se, por isso, uma relatda au potencial, fatica sem davida, porém a qeie s
deve dar uma valoracgdo juridica, a fim de proteggguer evitando, quer reparando os danos sofrjdos'
conceituacéo tal que, como se observa, ndo se cap@aas da aquisicio efetiva de produtos e seryicos
mas também com a potencial aquisicdo dos mesm@udigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto, Rio deidar2001, 72 ed., pg. 34).

Confluente com esse entendimento, observa a PoodeS$audia Lima Marques queo ‘CDC utiliza-se

de uma técnica multiplicadora do seu campo de apéio, qual seja a de dividir os individuos entre
consumidoregart. 2°,capu) e pessoasquiparadas a consumidgraragrafo tnico do art. 2°). No campo
extracontratual, o CDC considera suas normas apis a todas as vitimas do evento dariassusado

por um produto ou servigo, segundo dispde o sed @t

Nesse passo, evidencia-se a subsuncao da hipatiesed norma prevista no artigo 17 do citado diglo
legal, que disciplina a responsabilidade repar@tderante terceiros, denominados nos paisesrdanon

law como bystanders vale dizer, aguelas pessoas estranhas a rela;@ondumo, que vém a sofrer
prejuizos em razdo do evento danoso, aqui repeekEntpor todos aqueles que se encontravam nas
dependéncias do referido centro comercial e guamia sofrer as conseqiéncias desse tragico azident
Em consonéncia com essa orientagdo, as vitimasa@oou ndo necessitam ser consumidstesto
sensyumas a elas € aplicada a tutela especial do Cddigeonsumidor por determinacgédo legal do referido
dispositivo, ja que os equipara aos consumidores.

Quanto ao tema de fundo, conforme anunciei, o Mmi&ri Pargendler, ao relatar o processo, proferiu
voto no sentido de conhecer e dar provimento, ame p@ ambos 0s recursos, para determinar a erclusa
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dos mencionados socios administradores do poélavpaga demanda, a consideracdo de que o Codigo de
Defesa do Consumidor sé autoriza a desconsided&@ersonalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, se verificar uma dasiséggicondicdes descritas caputdo artigo 28: abuso

de direito, excesso de poder, infracdo da lei, datato ilicito ou violagdo dos estatutos ou caatsacial.

A desconsideracdo também serd efetivada quandehfaléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por mérastracao.

Ao concluir o seu voto, salientou o ilustre mirostelator:

“(...), sem a presenca de uma dessas circunstanciagporte fatico do artigo 28aput ndo se completa,

e, portanto, ndo incide a aludida norma juridicanada importando que o § 5° aparente que a
desconsideracdo da pessoa juridica possa ser mimito eda necessidade de ressarcir 0S prejuizos
causados aos consumidoresybis:

'§ 5° - Também poderéa ser desconsiderada a pesgtiag sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizosadagsaos consumidores.'

Na técnica de interpretacdo, o paragrafo ndo tetoaomia, subordinando-se aos limitesadgput.”
Seguindo essa linha de entendimento, acompanhangdmoodo relator, o Ministro Menezes Direito
ponderou que, embora o 8§ 5° autorize umgefpretacéo literal amplissiniavoltada para a protecédo do
interesse do consumidor, a sua aplicacdo depedderdtar configurada umanaquinacéo para burlar o
ressarcimento do prejuizovez que, A expressaode alguma formadeve ser interpretada na linha
mestra da doutrina, ou seja, para evitar que o devepor manobra ilicita, escape da obrigacdo de
pagar o que € devidb

Com vista dos autos, a Ministra Nancy Andrighi gawu divergéncia, ao consignar qu@ feferido
dispositivo, quanto a sua aplicacdo, como bem temda pelo e. Ministro Relator, sugere uma
‘circunstancia objetiva’. A nosso ver, contudo, elhar interpretacdo deve ser dissociada do requidi

'ma administracdalos sécios administradores, contido caput Isso porque, no 8 5° expressamente, 0
legislador estendeu a possibilidade de desconsg@eraa personalidade juridica por outras razéesn se
enumera-las, taxativamente, sendo o suficiente causem 'obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidarés

Esse entendimento, afastando a relacdo de depémd#ng 5° com @aputdo artigo 28, foi reforcado,
também em voto vista, pelo Ministro Anténio de RaRibeiro, aos seguintes argumentos:

“Evidencia a independéncia do § 5° com relacd@auuta expressdo que o introduz, ou seja, 'também
podera ser desconsiderada’. Assim, mesmo ndo owwras hipoteses enumeradas gaput pode o
julgador desconsiderar a pessoa juridica quando sparsonalidade constituir obstaculo ao
ressarcimento dos consumidores lesados. De outnaafoseria indiscutivel a inutilidade do texto d&6%

pois é ébvio que, ocorrendo alguma ou algumas dpétéses daaput poderia ser desconsiderada a
personalidade juridica da empresa, independentemnelet haver ou ndo obstaculo a reparagdo. O
intérprete poderia dizer, com acerto: houve abusaditeito, entdo o juiz pode desconsiderar a pessoa
juridica, antes mesmo de perquirir acerca do ohsidcque a personalidade possa causar ao
ressarcimento do prejuizo dos consumiddres

Inegavelmente, ndo € das mais felizes a redac&@otigo 28 e seus paragrafos do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Tanto que, quebrada a técnica legialatiéo ha outra forma de validar o paragrafo Bace
acoplando-o diretamente como complementoajuut.

De outro lado, sem que haja necessidade de refwt@ao escorco historico sobre o qual se deseauayv
teoria dadisregard doctring entre tantas outras denominacdes, missao ja \d@giela com extrema
competéncia nos votos que me precederam, é debeale que, entre nds, uma conferéncia proferida po
Rubens Requidmo fim da década de 60, € considerada como n@ial sobre o tratamento do tema. E
ainda de se destacar que, na tentativa de siskamatiinstituto em nosso pais, conferindo melhor
compreensdo aos seus lineamentos, doutrinadorescde comd-4bio Ulhoa Coelhppreferiram adotar

a formulacdo subjetivista de Serick - responsaed pistematizacdo do instituto na Alemanha -, mas,
com menor énfase ao elemento intencional, paraamelttequa-la aos postulados da teoria do abuso do
direito. Assim, enfatiza o respeitado doutrinadpre, salvo ante expressa disposicéo da lei, a @uian
patrimonial da pessoa juridica somente pode saragia se esta houver sido utilizada fraudulenta ou
abusivamente, devendo o ilicito caracterizar-se psb da prépria autonomia subjetiva da pessadigari
Porém, sem prejuizo da contribuicdordbio Konder Comparatoque adota o critério objetivo, como a
confuséo patrimonial ou o desaparecimento do obpta@l.
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O tema, indiscutivelmente, suscita grande dificdédaseja por seu carater inovador, seja pela data
consenso na doutrina e na jurisprudéncia, quargtaritérios a serem observados na sua aplicacgogja
sendo produto de construgdo jurisprudencial, nasoibs paises de direito consuetudinario (Inglaterra
Estados Unidos), sua aplicacio em outros paisesrrasha dificuldade de elaborar um conceito
abrangente, capaz de abarcar todas as hipotesede Diessa dificuldade, cabe ao Judiciario a ardua
missao de averiguar, com equilibrio e bom-sensa;ama caso concreto, a possibilidade da sua agticac
pavimentando o tortuoso caminho de interpretacadmwdaa juridica.

A esse fim, ndo podemos perder de vista que, sejrppdado, ndo podemos fazer tabula rasa do procip
da autonomia patrimonial da pessoa juridica, caasagno artigo 20 do Cddigo Civil, por ser ele
indispenséavel ao incremento da atividade econdmicgais, por outro, ndo podemos nos olvidar da
especial atencdo dispensada pelo legislador aadefes direitos do consumidor, erigidos que foram a
garantia fundamental e principio da ordem econgnmoa termos dos artigos 5°, XXXIl, e 170, V, da
Constituicdo Federal.

Assim, conforme a observacdo @d¢dudia Lima Marques“O reflexo desta doutrina no esforco de
protecao aos interesses do consumidor é faciliteessarcimento dos danos causados aos consumidores
por fornecedores-pessoas juridicas

Em relacéo a sistematica protetiva do Cédigo, p@p@enda, a festejada consumerista gaucha:

“Em outras palavras, ao aplicar a lei infraconstitutal sobre os direitos do consumidor, o Cddigo de
Defesa do Consumidor ndo pode mais ser um exerpfogramatico, deve ser um exercicio efetivo de
concretizacdo destes direitos no mundo dos fatom uez que esta lei envolve direitos e garantias
constitucionais dos mais fracos na sociedade e dewsbzar sua finalidade legislativa de protecdo
efetiva. O Caodigo de Defesa do Consumidor ndo disourso pés-moderno, € um instrumehto

Atento a essa verdadeira mudanca de paradigmalenmaptada a partir da vigéncia do Cdadigo de Defesa
do Consumidor, criou o legislador, pela norma do5% do artigo 28, uma nova hipotese de
desconsideracdo da personalidade juridica, a prtirm critério objetivo, e a correlagdo dessegrafé
com ocaputdo mencionado artigo, avulta da propria literalel@a sua redacao, ao dispor, textualmente,
que ‘Também podera ser desconsiderada a pessoa juridicdgrifei), indicando o advérbio em
referéncia expressa condi¢cdo de equivaléncia oilitaole em relagdo acaput a fim de facultar ao
julgador, mesmo fora das situacdes ali descrites¢ahsiderar a pessoa juridica, quando sua exsténc
constituir obstaculo ao ressarcimento dos prejuiaasados aos consumidores.

Entender-se de outro modo, significaria retirarttbda a eficacia, ja que, diante de alguma daacgies
descritas naaputja seria possivel levantar o véu da pessoa jurfsica alcancar o patrimoénio pessoal
dos sdcios, independentemente de haver qualquticals a reparacdo aos consumidores, sendo de se
ressaltar que a alegagéo de que teria hawedait’oco remissivVpao recair o veto presidencial sobre o 8
1° quando deveria ter recaido sobre o §5°, ndorsparlece com o nosso sistema de direito positivaro,
gual a lei vale por aquilo que esta escrito. Daspmir-se que o legislador ndo insere no textavpad
inuteis.

Em consonancia com o ja expendido, ndo vislumbniwn@® empeco a sua convivéncia simultdnea com a
regra docaput podendo o julgador trabalhar com as duas hipgtessmdo de se assinalar que o préprio
Zelmo Denari, um dos autores do anteprojeto, aoeaten o referido dispositivo pontificaO" texto
introduz uma novidade, pois € a primeira vez qubdreito legislado acolhe a teoria da desconsidemaca
sem levar em conta a configuracdo da fraude ou dmuso de direitd (grifei) (Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, Rio de Janeiro, 2001, Ederfsar Universitaria, 72 ed., p. 212).

Essa orientacdo, visualizando no referido preceitonativo hipétese objetiva de desconsideracdo da
personalidade juridica, encontra ressonancia emooutiplomas legais, de que é exemplo a Lei n°
9.605M8, versando sobre as “sancfes penais e iattatinas derivadas de condutas e atividadesdssiv
ao meio ambiente”, cujo artigo 4° assim dispoe:

“Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sengue sua personalidade for obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados a qualidadeelo ambienté

Na area do Direito do Trabalho, também existemsdes aplicando teoria da despersonalizacata
execucao de créditos trabalhistas, uma vez codatatansuficiéncia do patriménio societario pararhp

tais compromissos.

Na hipotese em apreco, é de se salientar, recamhecaco6rddo recorrido existir obstaculo ao
ressarcimento, se a responsabilidade ficar resisifgessoas juridicas, pois qsé@d 40 mortos e mais de
300 feridos e o dano foi de natureza patrimonitdrabém de ordem mofatendo anotado, ainda, o Des.
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José Osorio, em seu bem fundamentado voto, Queapital social da B-7 € de R$ 3.100.000,00 (trés
milhdes e cem mil reais), para outubro de 1995 {fl&l da pasta 1 do Inquérito Civil). O capital &Edc

da Administradora Osasco Plaza é de R$ 10.000,69 (il reais), como se |é a fls. 74 do mesmo volume
do j& referido inquérito. E o valor real da empresampre estard na dependéncia de sua operacao
regular.”

Por fim, alinho-me, ainda, a consideracéo feita pdihistro Anténio de Padua, ao final do seu yoio
sentido de que a situagdo narrada poderia se sirbsi@gnmesmo a uma das hipétesesaoutdo artigo

28, qual seja, de ato ilicito, autorizando queamsos fossem chamados a responder com seu patamoni
pessoal.

Como € de conhecimento geral, ato ilicito é aqpedéicado com infragcdo ao dever legal de néo lasar
outrem. Tal dever € imposto a todos no artigo I86alel Codigo Civil, que assim prescreve:

“Aguele que, por acdo ou omissao voluntaria, negliggou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, cometdiaiiom”.

Esse dispositivo sucede, com maior amplitude,igatt59 do Cod. Civil anterior, que dizia:

" Art. 159. Aquele que, por acdo ou omissao voliatdnegligéncia, ou imprudéncia, violar direitoyo
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparastano.”

O ato ilicito é fonte de obrigacdo de indenizareasarcir 0 prejuizo causado, em decorréncia dacad

a um dever de conduta, por meio de agdo ou omagdfaosa ou dolosa do agente, da qual resulte dano
para outrem.

Por esse prisma, o elemento subjetivo da culpdever descumprido, representado, no caso vermte,
forma omissiva, na modalidade da negligéncia, aradem os recorrentes de promover as medidas
suficientes e necessarias para detectar, previamenazamento do gas, antes que adviesse a tagédi
fato esse que independe de prova nos autos, vez oe@réncia da explosdo e os danos dela deocesrent
foram expressamente admitidos pelos réus, que tanam@itaram as conclusdes do laudo técnico do
Instituto de Criminalistica.

Caracterizado, assim, o ato ilicito, também poe dssdamento se justificaria a desconsideracdo da
pessoa juridica.

Ante 0 exposto, com a maxima vénia e costumeirssaheas quanto a terminologia, ndo conheco do
recurso.

E o voto.

Ministro CASTRO FILHO

(fonte: STJwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica28e03.2004, pesquisa em
17.11.20009).
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16. Dano Moral e Estético

RECURSO ESPECIAL N° 782.433 - MG (20050154850-7)

RELATORA  : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

R.P/ACORDAO: MINISTRO SIDNEI BENETI

RECORRENTE: SOUZA CRUZ S/A

ADVOGADO : ALVARO SERGIO FRAZAO MONTENEGRO E OUT ROS
RECORRIDO : MAURICIO CARNEIRO ELIAN

ADVOGADO : ANTONIO RIBEIRO ROMANELLI E OUTRO(S)

EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL E ESTETICO. INDEIZACAO. TABAGISMO.
REPARACAO CIVIL POR FATO DO PRODUTO. PRESCRICAO QUQUENAL.
RECONHECIMENTO NO CASO CONCRETO.

| - Indenizacdo de males decorrentes do tabagismmolamentada a peticdo inicial no art. 27 da Lei
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Il - Tratamento do caso como "danos causados pmdtaproduto ou do servico prestado” (CDC, ar}. 27
Il - Prescricdo quinquenal do Cdadigo de DefesaCdasumidor incidente, e ndo prescricdo ordinaria do
Cadigo Civil.

IV - Art. 7° do Céd. de Defesa do Consumidor ingplel ao caso especifico.

Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepaées as acima indicadas, acordam os Ministros da
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica,mpaioria, renovando o julgamento, apds o voto da Sr
Ministra Nancy Andrighi, ndo conhecendo do recwspecial, e do voto do Sr. Ministro Massami Uyeda,
conhecendo do recurso especial e dando-lhe prot@mermantidos os votos anteriormente proferidos,
conhecer do recurso especial e dar-lhe provimesgdarmos do voto do Sr. Ministro Sidnei Beneti.
Vencida a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Votaram com o Sr. Ministro Sidnei Beneti os Srsnistros Ari Pargendler e Massami Uyeda.

Lavrard o acérdd@o o Sr. Ministro Sidnei Beneti.

Brasilia, 04 de setembro de 2008(Data do Julgamento

Ministro SIDNEI BENETI

Relator p/ acérdao

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por SOURRZS.A., com fundamento nas alineas “a” e “c” do
permissivo constitucional, contra acérdao profepdtn TIYMG.

Acéo: de indenizacdo por danos morais ajuizada por MI@UR CARNEIRO ELIAN, ora recorrido, em
desfavor da recorrente, em virtude de males quaaecorrerem do tabagismo.

Aduz que, induzido pelas propagandas veiculadas q@elorrente, acabou por consumir seus cigarros,
vindo a se viciar em virtude dasubstanciasagregadas para provocar a rapida e definitiva
dependéncia

Sentencadeclarou extinto o processo, com o julgamento dotoyé@firmando estar prescrita a pretenséo
do autor, com fulcro no art. 27 do CDC.

Acorddo: deu provimento ao apelo do recorrido (fls. 1.08&@), nos termos do acérdao (fls.
1.116/1.123) assim ementado:

“INDENIZACAO — TABAGISMO — PRESCRICAO — INOCORRENCIA

N&o tendo a pretensdo do autor se fundado em uilciggoduto, deve ser afastado o prazo prescridiona
previsto no art. 27 do CODECOM, aplicando-se o tapsdinério do direito civil.

Recurso especialalega a recorrente em suas razoes (fls. 1.126)1gL@B8o acérdao hostilizado violou o
art. 27 do CDC e divergiu da jurisprudéncia de amiffribunais, na medida em que a lide versa sobre
acidente de consumo.
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Prévio juizo de admissibilidade apds a apresentacdo de contra-razbes (fls. 1.168), a Vice-
Presidéncia do Tribuna quonegou seguimento ao especial (fls. 1.166/1.1Gf)dd azo a interposi¢ao
de agravo de instrumento, ao qual dei provimenta gaterminar a subida destes autos (fls. 1.169).

E o relatorio.

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cinge-se a controvérsia a determinar o prazo pogstal aplicavel a hipotese dos autos - indeniagug
dano moral causado pelo tabagismo - se 0 de 0Bofcanos previsto no art. 27 do CDC ou o de 20
(vinte) anos contido no art. 177 do CC/16.

Inicialmente, ressalto que, ao contrario do questeodo acoérdao vergastado, a pretensdo do augor, or
recorrido, de fato fundamenta-se em suposto dedeitteguranca e informacao do produto, nos termos d
art. 12 do CDC, na medida em que, segundo consfztilgio inicial, além do consumo dos cigarros
fabricados pela recorrente ter sido causa detemt@ndos danos ocorridos a sua incolumidade fisica e
psicolégica, a empresa de tabaco prestou infornsdg8eaficientes e inadequadas sobre os efeitosasci
dos seus produtos.

Consta do acordé@o vergastado gapesar de o requerente ter comecado a fumar aaso®e] anos,
somente aos 32 (trinta e dois) anos tomou conhetardds prejuizos e do seu causador, isto é, rass id
de 1989 portanto, ha aproximadamente 14 (quatorze) anutesada propositura da acadfls. 1.121)
(grifei).

A Lei n° 8.078M0 foi publicada no Diario OficiahdJni&o em 12.09.1990, com uwecatio legisde 180
(cento e oitenta) dias, cujo término deu-seldnf®3.1991data da efetiva entrada em vigor do CDC.
Portanto, o conhecimento do dano e de sua autodawsde 01 (um) a 02 (dois) anos antes do CD@rentr
em vigor, quando entdo vigia o CC/16, cujo art. Hrspunha que & acbes pessoais prescrevem,
ordinariamente, em 20 (vinte) anos (...), contad@slata em que poderiam ser propo&tas

Dessa forma, a despeito de se tratar de normaielsgeara que se possa concluir pela incidéncia, na
espécie, do prazo prescricional de 05 (cinco) gmesisto no art. 27 do CDC, ter-se-a que admitir a
aplicacao retroativa deste diploma legal, ainda gomo fez o juiz de primeiro grau, se conte o @tan
somente da entrada em vigor da lei.

N&o se pode olvidar que a CF/88 adotou, como gy do sistema, o principio da ndo-retroatividdae
lei, admitindo-se, por outro lado, a sua retrodtide como excec¢ao. Assim o fez ao prescrever emrseu
50, XXXVI, que “a lei ndo prejudicaré o direito adquirido, o atorjdico perfeito e a coisa julgadaNao
outro o sentido imposto pelo comando legal constdatart. 6° da LICC, segundo o qualléi tera efeito
imediato e geral, respeitados o ato juridico pedeo direito adquirido e a coisa julgatia

Destarte, em principio, o fato rege-se pela leivegor na data de sua ocorréncia. Trata-se de e

de direito intertemporal, de incidéncia imediatmexoravel da lei. Se esta em vigor, portanto gpta
incidir, e o fato nela previsto ocorre, da-se aidiéccia, vale dizer, o fato ganha imediatamente a
significacao juridica que a lei vigente lhe atribui

Acrescente-se, por oportuno, que ndo ha necessiadispositivo expresso fixando essa incidéncia
imediata. A norma que inclui artigo nesse sentaté tarater meramente explicitante. Sua ausénoia na
faz com que as leis silentes sobre a questdoantpdral sejam retroativas. Uma lei que nada diz a
respeito de sua aplicacdo a fatos ocorridos amtésicio de sua vigéncia, a estes evidentementes@ao
aplica, a ndo ser quando a situacdo reguladam®janatureza, envolvente daqueles fatos, como @corr
por exemplo, com a anistia.

N&o obstante a regra geral de irretroatividadeyestdo que se pde é saber se, por ser norma da orde
publica, o CDC se aplicaria retroativamente agustaacdes ja consumadas.

Nesse aspecto, Caio Mario da Silva Pereira anatad'quando a regra da ndo-retroatividade é de mera
politica legislativa, sem fundamento constitucipodkgislador, que tem o poder de votar leis ativas,

nao encontra limites ultralegais a sua acéo, d¢apt, tem a liberdade de estatuir o efeito retecamte
para a norma de ordem publica, sob o fundamentpudessta se sobrepde ao interesse individual. Mas,
qgquando o principio da ndo-retroatividade € dirigam préprio legislador, marcando os confins da
atividade legislativa, € atentatdria da constitoiedei que venha ferir direitos adquiridos, aiada sob
inspiracao da ordem publicadhétituicbes de direito civilRio de Janeiro: Forense, 1994. p. 149).

A partir dessas ponderacodes, conclui-se que o CiaCtem efeito retroativo pelo mero fato de ser uma
norma de ordem publica. O texto constitucionalp@ezeituar que a lei nova nédo prejudicara o aidipo
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perfeito, o direito adquirido e a coisa julgaday fé distingdo entre legisla¢cdes de ordem puklicatras

gue ndo possuem essa natureza. Quisesse o legistedtituinte admitir como regra a retroatividads

leis de ordem publica, deveria, como fez com qessténvolvendo a lei penal benéfica ao réu,
excepcionar expressamente tal situa¢cdo no praotio tonstitucional.

Sendo assim, os fatos ja consumados, perfeitancentduidos na vigéncia de normas anteriores a Lei
consumeristando sado atingidos por sua forca e autoridadeslégiyia. Evidentemente, as normas de
incidéncia imediata, como € o caso do CDC, atingalém de fatos ocorridos ja no decorrer de sua
vigéncia, também situa¢des ndo definitivamente lodaes ou os efeitos presentes e futuros decosrente
de fatos ja consumados. Nessas hipéteses, poré@msendratara de efeito retroativo da lei, sendo da
propria aplicacdo imediata dela.

Outro néo € o entendimento consolidado nesta Gpreeja decidiu reiteradas vezes que, a despeierde
norma de ordem publica, os dispositivos do CDC sdé@aplicam a situacbes consolidadas antes de sua
vigéncia, justamente por ndo trazer em si a fadeldie desconstituir atos e fatos juridicos forradlis

sob a égide de norma anterior.

Diversos sao os julgados nesse sentido, valendacdens seguintes: REsp 570.755PR, 42 Turma, Rel.
Min. Massami Uyeda, DJ de 18.12.2006, AgRg no REEn858/SC, 32 Turma, Rel. Min. Castro Filho,
DJ de 17.11.2003; REsp 439.880MT, 42 Turma, R&h. Barros Monteiro, DJ de 17.11.2003; e REsp
194.531/RJ, 32 Turma, Rel. Min. Carlos Alberto Maa® Direito, DJ de 27.03.2000; este Ultimo assim
ementado, no que pertine a espécie:

“O art. 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndargja o prazo prescricional em curso quando do
ajuizamento da acao, ndo se aplicando o Codigdfaims anteriores a sua vigéncia

Do quanto exposto até aqui, conclui-se pela inapliclade do prazo prescricional do art. 27 do GDC
hipétese dos autos, dada a sua irretroatividadesnde incidir, portanto, a prescricdo vintenariaaao

177 do CC/16, vigente & época em que o recorridbdenhecimento do dano e de sua autoria.

Ressalto, por oportuno, a inaplicabilidade a egpéoiREsp 304.724RJ, 32 Turma, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, DJ de 22.08.2005, que cuidou pitdsie semelhante a dos autos e no qual ficou
assentado quea“prescricdo definida no Art. 27 do CDC é espeeial relacdo aquela geral das acbes
pessoais do Art. 177 do CC’'16

Isto porque, naquele processo, ndo havia certersi@a data em que o autor teria tido ciéncia do da

gue impossibilitou dizer se tal circunstancia haxiando ocorrido sob a égide do CDC.

Por outro lado, ndo obstante tenha acompanhadaoodeoi. Min. Humberto Gomes de Barros, melhor
refletindo sobre o assunto, me parece que ndods generalizar a regra de especialidade do CDC, que
deve ser relativizada e interpretada em conson&ooino seu art. 7°, o qual estabelece uma intedace
lei consumerista com o sistema geral de defesamgumidor.

O mandamento constitucional de prote¢do do consunddve ser cumprido por todo o sistema, em
didlogo de fontes, e ndo somente por intermédi€d€. O denominado “direto do consumidor” tem
muitas fontes legislativas, tantas quantas asseguoras diversas normas que compdem o ordenamento
juridico.

Ciente disso, o legislador inseriu 0 art. 7°, dar@mando o CDC como uma codificacdo aberta, sem a
pretensdo de ser exaustiva, para sua interacacasatemais regras do ordenamento que possam vir a
beneficiar o consumidor.

Em outras palavras, sempre que uma lei garantimalijreito para o consumidor, ela podera se somar a
microssistema do CDC, incorporando-se nha tutel@&a@aslpe tendo a mesma preferéncia no trato da
relacdo de consumo.

Conforme ensinam Claudia Lima Marques, Antdnio HerrBenjamin e Bruno Miragemo“CDC é um
sistema permeavel, ndo exaustivo, dai determinarto7.° que se utilize a norma mais favoravel ao
consumidor, encontre-se ela no CDC ou em outrgéeal, lei especial ou tratado do sistema de direit
brasileird’ (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidiw.FRaulo: RT, 2003, p. 185).

Nesse contexto, ndo € o CDC que limita o Codigdl,Gwo Cddigo Civil que da base e ajuda o CDC, de
modo que se aquele for mais favoravel ao consuntidajue este, ndo sera a lei especial que limitara
aplicacéo da lei geral, mas sim dialogardo a peodarrealizagdo do mandamento constitucional de faz
prevalecer a protecéo do parte hipossuficienteldg&o de consumo.

Na espécie, ndo cabe duvida que o prazo mais falaéa consumidor é aquele do art. 177 do CC/16, qu
fixa um prazo prescricional de 20 (vinte) anos,ehedd, também por esse motivo, prevalecer sobre o
prazo de 05 (cinco) anos previsto no art. 27 do CDC
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Forte em tais razées, NAO CONHECO do recurso eapeci

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI:

1.- O Recurso Especial foi interposto por SOUZA @R¥A, com fundamento nas alineas “a” e
“c” do inciso Ill do art. 105 da Constituicdo Fealercontra Acérddo da®3Camara Civel do
Tribunal de Alcada do Estado de Minas Gerais (Réka EULINA DO CARMO ALMEIDA), o
qgual, dando provimento a Apelacdo interposta pekoraora recorrido, afastou a prescricdo
quinguenal do art. 27 do Cod. de Defesa do Consamaidolhendo a prescricdo vintenaria do
Caod. Civivl916, e anulou sentenca de acdo mowvedo ora recorrido (inicial datada de
10.1.2003 e autuada a 14.3.2003), fumante desderows anos de idade e padecente de
"tromboangiite obliterante”, que o levou a perdaegFemidades das maos e pés, com varias
intervencdes cirlrgicas e amputagfes, inclusivedddos e da perna direita, visando a
condenacdo da ré, ora recorrente, industria faiigcae cigarros, ao pagamento de “uma
compensacao por danos morais, em face dos enoofn@sentos do autor, cujo montante devera
ser fixado na forma dos ensinamentos doutrinagoea e acrescido de juros de mora e demais
consectéarios de direito”, bem como a “condenacagédoao pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios” (sic 6%. 1

2.- O autor alega a violacdo do art. 27 do CDC, estabelece o prazo prescricional de cinco anos,
“iniciando-se o prazo a partir do conhecimento daade de sua autoria” (CDC, art. 27, parte firal),
divergéncia de julgados relativos a acidente dsuwme, no caso, o tabagismo, que teria levado aussda
fisicos de monta alegados na inicial e vistos ofssftrazidas ao processo.

Informou o autor que teve consciéncia da molésigorrente do tabagismo, no ano de 1983, vindo,
entretanto, a ajuizar o processo apenas no and)@®, Zuando jA em vigor o Coéd. de Defesa do
Consumidor, cuj&acatio legifoi de noventa dias (CDC, Lei 8.078, de 11.7.1990)

3.- A sentenca focalizou a questdo do prazo pr@sodl, Gnica matéria ora em exame, expondo
gue, segundo o autor:

“O diagnostico ocorreu, segundo o proprio autogrglo ele tinha trinta e dois (32) anos de idade, o
seja, no ano de 1989, ja que nasceu em 1957 &df).f.

“Tendo o Cdédigo de Defesa do Consumidor entradwigior no ano de 1990, a partir de entéo se iniciou
0 prazo de cinco anos para a propositura da agao.

“Apesar disto, esta acdo somente foi ajuizada eneif@ de 2003 (cf. bilhete de distribuicdo as f),51
qguando j& decorrido o prazo prescricional.

“Prescrita, portanto, encontra-se a pretensao adoauo que conduz a extincdo do processo, com
julgamento do mérito, a teor do disposto no itemdtvartigo 269 do Cdédigo de Processo Civil” (fls.
1013).

O Acoérdao ora recorrido, contra o qual nao intstp® Embargos de Declaragéo, por sua vez, sobre o
ponto em analise, assim expbs segundo o voto Bal&tora:

“Colhe-se da exordial, portanto, que o sustentaaidopedido apdia-se nos efeitos nocivos que o aso d
cigarro causa a saude, na periculosidade ineremies@u consumo, ndo sendo alegado qualquer defeito
na producdo deste. Ao contrario, € informado queedeito funcionamento das substancias (“agentes
nocivos”, no dizer do suplicante), as quais sdoeggdas a matéria-prima do bem, foram a causa dos
males discorridos na peca de ingresso.

“A auséncia de suplicas quando ao mau funcionamgotdamente com a afirmativa de que os males
decorrentes das caracteristicas essenciais do @hjensumido, afastam a incidéncia do disposto no
artigo 27 do CDC.

“Assim, o prazo aplicavel a espécie ha de ser andmib previsto no Cdadigo Civil de 1916, isto €, 20
(vinte) anos, pelo que ndo é possivel cogitar-seataréncia da prescricao.

“Neste sentido € da jurisprudéncia: 'Prescricdo myjiienal do art. 27, do CDC, ndo incidente, por ndo
estar, a reparacdo perseguida na inicial, calcada elefeito do produto, mas nas caracteristicas
essenciais do mesmo' TIRS, Ap. 700062705 5rel. Des. LEO LIMA, j. 18/92003.
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“Apesar de o requerente ter comecado a fumar agsd¥e anos), somente aos 32 (trinta e dois) anos
tomou conhecimento dos prejuizos e do seu causaslor, €, nos idos de 1989, portanto, ha
aproximadamente 14 (quatorze) anos antes da prapasila acao.

“Cumpre ressaltar, ainda, que apesar de a agaosido proposta ja na vigéncia do Novo Cédigo Civil,
sdo incabiveis na espécie as disposi¢cOes dest®, paueitua o seu artigo 2028: 'Serdo os da leednt

0s prazos, quando reduzidos por este Codigo, masdata de sua entrada em vigor, jA houver
transcorrido mais da metade do tempo estabelecideirrevogada” (fls. 1120-1121).

E o voto do E. Revisor, Juiz FRANCISCO KUPIDLOWSHKeIo a ajuntar, expressamente:

“Também dou provimento ao apelo, na esteira do gateminente Juiza Relatora, e, com a consideracgéo
de que, na espécie, o cerne do pedido indenizatdéoé o vicio ou defeito no cigarro e, sim, oovici
causado pelo seu uso e as sequelas e moléstiadedelegentes, o que torna inaplicavel, para efdgto
prescricdo, a norma insculpida no artigo 27 dadarisumerista” (fls. 1122-1123).

E o relatdrio.

4.- O autor moveu a agao invocando expressamaeigéacia do Codigo de Defesa do Consumidor, isto
€, ubicando o caso integralmente em seu sistengadésposto no art. 27 do mesmo Cédigo. O Recurso

Especial interposto pela ré funda-se na negativaiigiencia do art. 27 do CDC, que estabelece a
prescricao quinquenal para “danos causados podfapwoduto ou do servigo prestado”, cuja regéfuia
negada pelo Acordao recorrido, que, salientandda&er o autor apontado nenhum defeito na fabricaca
dos cigarros, mas, sim, “males decorrentes dasteaisticas essenciais do objeto consumido”, canclu
pela incidéncia do prazo prescricional de vintesa(@C/1916, art. 177), “por incidéncia do prazo
prescricional ordinério previsto no Codigo Civil @16, isto €, 20 (vinte) anos”.

N&o estd posta em exame agora, neste recurscg a @atrtir da qual o autor teria tido conhecimetao
acao nociva do cigarro sobre a sua saude, datdieada pelo autor no ano de 1989 (pois afirma que
comecou a fumar aos nove anos de idade e que sestrinta e dois anos tomou conhecimento dos
prejuizos causados pelo cigarro a sua saude),imgté ficaria para exame da sentenca, a voltautos
ao T Grau.

A alternativa em questdo é esta: - Moléstias qukai® o0 tabagismo como causa exclusiva ou
agravante, sao “danos causados por fato do produtao servico prestado”, cuja agao
indenizatéria é subordinada ao prazo de cinco arassiermos do art. 27 do Cod. de Defesa do
Consumidor (Lei 80781990)", ou: sdo “males deatgs das caracteristicas essenciais do objeto
consumido”, cuja acao indenizatéria € regida pedz@ prescricional ordinario de vinte anos,
segundo o Cdod. Civir1916"?

Embora a definicdo da tese para o caso dos autessyponha a imersdo profunda na prova, apos
exaurimento das fontes probatdrias (cuja produgd@daando se possibilitou, pois ocorreu julgamento
antecipado da lide, sem prévia prévia prova périeidgestemunhal), tem-se que a fixacdo do prazo
prescricional € decorréncia do enquadramento dgdsp fatica no art. 27 do CDC, efetuada pela @opr
peticdo inicial deste processo.

5.- Ao menos um precedente deste Tribunal € nadeedb enquadramento da hipétese no art. 27 do
CDC. Nesse sentido foi o julgamento do Resp 304243. T., Rel. HUMBERTO GOMES DE

BARROS, em que se adiantou que “a prescri¢do defino art. 27 do CDC é especial em relacdo aquela
geral das acdes pessoais do art. 177 do CC/16".

Meu voto segue a orientacdo do precedente, manteedquadramento fatico e a prescricdo nos
termos do art. 27 do CDC.

Essa é, sem duvida, a melhor orientacdo, pois,uporlado, preserva a higidez da manifestacao
jurisprudencial do Tribunal e, por outro, erige cgadivisor, pela prescricdo, entre 0S casos anés'® 0S
posteriores a vigéncia do Cédigo de Defesa do Cwialsu.

No caso concreto, o autor firmou ter tido conheatmedos efeitos nocivos do tabagismo em
1989, isto €, antes da edicao do Codigo de Defeszodsumidor. Teve ele dez anos para acionar
com fundamento no art. 159 do Cddigo Civiv19163e o fez. Vigente o Cédigo de Defesa do
Consumidor a partir do ano de 1990, teve o autococianos em seguida para acionar e
novamente ndo o fez. Isso j& em meio a notériasendia divulgacdo, por todos os meios de
comunicacao social, dos efeitos nocivos do cigarro.
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Apenas veio a acionar em janeiro de 2003 (cfebgllde distribuicdo as f. 51), treze anos apésca@do
Caddigo de Defesa do Consumidor. Infelizmente, oragixou transcorrer tempo enormemente excessivo
antes de trazer a Juizo a sua pretensdo, ja emoooirentdo, fechadas as portas da litigancia pela
prescricao.

Nunca € demais lembrar que, no mundo moderno, ena@omunicagdo celeremente informa a
respeito dos fatos e dos direitos, os prazos peestais vém sendo encurtados, ndo mais sendo
razodvel imaginar a demorada circulacdo das infobes que levava aos prazos longos dos
tempos da promulgacdo do Cadigo Civil de 1916. iBsw, o novo Codigo Civir2002, veio a
encurtar 0os prazos prescricionais, inclusive o @m@zlinério, fixando o prazo maximo em dez
anos, que ja, por si s, bem interior ao tempo @enojautor se quedou inerte. E claro que o novo
prazo prescricional do Codigo Civil de 2002 nacerego caso, mas impossivel deixar de atentar
ao vetor interpretativo que resulta do fenbmenoedourtamento dos prazos prescricionais
evidenciado pelo Novo Cadigo Civil.

6.- N&o se cuida de rejeicdo de pretensa retidatie do prazo prescricional do Codigo de Defesa do
Consumidor, nem de ultratividade do prazo presomai do Codigo Civil de 1916, mas, sim, de pura e
simples regéncia do art. 27 do Céd. de Defesa ds@oidor, a partir de sua vigéncia, para hipétese
concreta ja qualificada pela jurisprudéncia da €odmo subsumida no mesmo art. 27 do aludido Cédigo
Nem pode ser extraida do art. 7° do Co6d. de Deles@onsumidor conclusdo que arrede a
prescricdo no prazo do seu art. 27, em processquena pretensdo do autor foi expressamente
fundamentada no mesmo art. 27 do Céd. de Defes@aodsumidor e ndo na regra geral do
Cddigo Civil. Nao ha no caso como misturar os sistedo Céd. de Defesa do Consumidor e do
Caod. Civiv1916, de modo a duplamente beneficiditigante autor -- ou seja, com a prescricao
maior do Céd. Civil¥1916 e com os diversos instisuéspeciais de favorecimento do consumidor,
especialmente a inversdo do 6nus da prova (CDGCanlll).

Em suma, a tese que, pelo meu voto, deve regescodeaacao ajuizada com expresso fundamento no art.
27 do Caodigo de Defesa do Consumidor, é a da manadernativa (n. 3, supra): "Moléstias que temha

0 tabagismo como causa exclusiva ou agravante;dsfios causados por fato do produto ou do servigo
prestado”, cuja acdo indenizatéria de dano mosalbérdinada ao prazo de cinco anos, nos termog.do a
27 do CAd. de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990)"

Aplica-se, pois, o art. 27 do Cdd. de Defesa dosGomndor (Lei 80781990) a pretensao a
indenizacdo formulada pelo autor, de danos redekatie moléstia causada ou agravada pelo
tabagismo por longo tempo, mesmo que constatagai@niente a esse Codigo, fixado o prazo
prescricional de cinco anos, contado a partir da €ian que o Cédigo aludido entrou em vigor.

7.- Pelo exposto, com o maior respeito pelo vot&Ed&elatora, meu voto d& provimento ao Recurso
Especial, com fundamento nas alineas "a" e "c"rdd.@5, Il, da Constituicdo Federal, restabeleoesl

a sentenca que julgou extinto o processo anteanihecimento da prescricdo, mantidos 0s consectarios
legais da sucumbéncia, tal como fixados pela seatgts. 1014).

Ministro SIDNEI BENETI

RECURSO ESPECIAL N° 782.433 - MG (20050154850-7)
VOTO-VISTA
EXMO. SR. MINISTRO ARI PARGENDLER:

1. Os autos dédo conta de que Mauricio CarneiraHEijaizou acéo de indeniza¢cdo por danos morais
contra Souza Cruz S’/A em razao dos terriveis mipleslhe foram causados pelo consumo de cigarros.
Segundo a inicial, o tabagismo ocasionou-lhe tr@anbite obliterante, cujo agravamento da doenca
levou-lhe a amputar os dedos das maos, os pés®,aperna direita. Alegou que, além dos sofriogent
causados pelas cirurgias, padece de outros prejdz@rdem moral, tais como, dores provocadas pela
prétese, noites insones, necessidade de auxiliesdasa para satisfazer as necessidades fisioldgicas
bésicas, pressfes psicolégicas a esposa devigodbenca mutilante, dificuldade de deslocamenta par
tratamento da doencga, constrangimentos e humilegfl6862/17).
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O MM. Juiz de Direito Dr. Maurilio Gabriel Dinizeconhecendo a incidéncia do prazo prescricional
guinquienal do artigo 27 do Cdédigo de Defesa do @uigor, extinguiu o processo com julgamento do
mérito (fl. 1.011/1.014).

Lé-se na sentenca:

"O referido Cdodigo, em seu artigo 27, determina doieescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a
reparacdo pelos danos causados por fato do produtalo servigo prevista na Secédo Il deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do comneato do dano e de sua autoria'.

No caso em exame, 0 autor Mauricio Carneiro Eliaa,exordial, afirmou que, ap6s consulta com um
angiologista, foi diagnosticado que estaria sofrende 'tromboangiite obliterante', decorrente do
consumo de cigarros, e que ele, 'ndo obstante aamendagcdes médicas e por mais esfor¢os que fizesse
ndo conseguia livrar-se daquele insidioso, e maes igso, imperioso vicio' (cf. f. 4).

Este diagnéstico ocorreu, segundo o proprio autprando ele tinha trinta e dois (32) anos de idaule,
seja, no ano de 1.989, ja que nasceu em 1.95% &if).

Tendo o Cadigo de Defesa do Consumidor entradoigon o ano de 1.990, a partir de entéo se iniciou
0 prazo de cinco anos para a propositura da acao.

Apesar disto, esta acdo somente foi ajuizada emirame 2.003 (cf. bilhete de distribuicéo, as 1),5
guando j& decorrido o prazo prescricional.

Prescrita, portanto, encontra-se a pretensdo doogub que conduz a extingdo do processo, com
julgamento do mérito, a teor do disposto no itemdt/artigo 269 do Codigo de Processo Ciwl.
1.013).

O Tribunal de Algada do Estado de Minas Geraisatee a Juiza Eulina do Carmo Almeida, deu
provimento a apelacdo, nos termos do acérdao assantado:

"INDENIZACAO - TABAGISMO - PRESCRICAO - INOCORRERCI

Nao tendo a pretensdo do autor se fundado em vilgeoduto, deve ser afastado o prazo prescridiona
previsto no artigo 27 do CODECOM, aplicando-se pska ordinario do direito civil'(fl. 1.116).

Lé-se no acordao recorrido:

"... em sua inicial, requer a reparacdo pelos damerorrentes da conduta culposa da recorrida,
baseando-se em dispositivos do direito civil e &umentando sua pretenséo no fato de ter se tornado
viciado:

"... por substancias especificas que as empresadates de cigarros (entre as quais, a ré) agraga
para provocar a rapida e definitiva viciosa depenci@’ (f. 3).

Colhe-se da exordial, portanto, que o sustentadagedido apdia-se nos efeitos nocivos que o uso do
cigarro causa a saude, na periculosidade inereres@u consumo, ndo sendo alegado qualquer defeito
na producdo deste. Ao contrario, € informado qupedeito funcionamento das substancias (‘agentes
nocivos' no dizer do suplicante), as quais sdo gagas a matéria-prima do bem, foram a causa dos
males discorridos na peca de ingresso.

A auséncia de suplicas quanto ao mau funcionamémibamente com a afirmativa de que os males
decorrentes das caracteristicas essenciais do @hjensumido, afastam a incidéncia do disposto no
artigo 27 do CDC.

Assim, o prazo aplicavel a espécie ha de ser onarhi previsto no Codigo Civil de 1916, isto é, 20
(vinte) anos, pelo que nao é possivel cogitar-seataréncia de prescricadfl. 1.12071.121).

As razbes do recurso especial alegam violacdo ti 27 do Codigo de Defesa do Consumidor, bem
como divergéncia jurisprudencial (fl. 1.1251.138).

A Relatora Ministra Nancy Andrighi votou no sentide ndo conhecer do recurso especial, dela
divergindo o Ministro Sidnei Beneti que, reconheten incidéncia do artigo 27 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, votou pelo conhecimento e provimentoedarso especial.

2. Sabido que o julgamento do recurso especialaéalém dos fatos reconhecidos pelo tribunglq a
base empirica a ser considerada para esse efeitie §ue o diagnodstico da doenca de Mauricio Garnei
Elian remonta ao ano de 198&@&Ktencafl. 1.013;acordaq fl. 1.121).

A época, o Codigo de Defesa do Consumidor inexistisultando que a respectiva disciplina ndo pode
retroagir, seja para dirimir o mérito da lide, ggg@a regular o prazo prescricional da acéo.

Por esse fundamento, voto no sentido de conheaercdeso especial e de dar-lhe provimento.

RECURSO ESPECIAL N° 782.433 - MG (20050154850-7)
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VOTO-VOGAL

EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA:

Nesse momento, é como sempre digo: se ha um exeamalcteristico e uma solidao, a soliddo da alma, é
a solidao do juiz, porque deve, nesse momentouttang® sua consciéncia, os fundamentos juridios,
sua formacdo, a sua conviccdo e, até mesmo, elmenia, a sua intuicdo e, depois de tomada essa
deciséo - isso eu faco por mim mesmo - deixar madaéDeus, porque essa € a inspiracao que se tem.

E claro que este julgamento é um julgamento piongjue estd deitando diretrizes, inclusive
jurisprudenciais, para todo o Pais, quer dizerataraza institucional, a funcdo institucional dssw
Tribunal, da Corte, é fazer isso, a uniformizacagutisprudéncia, adequa-la a interpretacdo datalire
infraconstitucional e, nesse traco do direito indrastitucional, a todo 0 momento estamos tangedacian
propria Constituicao.

Entdo, quando a Sra. Ministra Nancy Andrighi die ¢se fosse o caso, deveria ter excepcionado"ppens
com todo o respeito que ndo seja tarefa do legislgubrque se o legislador tivesse que, a todo o
momento, disciplinar a conduta dos que estédo Safpério da lei, primeiro ndo haveria necessidade do
Judiciario; segundo, deixariamos um programa depatador, e sairia muito mais rapido, mas, penso eu,
sem essa possibilidade de analisarmos o espiritautnoL

Com todo o respeito, Sra. Ministra Nancy Andrigidmiro muito o trabalho de V. Exa., uma arauta,
sempre altaneira no sentido de defesa do consunt&dobém me alinhando a isso, mas ndo a ponto de
chegar e dizer que esse sistema faz tabula remd. &Y.

Acompanho o voto do eminente Sr. Ministro Sidneid&e

Ministro MASSAMI UYEDA

(fonte: STIwww.stj.jus.br, jurisprudéncia, publicado no Diario da Justica26e11.2008, pesquisa em
17.11.20009).



