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RESUMO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o déficit habitacional no
Estado de Sdao Paulo chega a 1,5 milhdes de unidades habitacionais. Este déficit atinge
principalmente a populagdo de baixa renda, que muitas vezes encontra solucdo para sua
moradia na oferta das chamadas “Habitacdes de Interesse Social”’, em empreendimentos
geralmente de iniciativa de entidades publicas, como € o caso da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo. A questio ndo deve ser
tratada apenas aumentando-se a oferta de habitacdes de custo acessivel a essa populagdo, mas
também dos fatores de sustentabilidade que devem orientar esses empreendimentos. As
atividades da construcio civil t€ém forte impacto na sustentabilidade global, quer seja pelo uso
do solo, consumo de materiais ndo-renovaveis, impactos na flora e fauna nativa e emissdes de
residuos. Outro fator que deve ser levado em conta é a durabilidade das edificagdes, que
envolve aspectos de exceléncia construtiva, conservagdo e manutengdo e mesmo possibilidade
de adaptacdes ao uso e a qualidade de vida de diferentes usudrios ao longo de seu ciclo de
vida. A Avaliacdo Pés-Ocupacido (APO) vem sendo usada como método para avaliagdo do
ambiente construido, principalmente para detectar pontos positivos e negativos, propor
solugdes para patologias e realimentar futuros projetos semelhantes. Vdrios estudos tém sido
desenvolvidos na drea das habitacdes de interesse social, utilizando se dos métodos de APO,
principalmente para avaliacdo de aspectos funcionais, de conforto, construtivos e até
comportamentais. Dentre estes estudos, desenvolvidos para diferentes realidades em varios
pontos do Brasil, este trabalho destaca e analisa as recomendacdes relativas a
sustentabilidade, e investiga a contribuicio da APO como instrumento promotor da

sustentabilidade das edificagdes.

Palavras — chave: Sustentabilidade. Avaliagdo P6s Ocupagdo. Habitagdo de Interesse Social.
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1 INTRODUCAO

Segundo estudo da Fundag@o Jodo Pinheiro a partir de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2006, o déficit habitacional no Estado de
Sao Paulo chega a 1,5 milhdes de unidades habitacionais.

Este déficit atinge principalmente a populacdo de baixa renda, que muitas
vezes encontra solugdo para sua moradia na oferta das chamadas habitacoes de interesse
social, em empreendimentos geralmente de iniciativa de entidades publicas, como € o caso da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo (CDHU).

A questdo ndo deve ser tratada apenas aumentando-se a oferta de habitagcdes
de custo acessivel a essa populagcdo, mas também dos fatores de sustentabilidade que devem
orientar esses empreendimentos.

As atividades da construcdo civil tém forte impacto na sustentabilidade global,
quer seja pelo uso do solo, consumo de materiais ndo-renovaveis, impactos na flora e fauna
nativa e emissoes de residuos.

Outro fator que deve ser levado em conta é a durabilidade das edificacdes, que
envolve aspectos de exceléncia construtiva, conservagdo e manutengdo e mesmo possibilidade
de adaptacdes ao uso e a qualidade de vida de diferentes usudrios ao longo de seu ciclo de
vida.

A Avaliagdo Pés-Ocupacido (APO) € usada como método para avaliacdo do
ambiente construido, principalmente para detectar pontos positivos e negativos, propor
solugdes para patologias e realimentar futuros projetos semelhantes.

Virios estudos tém sido desenvolvidos na drea das habitacdes de interesse
social, utilizando se dos métodos de APO, principalmente para avaliacdo de aspectos
funcionais, de conforto, construtivos e até comportamentais.

Dentre estes estudos, desenvolvidos para diferentes realidades em vérios
pontos do Brasil, este trabalho pretende destacar e analisar as recomendagdes relativas a
sustentabilidade, e investigar a contribuicio da APO como instrumento promotor da

Sustentabilidade das Edificacoes.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Verificar a contribuicdo da APO para a diminuicio de patologias e aumento da

sustentabilidade das habita¢des de interesse social no estado de Sao Paulo.

1.1.2 Objetivos especificos

Estudar os principais trabalhos desenvolvidos utilizando se de métodos de APO
no campo das Habitagdes de Interesse Social.
Identificar e analisar as principais recomendacdes relativas aos aspectos de

Sustentabilidade sugerido a partir destes trabalhos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o

déficit habitacional no Estado de Sdo Paulo chega a 1,5 milhdes de unidades habitacionais em
2006.
As atividades da construcdo civil tém forte impacto na sustentabilidade global, quer seja pelo
uso do solo, consumo de materiais nio-renovaveis, impactos na flora e fauna nativa e
emissdes de residuos. (LIBRELOTTO, 2005). Outro fator que deve ser levado em conta é a
durabilidade das edificacdes, que envolve aspectos de exceléncia construtiva, conservagio e
manuten¢do e mesmo possibilidade de adaptag¢des ao uso e a qualidade de vida de diferentes
usudrios ao longo de seu ciclo de vida.

A Avaliacio P6s Ocupacio (APO) vém sendo usada como método para
avaliagdo do ambiente construido, principalmente para detectar pontos positivos e negativos,
propor solugdes para patologias, e realimentar futuros projetos semelhantes. (DEL CARLO,
1989 apud GALVAO, 2007).

Por suas caracteristicas de projetos seriados, a produgcdo de conjuntos
habitacionais, poderiam se beneficiar das metodologias de APO, como subsidios aos novos
projetos.

Um dos maiores empreendedores de conjuntos habitacionais para a populagdo

de baixa renda no Brasil, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado



de Sdo Paulo (CDHU), ainda usa critérios de projeto em que prevalecem a repeticdo e
padronizacdo ( KOWALTOWSKI, 2006 p.131).

Virios estudos tém sido desenvolvidos na drea das habitacdes de interesse
social, utilizando se dos métodos de APO, principalmente para avaliacdo de aspectos
funcionais, de conforto, construtivos e até comportamentais.

Este trabalho pretende destacar e analisar as recomendagdes relativas a
sustentabilidade, e investigar a contribuicio da APO como instrumento promotor da

sustentabilidade das edificag¢des, e em especial as habitacdes de interesse social.

1.3 METODOLOGIA

Este trabalho sera desenvolvido a partir de andlise de pesquisas bibliograficas
relacionadas a avaliagdo pés-ocupacdo (APO) em habitacdes de interesse social, procurando
identificar e sistematizar as principais conclusdes e recomendacdes relativas aos critérios de

desempenho e sustentabilidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos.

O Capitulo 1 apresenta a Introducdo. Ela é composta pelos seguintes itens:
texto de conceituacdo e caracterizacdo do tema; Objetivos; Justificativa; Metodologia,
Estrutura do Trabalho.

O Capitulo 2 apresenta uma conceituagdo e histérico da avaliacdo pOs-
ocupagdo e avaliacdo de desempenho no Brasil.

O Capitulo 3 aborda, especificamente estudos em conjuntos habitacionais no
estado de Sdo Paulo.

O Capitulo 4 discorre sobra sustentabilidade e andlise do ciclo de vida em
habita¢do de interesse social.

O Capitulo 5 relata as conclusdes de trabalho de APO em habitacido de
interesse social, com enfoque em sustentabilidade.

O Capitulo 6 apresenta as consideracdes finais.
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2 AVALIACAO POS-OCUPACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Diversos estudos vém sendo desenvolvidos no Brasil utilizando se da
metodologia da Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO), na busca da melhoria dos ambientes
construidos. Estes estudos visam principalmente a detectar pontos positivos e negativos,
propor solucdes para patologias e realimentar futuros projetos semelhantes. Dentre estes
estudos destacam se os trabalhos de Romero (1999), Arini (1994), Ornstein (1991), Galvao
(2007) Abiko e Ornstein(2002) que a definem como um conjunto de métodos e técnicas de
avaliagdo de desempenho aplicado no decorrer do uso de qualquer tipo de ambiente
construido, entendido de uma maneira mais ampla, podendo se referir a micro e
macroambientes, tais como empreendimentos habitacionais, escolas, hospitais, edificios de
escritérios, parques, pragas, estagdes de metrd e outros, visando aferir e estabelecer
diagnésticos que levem em consideracio o parecer de especialistas e as necessidades e/ou
niveis de satisfacdo dos usudrios finais destes ambientes.

Segundo Ornstein (1992), o ambiente construido apresenta um ciclo vital que
pode ser definido em duas etapas:

e Fase de producdo (de curta duragio)
Esta fase refere-se ao planejamento, projeto e constru¢do do
edificio.

e Fase de uso (de longa duracio)
O ambiente construido passa a ter um papel social pleno, cuja
eficiéncia ¢ medida pela satisfagdo dos usudrios.

2.1 DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Andlise e avaliagdo de desempenho, conforme destaca Zancul, “permite
avaliar novas tecnologias, componentes e sistemas construtivos, detectar patologias e
problemas técnicos nos edificios e investigar a adequacdo do projeto as necessidades e
exigéncias do usudrios” (2007, p.30)

A palavra “desempenho” é definida como o comportamento em uso do
produto,caracterizando-se o fato de que este deve apresentar certas propriedades para cumprir
a funcdo proposta quando sujeito a determinadas influéncias ou a¢des durante a sua vida util.
(GONCALVES et al., 2003)

Gongalves,2003, considera que avaliar o desempenho de um produto implica

definir qualitativa e/ou quantitativamente quais as condi¢des que devem ser satisfeitas por ele
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quando submetido as condi¢des normais de uso e quais os métodos para avaliar se as

condicdes estabelecidas foram atendidas.

Segundo Blachére, apud Ornstein (1992, p.15), o principio de avaliacdo de

desempenho estd associado aos conceitos interdependentes de “desempenho, idade-limite e

necessidades dos usudrios, a seguir apresentados:

Desempenho

E uma propriedade que caracteriza quantitativamente o comportamento
de um produto em uso.

Idade-Limite

Idade de solicitacdo do ambiente construido ou de qualquer de suas partes
componentes, quando qualquer das exigéncias de utilizagdo cessa de ser
satisfeita. A este conceito estd associada a idéia de vida util ou o periodo
de tempo durante o qual um produto atende as necessidades dos usudrios.
Necessidades dos usudrios

A avaliacio do desempenho do ambiente construido e de seus
componentes objetiva garantir a satisfacdo das necessidades de seus
usudrios (aqui entendidos como qualquer ser humano, animal ou objeto
para o qual o ambiente foi construido., ou que direta ou indiretamente
entra em contato com ele (vizinho, transeunte, etc...).

2.1.1 Critérios de avaliacao

Essa abordagem, utilizada inicialmente no CSTB — Centre Scientifique et

Technique Du Batiment, leva a edi¢gdo em 1984 da norma ISO 6241, que define quatorze

critérios de desempenho a serem adotados nas edificacdes.(Quadro 1). (SERRA, 2006, p. 216)

Categoria de

.. Exemplos
requisitos
1. Estabilidade Resisténcia mecanica p/ a¢des estdticas e dindmicas, ambas em
combinacdo ou individuais.
estrutural

Resisténcia ao impacto, de causa intencional ou acidentaria.

Efeitos de fadiga.

2. Resisténcia ao | Riscos de eclosdo de fogo e propagac¢io de chamas.

fogo

Efeitos fisiologicos da fumaca e calor.
Tempo de alarme (detec¢do e sistemas de alarme).
Tempo de evacuagdo (rotas de fuga).

Tempo de sobrevivéncia (compartimentagdo do fogo).

3. Resisténcia ao | Seguranga com respeito a agentes agressivos (prote¢do contra

uso explosdes, combustdo, pontos e arestas cortantes, mecanismos moveis,
eletrocussao, radioatividade, inalacdo ou contato com substancias
toxicas, infec¢do).

Seguranca durante movimentagdes e circulacdes (limitagdo de pisos
escorregadios, passagens desobstruidas, guarda corpos, etc).




4. Estanqueidade

Agua condutora de tensdo (chuva, terreno encharcado, 4gua potével;
dgua servida, etc.).

Ar e gases condutores.

Fumaga e poeira condutoras.

5. Conforto
Higrotérmico

Controle da temperatura do ar, radiago térmica, velocidade e umidade
relativa do ar (limitacdo da variagdo no tempo e no espaco, através de
controladores).

Controle da condensacdo.

6. Qualidade do
Ar

Ventilacdo.

Controle de odores.

7. Conforto Controle de ruidos internos e externos (continuos e ou intermitentes).
Actistico Intelegibilidade do som.
Tempo de reverberagao.
8. Conforto Iluminag¢do natural e artificial (requisitos de luminescéncia,
Visual ofuscamento, contraste e estabilidade da luz).

Luz solar (insolagdo).
Possibilidade de escuridao.

Aspectos dos espacos e superficies (cor, textura, regularidade,
homogeneidade, verticabilidade, horizontabilidade,
perperndicularidade, etc).

Contato visual com o mundo interno e externo (conexdes e barreiras
para privacidade, liberdade de distor¢ao dtica).

9. Conforto Tatil

Propriedade de superficies, aspereza, lisura, calor, maciez,
flexibilidade.

Possibilidade de dissipacdo de eletricidade estatica

10. Conforto
antropodindmico

Limitacdo de acelerag@o ou vibracio de objetos (transitdrio e
continuo).

Conforto de uso em areas com vento intenso.
Facilidade de movimentos (inclinagdo de rampas e escadas).

Habilidade manual (operacdo com portas, janelas, controle de
equipamentos, etc.).

11. Higiene

Facilidade de cuidado e limpeza.
Abastecimento de dgua.

Purificacgdo

Evacuacdo de dgua servida, lixo e fumaga

Limitacdo de emissdo de contaminantes.

12. Conforto
antropométrico

Numero, dimensdes, geometria, subdivisao e inter-relagdo de espagos.

Facilidade de mobiliar, flexibilidade.

12
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13. Durabilidade

Conservacdo da performance para requisitos de vida ttil, para uma
manutengdo regular.

14. Custos

Capital, manutencdo e andamento dos custos.

Custos de demolicao.

Quadro 1: Requisitos de desempenho com exemplos (parte da ISO 6241). Adaptado de
CINTRA; SOUZA , 2001.

Gongalves et al.,(2003) a partir da lista de exigéncias do usudrio apresentadas

na norma [SO 6241:1984, propde 14 exigéncias dos usudrios a serem consideradas nos textos

normativos:

a) Seguranga
1. Desempenho estrutural
2. Segurancga contra incéndio
3. Segurancga no uso e operagao
b) Habitabilidade
4. Estanqueidade
5. Conforto térmico
6. Conforto acustico
7. Conforto luminico
8. Saidde e higiene
9. Funcionalidade e acessibilidade
10. Conforto tatil
11. Qualidade do ar
¢) Sustentabilidade
12. Durabilidade
13. Manutenabilidade
14. Adequacdo ambiental

Serra (2006, p.217), resume ainda os mesmos critérios definidos, em 2004,

para o caso brasileiro, pelo projeto de norma ABNT 02:136.01.004, Desempenho de edificios

habitacionais de até cinco pavimentos:

Desempenho estrutural
Segurancga contra incéndio
Estanqueidade

Desempenho térmico
Desempenho actstico
Durabilidade e manutenibilidade
Adequacdo ambiental

Nk W=

Evidencia-se assim, que as exigéncias humanas constituem em importantes

referenciais para a definicdo de requisitos e critérios de desempenho a serem atendidos pela

edificagdo, seus elementos e componentes (ZANCUL, 2007)
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2.1.2 Avaliacao técnica do desempenho

As avaliagcdes podem ser feitas por técnicos ou especialistas que procedem a
medi¢des e levantamentos na edificagdo, verificando o seu comportamento do ponto de vista
de cada um dos critérios acima, e segundo normas especificas. (SERRA, 2006)

Ornstein e Romero destacam que para estes métodos de avaliagdo técnica
existem “[...] uma série de métodos de ensaios de componentes ( na inddstria, em laboratério
com condi¢des ambientais controladas, ou ja integrados ao edificio). ou através de modelos
matemadticos, [...Jde amplo conhecimento dos pesquisadores e especialistas brasileiros.”
(1992, p.18).

Desse modo, uma avaliagdo das condicoes estruturais de uma edificagio partird
da andlise de seus projetos, e das condicdes da obra, seguindo normas aplicaveis.

Do mesmo modo se o objetivo for avaliacdo da resisténcia ao fogo, podera se
partir das instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros verificando antes de tudo se a
edificacdo estd atendendo as suas exigéncias, e partindo para uma andlise das condi¢des do
materiais, extintores, sensores, alarmes, etc.

Séo freqiientes também, continua Serra, as avaliacdes de conforto higrotérmico
e acustico das edificagdes, exigindo também a andlise do projeto do ponto de vista das
normas, seguida da verificagdo da execucdo do projeto e dos niveis de manutengdo. (2006
p-218).

O relatério final deste tipo de avaliagdo deve apresentar observacoes
conclusivas acompanhadas de recomendacdes sobre a necessidade de reparos, alteragdes e
adequacdes dos edificios (SERRA, 2006)

Benevente, em trabalho de Zancul (2007), aponta o Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas do Estado de Sao Paulo (IPT), como a instituicdio com a maior dedicacdo ao
tema, sistematizando requisitos e critérios para avaliacdo de desempenho das habitacdes. Mas
destaca também o Comité Brasileiro de Construcdo Civil (CB-02) da ABNT, responsavel pela
elaboracdo e divulgacdo de normas técnicas como a norma de desempenho ja citada
anteriormente.

Porém, conclui Serra, por ndo analisarem o edificio como um todo, esses
métodos receberam criticas, pois a avaliagdo de um dos aspectos acima, “utilizando métodos e
procedimentos normalizados e instrumental adequado, pode produzir um relatério global que
nada diga sobre a real impressdo que os diversos grupos de usudrios tém da edificagdo.

(SERRA, 2006, p.218).
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Ornstein e Romero (1992), destacam a necessidade da avaliagdo das

edificagdes a partir do ponto de vista dos seus usudrios, onde tém anuéncia de Serra (2006,

p-218), onde ele explica que:

Para complementar esses métodos de avaliacdo técnica direta foram
propostos métodos voltados para os julgamentos de valor dos diversos
grupos de pessoas ali residentes, tidas como usudrias, porque vivenciam o0s
diversos aspectos do edificio do ponto de vista da sua pratica e sensibilidade.
Esses métodos, essencialmente qualitativos, ainda que eventualmente
implicando em operagdes quantitativas, empregam técnicas de levantamento

de opinido.

2.1.3 Avaliacéo a partir do ponto de vista dos usuarios

Serra afirma que: “a avaliacdo pés-ocupacio (APO) — método de levantamento

da opinido dos usudrios de uma edificagdo — permite complementar outros métodos de

avaliagdo de desempenho que ndo conseguem captar certos aspectos qualitativos da

edificagdo.” (2006, p.219).

A prop6sito, Rheingantz et al.(1997), explica que a Avaliacdo P6s-Ocupagao

(APO), € um processo sistematizado e rigoroso de avaliacdo de edificios, passado algum

tempo de sua construgdo e ocupacgdo. Ela focaliza as necessidades dos usudrios, a partir das

quais elabora insights sobre as conseqiiéncias das decisdes de projeto na performance da

edificagdo:

O desempenho dos edificios € avaliado, diariamente, de forma inconsciente e
ndo explicita. Quando, em um determinado ambiente, sdo ouvidas conversas
e ruidos de outros ambientes, a performance acustica do recinto estd sendo
avaliada. Da mesma forma, a temperatura do recinto, a qualidade da
iluminac¢do natural/artificial, do mobilidrio, dos acabamentos e a vis@o do
exterior através das aberturas, sdo avaliados informalmente. Enquanto
esperamos um elevador, podemos julgar o tempo de espera. Os critérios de
avaliac@o usados neste caso s@o originados em expectativas que sdo baseadas
em situagdes vivenciadas.

Galvao (2007), ressalta a importidncia do cruzamento dessas opinides dos

usudrios com os laudos dos especialistas/avaliadores, citando Roméro que em trabalho de

Andrade afirma:

O grande trunfo da APO foi propor a insercdo dos usudrios nos
processos tradicionais de avaliagdo, sem, entretanto, reduzir o papel da
avaliacdo técnica e da bagagem tedrica de seus avaliadores.
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E para Ornstein (1992), a fase da producdo do edificio no Brasil, €
razoavelmente bem conhecida, mas a visdo sistémica do processo €é incompleta, pois ainda
falta muita pesquisa na fase de uso, operacdo e manuten¢do, fazendo que a vida util destes
ambientes seja reduzida, pela auséncia destes tipo de andlise desde a fase de projeto. Além
disto, as falhas dos projetos acabam sendo recorrentes devido & ignordncia de fatos que
ocorrem nos edificios em uso.

Em um mercado cada vez mais competitivo, a meta do fabricante ou do
projetista passa a ser a criagdo de produtos com desempenhos que atendam as expectativas de
mercado, com precos acessiveis e que apresentem o minimo possivel de defeitos. Neste
sentido, a APO é um dos mecanismos eficientes de realimentacdo de projetos semelhantes e

de controle de qualidade global do ambiente construido no decorrer da sua vida ttil (Ornstein,

1992)

B uso

O div ersos

O matenais
H construgao

O crojeto

Tustragdo 1: Origem das patologias nos edificios (MOTTEAU apud ORNSTEIN; ROMERO, 1992)

Ornstein e Roméro, (1992) conclui, pelo grafico acima (Ilustragdo 1), que no
caso belga, e nas devidas propor¢des, no caso brasileiro, a maioria dos defeitos surgidos no
decorrer do uso do edificio provém da fase de producgéo do edificio, com parcela significativa
de deficiéncias de desempenho provenientes do projeto.

Por isso, Bonin apud Ornstein (1992, p. 20), afirma:

Na maioria dos casos, a origem dos problemas de manutencgio localizam-se
em outras atividades que, em uma andlise superficial, podem ser
consideradas desconexas com as atividades de manutengdo, [...]. E
praticamente impossivel que se consiga obter niveis de qualidade ambiental
adequados dentro de limites de custo aceitdveis no edificio construido, a
menos que se consiga maior integracio e comunicacio entre os diversos
agentes intervenientes no processo produtivo da edificacao.(Grifo nosso).
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2.2 TECNICAS DE AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO)

Para Galvao (2007), as pesquisas em avaliagdo pds-ocupacdo dividem se em
duas partes, uma chamada de avaliacao fisica, e outra resultante da tabulagido das resposta
dos usudrios dos ambientes construidos, ou a observacdo de seus comportamento, chamada de
avaliacio comportamental / nivel de satisfacdo dos usuarios. Do cruzamento dos

resultados obtidos nas duas partes, temos o diagnéstico da APO: (Ilustragio 2)

METODOLOGIA DA APO
AVALIACAO DOS USUARIOS AVALIACAO DOS TECNICOS
DIAGNOSTICO
RECOMENDACOES PARA RECOMENDACOES PARA
0O ESTUDO DE CASO EM FUTUROS PROJETOS
ANALISE SEMELHANTES

[lustrag@o 2: Fluxograma do método de Avaliagdo Pés Ocupacdo. (ROMERO apud ANDRADE, 2001
p-124)

2.2.1 Niveis de avaliacao
Preiser em trabalho de Ornstein e Roméro (1992), propde trés niveis de APO,
com profundidade, finalidade, prazos e recursos disponiveis diferentes:
e APO Indicativa ou de curto prazo: proporciona: rapidas visitas
exploratdrias, entrevistas com usudrios chave, indicacdo dos principais

aspectos positivos e negativos do objeto de estudo.
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e APO Investigativa ou de médio prazo: trata se do nivel anterior
acrescido da explicagdo de critérios referenciais de desempenho.

e APO Diagnéstica ou de longo prazo: detalhamento de critérios de
desempenho, técnicas sofisticadas de medicdes, relacionando com
respostas dos usudrios. Exige recursos maiores que os niveis anteriores.

Serra (2006) acrescenta que ‘“em qualquer dos niveis € suposto que o
pesquisador disponha de projetos e informacdes sobre a obra e tenha entrevistado os
arquitetos e construtores, assim como os proprietdrios do imével”, a quem na verdade é

destinada o trabalho da APO.

2.2.2 Variaveis a serem consideradas em APO

A seguir (Ilustracdo 3), sdo apresentadas varidveis que servem como
referenciais para a avaliagdo pds-ocupagdo do ambiente construido, que podem ser adaptadas
de acordo com as tipologias das edifica¢des, caracteristicas e objetivos especificos de cada

APO:

s Reconhecimento fisico
& Meméria do projeloe o
consirugiio . Emm\{lslasv
s Levantamento do codigo s Questionfrios
de obras. normas e A- CONSTRUTIVA *  Observagdes, elc..
recomendagdes existente
s Medidas lisicas

B- FUNCIONAL

C- ECONOMICA

PESQUISADORES DE APO USUARIOS

D- ESTETICA-SIMBOLICA

E- COMPORTAMENTAL:
PSICOLOGICA

F- ESTRUTURA
ORGANIZACTONAL

RECOMENDACOES PARA O
AMBIENTE CONSTRUIDO
(fisicas e organizacionais)

TNustragdo 3: Esquema-resumo das varidveis que abrangem a APO (ORNSTEIN; ROMERO. 1992)
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A avaliagdo construtiva e de conforto ambiental — visa o reconhecimento
especializado do ambiente / estudo de caso, fornecendo subsidios para interpretacdo da
avaliacdo do ponto de vista dos usudrios (comportamental). Ela abrange todas as
caracteristicas construtivas, tais como fundagdes, estruturas, alvenarias, divisdrias leves
caixilhos, coberturas, revestimentos, instalacdes, paisagismo, etc., bem como as varidveis de
conforto ambiental, quais sejam, conforto térmico, ventilagdo natural, condicionamento do ar,
ventilagdo artificial, ilumina¢do natural, iluminagdo artificial, desempenho acustico e
conservagio de energia.(ORNSTEIN; ROMERO. 1992):

Ja a avaliagdo técnico funcional — diz respeito a avaliacdo do projeto
arquitetdnico, 4reas minimas, dimensionamento dos ambientes, circulacdo interna, adequacao
de mobilidrio, fluxos de trabalho, seguranca contra incéndio, segurancga contra roubo, dreas de
armazenamento, dreas de lazer, flexibilizacdo dos espacos, potencial de ampliagdes,
sinalizacdo/orientacdo interna e externa, circulagdo externa, acessos, facilidade de uso e
manutengdo e acessibilidade. (ORNSTEIN; ROMERO. 1992)

A avaliacdo técnico econdmica — Indices econdmicos relativos a construcio e
uso dos ambientes construidos , que podem determinar parametros para se mediar a sua
eficiéncia. (MASCARO, apud ORNSTEIN; ROMERO. 1992).

A avaliagio estética analisa formas, volumes, estilos e percep¢do ambiental.
Trata-se de uma varidvel dificil de ser analisada, por se tratar de um aspecto
fundamentalmente cultural. (ORNSTEIN; ROMERO. 1992).

A avaliagdo comportamental — trata se varidvel fundamental em pesquisas de
APO, pois diz respeito ao ponto de vista das vérias categorias de usudrios, sendo analisada a
partir de procedimentos estatisticos compativeis. Tem subvaridveis, tais como adequacio ao
uso e escala humana, proximidade, privacidade, territério, interacdo, imagem e codificacio
ambiental, identidade cultural, comunicacdo, ordem social, hierarquia dominante, densidade
populacional, controle da dispersio ou atracio de pessoas, etc... (ORNSTEIN; ROMERO.
1992)

A estrutura organizacional — podem ser sugeridas modificacdes que extrapolam
o campo fisico da edificagdo, como a organizacdo funcional, ou gerencial, a partir de estudos
de APO que diagnosticaram problemas em determinadas entidades publicas ou privadas

(GALVAO, 2007)
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O planejamento da APO de ambientes construidos implica no levantamento

adequado dos dados e o alcance das metas dentro dos prazos previstos. Ornstein € Roméro,

sugerem a ado¢do do fluxograma abaixo: (Ilustracdo 4)

TTANETAVENTO

TROIETO
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ATV ALADG DOS
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ATUALZADO B
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FGUIPANENTOR

TRV ANTAENTOR
TABILAC O DOR
TADOSTNFORYACLOFS

TEOT MANTTENGLN

LTFANTAVENTODA
WEMARILIG
TROIFTOR,
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COLTTADASITNT A0S
TEARKS

TRV ANTANENTO
TRONICOFTNCION AL
CONSTRICAD
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NORYAS, CODKOSF

TRFCTRKACOTS
TXTSTENTFS

DETFRVINACAODE
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N4 FATSTIREN
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CONTARATIVG

DIAGNOSTICH

TNSTYIOR!
RECOATENDACORR
TARA O AXTRIFNTE
CONSTRIO!
TATTDODECAS

Tustragdo 4: Fluxograma de atividades (ORNSTEIN; ROMERO. 1992)

REALIMENTACAD DO PROCESSO PROJETTAL

RECOMENDACOTS T
DIRFTRIZES PARL
FITIROR FROIETOR
SEMTLHANTIAT,

NORYILS TRONKIAS

Como se vé, a realimentacido do processo projetual cria condi¢des de corregdo

de erros de novos projetos, € que a participa¢do do usudrio é fundamental neste processo.
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3 AVALIACAO POS-OCUPACAO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

“Sendo o momento adequado para repensar o imenso esforco que foi a
constru¢do de casas neste pais nos ultimos vinte anos, e constatando-se a
dimensdo pifia do desenvolvimento tecnoldgico a ele associado, € que se
propde aqui o inicio imediato de um esfor¢o de avaliagcdo sistemdtica pds
ocupagdo,para que ndo se inicie logo uma nova etapa no processo com as
mesmas marcas de desperdicio e frustracdo que caracterizam a anterior.”
(Serra, 1989, p. 72).

Nustragdo S: Conjunto Pruitt-Igoe, St. Louis, EUA. Construido em 1956 e demolido em 1972 —

baseado nos conceitos projeto de habitacdo popular de Le Corbusier) Fonte: NEWMAN, 1996.

Muitos projetos de conjuntos habitacionais revelaram-se verdadeiros desastres,
como coloca Oscar Newman,(Ilustragdo 5), pois se o plano geral, incluindo as areas verdes e
de recreacdo, for totalmente dissociado de todas as unidades, tem-se falta de seguranca.
“Muito rapidamente havera garrafas, vidros e lixo por toda parte. As caixas de correio serdo
vandalizadas. Corredores, hall de entrada, elevadores e escadas serdo lugares perigosos para
as pessoas passarem, estardo cobertos de grafite e sujos com lixo e dejetos humanos” . Os
espacos publicos ou areas verdes do conjunto ficam logo vandalizados. Os apartamentos em
si, embora modestos, sdo primorosamente tratados. Esta diferenca brutal de comportamento

dos moradores, seguindo varios estudos se deve ao fato que os moradores mantém controladas
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unicamente aquelas dreas que sdo claramente demarcaveis e identificdveis como sua
propriedade. Dai observar-se praticamente a auséncia de manutencdo dos espacos exteriores
em conjuntos habitacionais populares. (ROMERO; VIANNA. 2002).

O mesmo revela pesquisa feita em Pelotas (RS) por Nirce Saffer Medvedovski,
mostrando que as indefini¢des da propriedade, e, conseqiientemente de responsabilidades
sobre estes espacos “coletivos”, fazem com que se encontrem abandonados ou “privatizados”,
por uma apropriacdo indevida de alguns usudrios do conjunto.(ROMERO; VIANNA. 2002).

No caso do conjunto habitacional Pruitt-Igoe em Saint Louis, estudos de APO
e comportamento, resultaram em intervencao dréstica, a demolicio. (ORNSTEIN; BRUNA;
ROMERO. 1995)

Estes sdo exemplos de conclusdo a que chegaram estudos que se utilizaram
metodologia de avaliagdo pds-ocupagdo para a avaliacdo de habitages de interesse social.
Eles t€m sido usados principalmente para avaliacdo de aspectos funcionais, de conforto,
construtivos e até comportamentais, demonstrando erros e acertos que podem subsidiar ndo
apenas melhorias para o estudo de caso em questdo, mas também realimentar diretrizes para
futuros projetos semelhantes.

Um dos maiores empreendedores de conjuntos habitacionais para a populagdo
de baixa renda no Brasil, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de Sdo Paulo (CDHU), ainda usa critérios de projeto em que prevalecem a repeticdo e
padronizagdo. ( KOWALTOWSKI, 2006 p.131).

Por suas caracteristicas de empreendimentos com constante repeticio de
projeto por entidades privadas ou publicas, como € o caso da CDHU, as habitacdes de
interesse social, tém recebido especial atenc@o dos estudiosos da APO. Esta avaliagdo pode
nos indicar caminhos a serem percorridos em novos empreendimentos e projetos, através de

um continuo processo de retroalimentacdo. (ABIKO; ORNSTEIN. 2002).
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3.1 AHABITACAO DE INTERESSE SOCIAL: DEFINICOES

A habitag@o é um bem de consumo de caracteristicas tnicas, sendo um produto
potencialmente muito durdvel onde freqiientemente sdo observados tempos de vida util
superior a 50 anos. (LARCHER , 2005)

Por ser um produto caro, as classes menos privilegiadas constituem a maior
demanda imediata por habitacdo, no Brasil (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2001 apud
LARCHER, 2005).

O termo Habitacdo de Interesse Social (HIS) define uma série de solugdes de
moradia voltada a populagdo de baixa renda. O termo tem prevalecido nos estudos sobre
gestdo habitacional e vem sendo utilizado por vérias instituicdes e agéncias, ao lado de outros
equivalentes, como apresentado abaixo (ABIKO apud LARCHER, 2005):

. Habitacdo de Baixo Custo (low-cost housing):
Termo utilizado para designar habitagdo barata sem que isto signifique
necessariamente habitacdo para populacdo de baixa renda;

. Habita¢do para Populacdo de Baixa Renda (housing for low-income
people):
E um termo mais adequado que o anterior, tendo a mesma conotagio
que habitacdo de interesse social; estes termos trazem, no entanto a
necessidade de se definir a renda mdxima das familias e individuos
situados nesta faixa de atendimento;

. Habitacao Popular:
Termo genérico envolvendo todas as solugdes destinadas ao
atendimento de necessidades habitacionais.

O “Interesse Social” como terminologia na habita¢do no Brasil j4 era utilizada
nos programas para faixas de menor renda do extinto Banco Nacional da Habitagdo (BNH)
(ABIKO, apud LARCHER 2005). Como diretriz de politicas publicas, segundo Bonduki et al.
apud LARCHER 2005), a Constitui¢do Federal de 1988 previa o principio da fung¢éo social do
uso do solo urbano. Sob este principio, o conceito de Interesse Social € constitucionalmente
incorporado as politicas habitacionais para os setores de populacio de baixa renda.

Das definicdes coletadas, Larcher, 2005, pontua e destaca os seguintes
requisitos basicos que caracterizam a Habitacdo de Interesse social:

. ¢ financiada pelo poder publico, mas nio necessariamente produzida
pelos governos, podendo a sua producdo ser assumida por empresas,

associacdes e outras formas instituidas de atendimento a moradia;

. ¢ destinada sobretudo a faixas de baixa renda que sdo objeto de acdes

inclusivas, notadamente as faixas até 3 salarios minimos;
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. embora o interesse social da habitacdo se manifeste sobretudo em
relacdo ao aspecto de inclusdo das populagdes de menor renda, pode também
manifestar-se em relagdo a outros aspectos, como situagdes de risco,

preservagdo ambiental ou cultural;

A habitacdo de interesse social e suas varidveis, portanto, interage com uma
série de fatores sociais, econdmicos e ambientais, e é garantida constitucionalmente como
direito e condic¢do de cidadania.

Iniciativas mais recentes do governo apresentam proposi¢des de investimentos,
ndo apenas no aumento da oferta, mas também na melhoria das habitagdes ja construidas, do
entorno e mesmo das condi¢cdes mais gerais da vida dos moradores, como emprego e renda.
Pretende também considerar aspectos culturais e especificidades regionais, no atendimento as

expectativas das familias quanto a sua residéncia. (BRASIL, 2005)

3.2 APO APLICADA EM CONJUNTOS HABITACIONAIS

Ilustagﬁo 6: ju haitac10nal locahzad . a leste do mnlcl’plo de 510 Paulo.
(FERNANDES, 2006)

A APO possui relevincia maior no caso de programas de interesse social, tais
como os conjuntos habitacionais, (Ilustragdo 6), onde t€ém-se adotado solugdes urbanisticas,
arquitetdnicas e construtivas repetitivas em larga escala, para atender uma populagdo, cujo
repertorio cultural, habitos, atitudes e crengas sdo bastante distintos ja no préprio conjunto, e
mais ainda em relagdo aos projetistas. (ROMERQ; ORNSTEIN. 2003)

No Brasil, deve-se destacar, no periodo de 1972 a 1987, o desenvolvimento de
pesquisas na linha da APO realizadas no Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas (IPT) do Estado
de S@o Paulo e, em anos recentes, por grupos emergentes, tais como aqueles existentes na

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo; no Nicleo Orientado para a Inovacio da Edificacdo
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(NORIE), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal de Pernambuco; no Grupo de Estudos Pessoa-Ambiente
(GEPA), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte; na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro; e no Laboratério de Psicologia
Ambiental da Universidade de Brasilia, além de algumas atividades nesse campo realizadas
pela empresa particular Centro de Tecnologia de Edificacdes (CTE), com sede na cidade de
Sao Paulo. Porém, ¢ o NUTAU/USP que hoje abriga os pesquisadores da FAUUSP na édrea e
que possui, provavelmente, a mais longa e sistematica experiéncia nessa drea no Brasil.
(ROMERO; ORNSTEIN. 2003)

Dentre vérios estudos desenvolvidos na avaliacdo de habitacdes de interesse
social, utilizando-se da metodologia da APO, trazendo as pesquisas um conjunto de
informagdes consistente e calcado na percepcio dos usudrios, destacam-se os trabalhos de
Medvedovski e Pereira (2002) Freitas (1998) e Acosta (2006), que também visaram ao
avanco nos procedimentos metodologicos de APO, para que entidades municipais estaduais,
federais e privadas vinculadas a producdo de habitacdes de interesse social pudessem absorveé-
las como uma das rotinas de controle de qualidade do processo produtivo.

Destacam-se também os trabalhos de Romero, Malard e Martucci (2002) e
Brandstetter (2001), Dantas (2006), e Caetano (1999), que também se utilizaram da APO para
avaliacdo de conjuntos habitacionais para comunidades de baixa renda. Estes trabalhos, da
mesma forma que os anteriores, apresentam uma grande preocupacdo em aprofundar o estudo
dos métodos de pesquisa empregados e se diferenciam ao contemplar também, com
profundidade, a avaliacdo das unidades habitacionais. Fiess (2004), analisa as causas de
manifestagdes patoldgicas em habitagcdes de interesse social em Sdo Paulo, Enquanto Kriiger

(1998, 2003) analisa os sistemas construtivos para a habitacdo social no Brasil.
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4 AVALIACAO POS-OCUPACAO E SUSTENTABILIDADE

Com énfase nos aspectos de sustentabilidade, Kowaltowski (2006), utilizou se
da APO em estudos visando a estabelecer diretrizes de implantacio de conjuntos
habitacionais de interesse social construidos pela Companhia de Desenvolvimento Urbano do
Estado de Sdo Paulo (CDHU). Aspectos de conforto térmico foram analisados por Kriiger
(2002), Sattler (2006) e Silva (2007).

Os estudos apresentados refletem a indmeras contribui¢des a diferentes
realidades em vdrios pontos do Brasil. Uma andlise e diagndstico relativos a real implantagio
de suas recomendagdes nos empreendimentos de habitagdo de interesse social, permitird
identificara a contribuicdo da APO para promocao da Sustentabilidade das Edificacdes.

Freitas (2002) ressalta a importancia do bindmio habitacdo/meio ambiente
relacionado a um universo complexo de questdes e situacdes, onde se identificam diversos
aspectos de impacto ambiental associados a edificagdo e ao proprio ato de morar. Aspectos
ambientais também sdo tratados por Almeida (2004) e Halfeld (2002).

Como destacado por Librelotto (2005), as atividades da construcio civil tém
forte impacto na sustentabilidade global, quer seja pelo uso do solo, consumo de materiais
nao-renovaveis, impactos na flora e fauna nativa e emissdes de residuos. Outro fator que deve
ser levado em conta é a durabilidade das edificacdes, que envolve aspectos de exceléncia
construtiva, conservacido e manutencdo e mesmo possibilidade de adaptacdes ao uso e a
qualidade de vida de diferentes usudrios ao longo de seu ciclo de vida.

Com relagdo ao ambiente construido em si, os usudrios procuram de alguma
forma, satisfazer as suas necessidades ndo atendidas. Como modifica¢des pds construcio siao
limitadas, algumas solu¢gdes comportamentais desastrosas sdo adotadas como no exemplo
citado por Ornstein, Bruna e Romero, 1995, que ocorreu nas instalacdes do Laboratdrio
Nacional de Tecnologia Industrial em Lisboa, Portugal: Durante o verdo o ar condicionado
central ficava ligado a uma temperatura inferior a 23° C, o que para alguns funciondrios era
muito frio. A solucdo adotada foi a instalagdo de aquecedores elétricos sob a mesa de trabalho
para aquecer o ar mai préximo. Este € o tipico caso desastroso em termos de comportamento
com implicacdes em conservacdo de energia que sdo verificados em um estude de avaliacdo
pos-ocupacdo, dentre outros tipos de respostas dos usudrios frente a situacdes pré existentes
no ambiente construido.

Todas estas questdes e varidveis sdo passiveis de serem analisadas em uma

APO (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). Os resultados além de servirem ao estudo de
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caso, pode servir de insumo a s para projetos futuros semelhantes. tornando o ambiente mais

adequado ao usudrio, que ndo precisard tentar adapti-lo para seu conforto.

4.1 O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

A literatura procura estabelecer diretrizes de implantag@o para as situacdes de
habitagdes de interesse social abordando inicialmente indicadores de sustentabilidade e de
qualidade de vida. Indicadores de sustentabilidade t€m como base a definicdo, como descrita
pela Brundtland Commission (1987), que indica que os projetistas devem estabelecer
condicdes ambientais que respondam as necessidades presentes sem comprometer a
habilidade das geracdes futuras de atender as suas prdprias necessidades. Dados como etapas
de desenvolvimento, densidade das construcdes, taxas de impermeabilidade e conservacao das
matérias-primas e do solo deveriam ser considerados. A disposicdo urbana, microclimas e
sistemas de trafego sdo outros indicadores de sustentabilidade, na medida em que afetam o
consumo de energia elétrica, os niveis de polui¢do e os sistemas de infra-estrutura (THOMAS,
apud KOWALTOWISKI 2003).

O relatério final da Comissdo Mundial Sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Comissdo Brundtland), foi intitulado Our Common Future, e apresentou

uma lista geral de medidas que os paises deveriam adotar(KATO, 2007, p. 11):

. Limitagdo do crescimento populacional;

. Garantia de alimentacio;

. Preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

. Diminuicao do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias

que admitam o uso de fontes energéticas renovaveis;
. Aumento da producio industrial nos paises ndo industrializados a base

de tecnologias ecologicamente adaptadas;

. Controle da urbaniza¢do selvagem e integracdo entre campo e cidades
menores
. A satisfacdo das necessidades bésicas.

A definicio dos indicadores adequados de qualidade de vida, relacionados com
o ambiente construido, tem sido objeto de muitas discussdes e estudos. Kowaltowski
relaciona e conclui que é grande a variedade de indicadores que devem ser considerados na

relacdo de decisdes tomadas em projetos de arquitetura e de urbanismo. A satisfacdo do
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usuario estd ligada aos indicadores de conforto ambiental (térmico, visual, acustico, aspectos
de funcionalidade do espaco e qualidade do ar). O indice de satisfacdo também depende das
atitudes do individuo em relacdo ao ambiente, seu conforto psicoldgico e sua sensacio de
seguranga e protecdo. Os indicadores de psicologia ambiental dependem da percepcdo do
espaco como territério por parte do usudrio. Os sentimentos de posse, de privacidade e de
grupo também sdo importantes, bem como o da propriedade individualizada.

O conceito de sustentabilidade do Relatério de Brundtland (1987) vem a ser
consolidado a partir da UNCED- 1992 como diretriz para um novo desenvolvimento global,
que foi definida pelos 170 paises presentes a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. A necessidade de
promog¢do de equidade social, inserida e proclamada conceitualmente no contexto de
desenvolvimento sustentdvel, tem como um de seus desdobramentos o conceito de
responsabilidade social. A inser¢do de portadores de restricdes fisicas no ambiente de estudo,
bem como no mercado de trabalho, ou em qualquer outro tipo de atividade, encontra-se neste
contexto. (VASCONCELLOS, 2006).

Logo, o desenvolvimento sustentidvel implica sim numa abordagem de uso e
gerenciamento de recursos naturais, no qual as medidas de conservagdo de energia sdo
importantes, mais isto € apenas parte de uma perspectiva muito mais ampla. (CAMPARI,
2005)

Considerando essas diversas abordagens, Sachs, apud Campari (p.58), atribui
cinco dimensdes a sustentabilidade:

. Sustentabilidade social: entende-se pelo termo a criacdo de um
processo de desenvolvimento sustentdvel com melhor distribui¢do de renda e
reducdo do abismo entre classes ricas e pobres.

. Sustentabilidade econdmica: € possivel através de um gerenciamento
mais eficiente dos recursos e maiores investimentos tanto nos setores
publicos como privados, além de se procurar maior eficiéncia econdmica em
termos macrossociais e ndo apenas através do critério macroecondmico do
empresariado.

. Sustentabilidade ecoldgica: é a utilizacdo dos recursos naturais,
quando possivel, renovaveis, com maior eficiéncia, reducdo da utilizagdo de
combustiveis fosseis, redu¢do do numero de residuos e de poluicdo,
promovendo autolimitagdo do consumo, intensificacdo nas pesquisas para a
obtencdo de meios mais eficientes e menos poluentes para o
desenvolvimento do espaco urbano, rural, industrial, desenvolvendo normas
adequadas para a protecdo ambiental com elementos de apoio econdmicos
legais e administrativos necessarios ao seu cumprimento.

. Sustentabilidade espacial: configuragdo urbana rural mais equilibrada
entre os assentamentos urbanos e as atividades econdmicas, reducdo de
concentracdo excessiva das metrépoles, exploracdo racional das florestas e
da agricultura através de técnicas modernas e regenerativas, exploragdo da
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industrializacdo descentralizada, criacdo de uma rede de reservas naturais e
da biosfera para a protec@o da biodiversidade.

o Sustentabilidade cultural: € a procura da manutencdo de raizes em
todos os processos de modernizacdo, da agricultura a industria, preservando-
se as caracteristicas locais e particulares de cada regido.

O cardéter utépico da sustentabilidade encontra-se no fato do desenvolvimento
manifestar uma légica econdOmica, orientada para o crescimento econdmico, € O
desenvolvimento sustentdvel pretender a preservacdo do meio ambiente, o que vai contra a
pratica vigente. (SILVA, apud Campari 2005). A existéncia humana pressupde intervencoes e

modifica¢des do meio ambiente para suprir seus desejos e necessidades. (KATO, 2007).

4.2 SUSTENTABILIDADE E ARQUITETURA

Tlustrag@o 7: Detalhe da iluminagdo natural no interior do Pantheon , Roma. (ACERVO DO AUTOR,
2006)

Virios autores destacam a responsabilidade dos arquitetos e engenheiros em
contribuir para a disponibilidade de recursos naturais para as futuras geragdes e deste modo, a
manuten¢do da vida no planeta.

Jeffrey Cook, apud Campari (2005, p.60), mostra como uma edificacdo pode
ser um modelo de sustentabilidade, ao longo de sua vida: “Considere o Pantheon, que possui

2000 anos de idade. Possui apena uma janela e uma porta, sem sistema de aquecimento ou
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refrigeracdo, nem encanamentos. A adi¢do de eletricidade de no século 20 se tornou um

contrasenso, distorcendo completamente os efeitos de iluminag@o natural ali existente”.

continua citando varios autores que identificam niveis de

sustentabilidade, ou etapas a serem cumpridas na busca de uma arquitetura com menor

impacto humano e ambiental:

“Inicialmente volta-se para aspectos relacionados somente com a
sustentabilidade da edificacdo, consumo de &4gua, energia e materiais
construtivos; em uma segunda fase este edificio ja estaria inserido em um
entorno, passando a existir maior preocupacéo com aspectos na fauna e flora,
transporte, qualidade do ar e na comunidade em questdo; e finalmente
chegariamos a etapa final, fase em que ndo sé estes aspectos ja citados
estariam incorporados, mas principalmente ocasionariam mudangas
estruturais profundas em toda a sociedade, com alteracdo de habitos e
modelos de vida, chegando finalmente a um modo de vida
sustentdvel”.(COOK; ROVER; SILVA apud CAMPARI, 2005, P. 60)

Como descreve Lichtenberg em entrevista a revista Téchne (2008):

A principal caracteristica de um projeto sustentdvel € a efici€ncia no uso de
energia, dgua e recursos a0 mesmo tempo em que propicia um excelente
nivel de conforto (higrotérmico, luminico, acustico, visual e de mobilidade)
ao usudrio. Como conseqiiéncia, reducdo na emissdo de carbono. A
edificacdo deve ser monitorada em sua fase de uso e manutengdo para
verificacdo de consumos e possiveis correcdes a serem feitas.

A Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura - AsBEA, o Conselho

Brasileiro de Constru¢do Sustentavel - CBCS e outras instituigdes apresentam diversos

principios bésicos da construcio sustentdvel, dentre os quais se destacam: (CAMARA...,2008.

p. 16).

. Aproveitamento de condi¢des naturais locais.

. Utilizar minimo de terreno e integrar-se a0 ambiente natural.

. Implantacgdo e anélise do entorno.

. Nao provocar ou reduzir impactos no entorno - paisagem,
temperaturas e concentracio de calor, sensacdo de bem-estar.

. Qualidade ambiental interna e externa.

. Gestao sustentdvel da implantagdo da obra.

. Adaptar-se as necessidades atuais e futuras dos usudrios.

. Uso de matérias-primas que contribuam com a eco-eficiéncia do
processo.

. Reducdo do consumo energético.

. Reducdo do consumo de dgua.

o Reduzir, reutilizar, reciclar e dispor corretamente os residuos sélidos.
. Introduzir inovagdes tecnoldgicas sempre que possivel e vidvel.

. Educacfo ambiental: conscientizagdo dos envolvidos no processo.
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O Conselho Internacional para a Pesquisa e Inovagdo em Construcido (CIB)
define a construcdo sustentdvel como “o processo holistico para restabelecer e manter a
harmonia entre os ambientes natural e construido e criar estabelecimentos que confirmem a
dignidade humana e estimulem a igualdade econdémica” (CIB, 2002, p.8, apud
CAMARA...2008, p.15).

Cabe destacar que o Conselho fala de “restabelecimento da harmonia”, isso
porque muitos processos que privilegiavam o aproveitamento passivo de fatores naturais,
como luz, calor, ventilacdo, entre outros, foram abandonados com o advento da energia
elétrica e tecnologias de aquecimento e resfriamento artificiais. A retomada de antigas
tecnologias e processos para o aumento da sustentabilidade das edificacdes, e até mesmo
pequenas mudancas, adotadas por todos envolvidos ao longo da vida das constru¢des, podem
trazer grandes beneficios sem grandes impactos no custo final do empreendimento.
(CAMARA..., 2008 p.15):

A nocdo de construcdo sustentdvel deve estar presente em todo o ciclo de
vida do empreendimento, desde sua concep¢do até sua requalificacdo,
desconstrucdo ou demoli¢do.

E necessédrio um detalhamento do que pode ser feito em cada fase da obra,
demonstrando aspectos e impactos ambientais € como estes itens devem ser
trabalhados para que se caminhe para um empreendimento que seja: uma
idéia sustentavel, uma implantagdo sustentdvel e uma moradia sustentavel.

4.3 ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS CONSTRUCOES

A andlise do ciclo de vida (ACV), foi originalmente definido como um
processo para avaliar os impactos ambientais de um produto, processo, ou atividade, desde a
sua origem até a fase pés-uso (do berco ao timulo). (ARAUJO, apud CIANCIARDI, 2004,
p-125).

Kato (2007, p.33) exemplifica a aplicacdo da ACV no produto “edificacio’:

. A identificacdo e quantificacdo da energia e das matérias primas
empregadas na fabricacdo de seus materiais, bem como das emissdes de
poluentes para a dgua, solo e ar, inerentes a sua producdo, uso e disposi¢cdo

final;

. A avaliag¢do do impacto ambiental que o uso de energia, dos materiais
e as emissdes de poluentes acarretam ao meio ambiente;

. A identificacdo de oportunidades de melhorias do sistema que levam a
otimizacdo do desempenho ambiental do edificio;

° A contribui¢do, em termos de consumo e emissdes, de todas as etapas

N

de transporte associadas a vida do edificio e mesmo os processos de
producdo e energia consumida.
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As normas relativas a avaliacdo do ciclo de vida, fornecem subsidios para os
areas de servicos e produtos, mas a drea de arquitetura e urbanismo ainda tem que
desenvolver muitas pesquisas especificas para que esses conceitos possam fornecer
parametros que auxiliem as decisdes projetuais e construtivas. (PISANI, et al, 2008)

O ciclo de vida de edificacdes é geralmente dividido em 5 fases principais

(CAMARA....2008, p. 18):

. Concepcgiao

. Planejamento/Projeto

. Construcao/Implantagao

. Uso/Ocupagdo

. Requalifica¢do/Desconstru¢cdo/ Demoli¢do

Embora os vdrios aspectos da sustentabilidade estejam presentes em cada fase
do ciclo de vida do empreendimento, as acdes a serem realizadas em cada uma delas e seu
impacto potencial para a sua sustentabilidade variam significativamente. Uma ilustrag@o disso
sdo os dados levantados por Ceotto (2006) para um edificio comercial com ciclo de vida de 50
anos. Eles explicitam como variam os custos e as possibilidades de intervengdo em um

empreendimento, como se pode perceber no grifico a seguir: (CAMARA..., 2008):

100% 1'00%
80% 80%
809/0 -
40%
20% 4% 5%
5% 5%
o 0,20% 0,80% 0%
0% _ o ==,
Concepcio Projeto Construcao Usoe Adaptacdo
Manutencdo  para reuso
@ Custos no ciclo de vida do empreendimento
@ Possibilidade de intervengéo em cada fase do empreendimento

Iustragdo 8: Caracteristicas das fases do empreendimento tradicional. (CEOTTO apud CAMARA...,
2008)
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Conclui-se que as fases de concepgdo e projeto apesar de apresentarem 0s
menores custos, sdo justamente as fases que t€m as maiores possibilidades de intervencao
com foco na sustentabilidade.

Deve-se ressaltar que projetos que incluem a varidvel sustentabilidade tém o
potencial de venda maior e podem ser mais valorizados pelo mercado. Ceotto (2008) aponta
para uma valorizacdo de 14% do preco do imével decorrente de um investimento de 5 a 8§%.
(CAMARA..., 2008).

Kato (2007, p.36), conclui que a oportunidade de intervir no ciclo de vida do
edificio de forma favordvel ao meio ambiente estd na fase de projeto, e que ele serd
considerado sustentdvel, se observar as diretrizes relativas a:

. Materiais empregados em sua constru¢ido e demoli¢do;

. Utilizagdo de dgua em seu funcionamento;

. Utilizagdo de energia, tanto na construcdo quanto no
funcionamento do edificio.

Porém € na fase da ocupagdo, em que os custos decorrentes do uso, operagao e
manutencdo do edificio sdo maiores, chegando a 80% como podemos concluir no trabalho de

Ceotto.

Consumo de agua: 250 I'hab (meédia)
150 I/hab (banho)

ﬂ - Consumo de energia: 5 kWh/hab
= 2 kWh/hah

{(fluminacao)

T

A

Emisséo de esgotos € lixo.

[lustracdo 9: Consumos didrios de uma construcdo habitacional. (CEOTTO, 2008)
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Ceotto afirma que com investimentos da ordem de 5 a 8% do custo da
construcdo, chega-se a economia de até 50% no consumo de agua, 40% nas contas de luz e de
até 35% no valor do condominio. A seguir quadro com impactos e custos de solugcdes de

sustentabilidade que podem ser adotados em edificios residenciais:

Alternativas de solugdo e seus impactos — Edificios Residenciais

Impacto nos custos

Alto Médio Baixo
Alto sTratamento total de esgoto sAproveitamento de aguas de chuva sRetencio de aguas de chuva
=Energiasclar para *Metais sanitarios de baixc consumo | *Reszrvade agua de chuva
2 aquecimento de agua *Medigao individualde gas *Lampadas de alta eficiencia
o2 *Medicéo individualde agua *Pecassanitarias de baixa
> C *Tratamento superficial no piso das vazao
=9 garagens »Separacdode lixopara
3 -E reciclagem
§ © Medio | =Reciclagemde agua de *Autcmatizacdo da irrigacéo de areas | *Fachadas de cores hem claras
b o banho e lavatdario para uso verdes sCobertura vegetal no térreo
g ué em bacias sanitarias sAutemacioda iluminagio nas areas | slsolamentotérmico de
3 comuns coberturas

=Vidro laminado

Baixo | =lsolagdotérmica de =Autcmaciode elevadores sUso de madeira recicladanos
fachadas moveise revestimentos
=Uso de vidro insulado *Revestimentos de pisoe

paredes faciimente lavaveis

Quadro 2: Solucdes de sustentabilidade : custos e impactos. (CEOTTO, 2008).
O impacto da construcdo civil no meio ambiente é grande mas é possivel uma
grande reducdo no curto prazo. Temos todas as tecnologias necessarias para essa reducio. E
necessdario sensibilizar o investidor/cliente para esse investimento economicamente

vidvel.(CEOTTO, 2008)

4.4 SUSTENTABILIDADE DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

O Ministério das Cidades, através do Fundo Nacional da Habitacdo de
Interesse Social, apresenta em seu manual para apresentacdo de propostas de adesdo ao
Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social, por parte dos municipios e estados,

instituiu, dentre outras, a seguinte diretriz:

Promocdo de agbes que visem a sustentabilidade do ambiente construido,
com reducdo do desperdicio, aumento da vida util das constru¢des, melhoria
dos padrdes de conforto ambiental e melhoria da qualidade e produtividade
das obras, com participagdo da cadeia produtiva do setor.

O Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social - SNHIS foi instituido

pela Lei Federal n° 11.124 de 16 de junho de 2005 e tem como objetivo principal implementar
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politicas e programas que promovam o acesso a moradia digna para a populacdo de baixa
renda, que compoe a quase totalidade do déficit habitacional do Pais.

O governo federal lancou no dia 25 de marco de 2009, o programa habitacional
Minha Casa, Minha Vida. A meta do programa é construir um milhdo de moradias para
familias com renda mensal até dez saldrios minimos, como objetivo de reduzir em 14% o
déficit habitacional no pais, estimado em 7,2 milhdes de moradias, com investimento federal
de R$ 34 bilhdes. Dentre os varios aspectos de recursos, financiamento, licenciamento
ambiental, seguro de vida, e outros, no tocante a sustentabilidade serd induzida a utilizagdo de
sistema de aquecimento solar-térmico, com o objetivo de redu¢do do consumo de energia

elétrica e da emissao de CO2. (BRASIL, 2009)

4.5 EFICIENCIA ENERGETICA DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

A elaboracio de projetos de habitacdo de interesse social (HIS), adequados ao
clima e as caracteristicas locais, ndo representa apenas um beneficio aos seus usudrios, mas
um projeto maior de ambito nacional, de melhoria de qualidade de vida das cidades
brasileiras. (BRASIL, 2005).

Com o objetivo de auxiliar ao atendimento das questdes de sustentabilidade, o
Ministério das Cidades, langou em 2005, o caderno: “Eficiéncia Energética em Habitagdes de
Interesse Social”, onde esboca questdes que permitem aos envolvidos na produgdo de HIS,
identificar e reconhecer as questdes climaticas especificas de cada lugar onde se pretende
projetar. Relaciona estratégias arquitetOnicas, urbanisticas, e construtivas adequadas as
caracteristicas locais identificadas, tendo em vista caracteristicas culturais, regionais e
or¢amentdrias. Traca ainda diretrizes gerais para os elementos projetuais mais significativos,
como paredes, coberturas, aberturas, e implantacdo, procurando atender as caracteristicas
conhecidas na regido e ao perfil do usudrio. (BRASIL, 2005)

A melhor eficiéncia de uma habitacdo, € alcangada sempre que o bindmio
“necessidade do usudrio — oferta de qualidade” da edificacdo é otimizado. Isto implica na
busca de solucdes de projeto arquitetonico com o maior grau de individualidade possivel.
(BRASIL, 2005):

Conhecer a rotina do publico alvo;

Conbhecer a regido de implantacdo destas habitacdes;

Utilizagdo de conceitos bioclimdticos e tecnologias existentes;
Liberdade de ajuste por parte dos usudrios

A valorizacdo das especificidades culturais locais (materiais e
sistemas construtivos) permitem uma maior sustentabilidade de manutengdo
e futuras ampliacdes.
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5 APO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL X SUSTENTABILIDADE

Como vimos anteriormente, diversos estudos vém sendo desenvolvidos no
Brasil utilizando se da metodologia da Avaliagdo P6s-Ocupagdo (APO), na busca da melhoria
dos ambientes construidos. Estes estudos visam principalmente a detectar pontos positivos e
negativos, propor solucdes para patologias e realimentar futuros projetos semelhantes.

Com énfase nos aspectos de sustentabilidade, Kowaltowski (2006), utilizou se
da APO em estudos visando a estabelecer diretrizes de implantacdo de conjuntos
habitacionais de interesse social construidos pela Companhia de Desenvolvimento Urbano do
Estado de Sao Paulo (CDHU). Aspectos de conforto térmico foram analisados por Kriiger
(2002), Sattler (2006) e Silva (2007).

Os estudos apresentados refletem a indmeras contribui¢des a diferentes
realidades em varios pontos do Brasil. Uma andlise e diagndstico relativos a real implantagio
de suas recomendagdes nos empreendimentos de habitagdo de interesse social, permitird
identificara a contribuicdo da APO para promocao da Sustentabilidade das Edificacdes.

Freitas (2002) ressalta a importincia do bindmio habitacdo/meio ambiente
relacionado a um universo complexo de questdes e situacdes, onde se identificam diversos
aspectos de impacto ambiental associados a edificagdo e ao proprio ato de morar. Aspectos
ambientais também sdo tratados por Almeida (2004) e Halfeld (2002).

Com o fim de estabelecer diretrizes de implantacio de conjuntos habitacionais
de interesse social construidos pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo (CDHU), Kowaltowski et al, 2006, realizou estudo em que foi
desenvolvida a avaliacdo pds-ocupagdo de cinco conjuntos habitacionais, segundo as
tipologias dos edificios. O conjunto habitacional tipico tem uma densidade razoavelmente
baixa, onde os espagos abertos sdo mal utilizados e ndo contribuem para a qualidade da
vizinhanga. O modelo de APO considerou 5% das unidades residenciais em cada conjunto
habitacional. A escolha dessas unidades foi baseada na distribuicdo uniforme em cada
implantacdo e na inclusdo de uma residéncia familiar por apartamento em diferentes andares.
Topicos relacionados a qualidade espacial, morfoldgica, contextual, visual, perceptiva, social
e funcional orientaram a avaliacdo pés-ocupacdo. O estudo resultou em indicadores de
qualidade de vida e diretrizes de implantagdo.

Os projetos da CDHU séo baseados em principios projetivos semelhantes para

uma mesma estratificacdo populacional.Muitos projetos sdo localizados em pequenas cidades
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e, desse modo, ndo sdo influenciados por uma grande conglomeragdo urbana como a da
cidade de Sdo Paulo. (KOWALTOWSKI et al., 2006):

Foram aplicados 107 questiondrios em cinco areas habitacionais promovidas
pelo CDHU, num periodo de quatro meses, no final de 2003. Todos os
projetos estdo localizados na regido de Campinas. Dois projetos (Campinas e
Atibaia) seguem o padrao de edificios com quatro apartamentos por andar, e
dois outros projetos (Valinhos e Santa Bérbara) sdo divididos em duas
tipologias distintas, com edificios de apartamentos e unidades unifamiliares
em lotes individuais. O conjunto habitacional de Atibaia € pequeno, com
apenas residéncias unifamiliares em lotes individuais. O ndmero de
questiondrios aplicados representa 5% das unidades habitacionais de cada
projeto. A selecdo das residéncias foi baseada numa distribuicio uniforme de
cada conjunto. A escolha das unidades residenciais ainda procurou uma
representacdo variada de orientagdes solares e de andares. A equipe de
pesquisadores também desenvolveu avaliacdes técnicas das implantacdes
dos conjuntos mediante observac¢des em cada vizinhanga.

Neste trabalho, a avaliacio dos conjuntos habitacionais ndo aponta para
detalhes especificos de problemas e apresenta um quadro geral de satisfacdo dos moradores.
De outro lado, as observagdes técnicas demonstram uma qualidade arquitetonica e urbana
abaixo da desejada. H4 problemas com a implantacdo dos conjuntos habitacionais que
prejudicam as questdes da sustentabilidade e da qualidade de vida.

A populacdo associa os indicadores de sustentabilidade principalmente aos
custos, como as contas de dgua e eletricidade. A polui¢do ndo é considerada um problema,
sendo almejado um carro particular. A qualidade de vida depende da seguranga econdmica e
fisica. As impressdes de seguranga na vizinhanca sdo ofuscadas por problemas de drogas e
taxas de criminalidade. A populagdo percebe um pequeno nimero de problemas na
implantacdo dos conjuntos. A delimitacdo do territdrio através de cercas e portdes trancados é
mencionada por muitas familias como sendo requisitos importantes, bem como boas escolas e
servicos de saude. A vegetacdo € considerada um item importante, mas poucas familias
plantam arvores em frente as suas casas ou no terreno ptblico. Um nimero pequeno intervém
de alguma forma nesses espagos publicos. Com isso, ndo existem calgadas ou parques em

muitos conjuntos.

Os resultados da avaliacdo pods-ocupacdo efetuada demonstram que a
implantacdo dessas dreas residenciais ndo € ideal. Procurou-se assim criar diretrizes para
novos projetos.

A literatura procura estabelecer diretrizes de implantagdo para as situacdes de

habita¢gdes de interesse social abordando inicialmente indicadores de sustentabilidade e de
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qualidade de vida. Indicadores de sustentabilidade tém como base a defini¢do, como descrita
pela Brundtland Commission (1987), que indica que os projetistas devem estabelecer
condicbes ambientais que respondam as necessidades presentes sem comprometer a
habilidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades. Dados como etapas
de desenvolvimento, densidade das construcdes, taxas de impermeabilidade e conservacgao das
matérias-primas e do solo deveriam ser considerados.

A disposicdo urbana, microclimas e sistemas de trifego s@o outros indicadores
de sustentabilidade, na medida em que afetam o consumo de energia elétrica, os niveis de
poluic¢do e os sistemas de infra-estrutura (THOMAS apud KOWALTOWSKI et al., 2006).

E grande a variedade de indicadores que devem ser considerados na relagio de
decisdes tomadas em projetos de arquitetura e de urbanismo. A satisfacdo do usudrio estd
ligada aos indicadores de conforto ambiental (térmico, visual, actstico, aspectos de
funcionalidade do espaco e qualidade do ar). O indice de satisfacdo também depende das
atitudes do individuo em relacdo ao ambiente, seu conforto psicoldgico e sua sensacio de
segurancga e protecio (NEWMAN, 1972).

Existem muitos pardmetros detalhados de projeto para orientar a defini¢do de
conjuntos habitacionais. Embora muitas dessas diretrizes ndo tenham origem em situagcdes
locais brasileiras, elas sdo aplicaveis. Afinal, as pessoas t€m necessidades bésicas e desejos
semelhantes ao redor do mundo. Logicamente, o clima € diferenciado, além da cultura e da
matéria-prima disponivel, mas esses ndo deveriam ser motivos para repetir formas
inadequadas de oferecer habitacdes para uma populacao especifica.

Para dar inicio ao desenvolvimento de um método de projeto e avaliacdo para
conjuntos habitacionais, devem ser estabelecidas diretrizes locais. Uma lista preliminar de
diretrizes deveria ser baseada nos tépicos, com detalhamento, apresentados no quadro 3

abaixo, levando em questdo as peculiaridades locais: (KOWALTOWSKI et al. , 2006)
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é Diretrizes gerais

Diretrizes locais

Comunidade e seguranca

Determinar dimensoées e dispor moradias,
mercados, escritorios, escolas, parques e
servicos publicos préximos uns dos outros,
de tal forma que possam ser percorridos

a pé. Oferecer uma diversidade de tipologias
residenciais, permitindo que grupos de
situagoes economicas variadas e de idades
diferentes possam conviver dentro de seus
limites. Dispor uma area central que ofereca
servicos comerciais, publicos e culturais.
Encorajar o uso de todas as areas, quadras,
parques e pracas nos periodos diurnos

e noturnos, através de espacos agradaveis

e iluminados. Criar divisdes com limites bem
definidos, como cinturdes agricolas,
permanentemente protegidos do
desenveolvimento e avango das outras areas;
ruas, calcadas e ciclovias constituindo um
sistema interconectado e de rotas
alternativas e convidativas para todos os
lugares. Os terrenos originais, drenagens
naturais e vegetacoes das areas comunitarias
devem ser preservados em conformidade
com exemplos observados nas areas
principais de parques e cinturoes verdes.
Conservar 0s recursos naturais e minimizar

o desperdicio. Promover o uso adequado

da agua através de drenagens naturais,
permeabilidade do solo e reciclagem;
orientagoes das ruas, disposicao dos edificios
e o aproveitamento de sombras visando a
um uso adequado de energia elétrica;
planejamento de uso do solo, integrado
com uma rede maior de transporte e sistema
viario. Implantar instituicoes regionais e
servicos publicos (governamentais, estadios,
museus, etc.) no nucleo urbano. Desenvolver
um carater local e uma identidade
comunitaria através do uso de materiais
regionais e técnicas construtivas especificos.

Numa sociedade com altas taxas de
criminalidade, criar uma sensagao de
seguranga. kE desejavel que a comunidade/
vizinhanca esteja confinada ou murada para
controlar o acesso das pessoas. Mesmo sendo
muito criticado, viver em comunidades
muradas é desejo comum entre os brasileiros
da classe média. A particularidade dos limites
territoriais deve evitar a imagem negativa de
confinamento e de isolamento em relagao a
vida na cidade e deve considerar o acesso
dos visitantes.

Ruas e sistema viario

Estabelecer um sistema em que as ruas
tenham pequeno volume de trafego, baixa
velocidade e pouco barulho. Prever as
alteracoes de mobhilidade da populagao

de idade mais avancada com um projeto
apropriado das calcadas. Prever caminhos

e bons acessos aos espacos livres e abertos.
Avaliar a separacao e/ou integracao de zonas
diversas para reduzir o uso do carro.

e

Dar atencao especial a orientacao.

O vento sudoeste predominante deveria ser
aproveitado. As calcadas devem ser concluidas
na fase de construgao. Dispor de boas
sombras de arvores sem atrapalhar a
circulacao dos pedestres, cadeiras de roda,
carrinhos de bebé, etc. A rede de circulacao
de pedestres deve estar integrada com
entradas controladas, sendo possivel a
comunicacao com as unidades a partir

do portao. j
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Diretrizes gerais

Implantacao

Diretrizes locais

Relacionar o edificio com a rua e, existindo,
com as areas adjacentes, alem de reforcar as
fachadas junto a rua. Dispor, sempre que
possivel, de niveis privativos de entrada para
a unidade individual. Assegurar-se de que as
entradas dos edificios sdo demarcadas e
visiveis. Oferecer para cada unidade sua
propria identificacao visual e enderecamento
individual sempre que possivel. Manter
padroes de recuo. Prover o acesso do
pedestre aos servicos adjacentes através de
passeios, portoes, calcadas, travessas, etc.
Dispor de servicos comuns em areas centrais
e liga-las a espagos abertos comuns.
Localizar os edificios e o paisagismo de tal
forma que se maximize a exposicao solar
durante os meses frios e se controle essa
exposicao nos meses quentes. Aproveitar a
ventilacao natural, a luz do sol e as vistas
em cada unidade. Localizar o projeto
proximo ao comeércio e escolas e dentro

de uma distancia de 400 a 500 metros

de paradas de trem ou énibus sempre

que possivel.

Definir os servicos comuns com a populacdo.
Por exemplo, no Brasil as lavanderias nao
funcionam como servico comum e devem
ser, no minimo, incorporadas dentro de cada
unidade residencial. Oferecer areas para
varais ao sol, lenge do movimento des
pedestres e das areas de recreacao das
criancas. Espacos comuns deveriam incluir
areas onde as familias pudessem organizar
churrascos ou festas locais tipicas. Essas areas
devem dispor de um espaco amplo, plano e
aberto, além de servicos simples, como uma
cozinha e banheiro.

-

Estacio

Dispor de areas de estacionamento nos
fundos ou ao lado do terreno para
possibilitar que a maioria das unidades
residencial fique de frente para a rua.
Construir varios bolsoes de estacionamento
em vez de uma grande area para estacionar.
Plantar arvores e arbustos para suavizar

o impacto das areas de estacionamento

e para oferecer sombra e reducao do ruido.
Evitar muros de frente para a rua em edificios
com areas de garagem. No caso de os muros
serem inevitaveis, amenizar seu impacto
com ilustracoes, expositores, vegetacao

e materiais de boa qualidade e duraveis.
Localizar os lotes de estacionamento nas
proximidades das unidades residenciais,
favorecendo a vigilancia casual. Separar

os caminhos de pedestres e de bicicletas

do trafego de veiculos. Estabelecer areas
livres de transito de veiculos para protecao
e lazer dos pedestres e de ciclistas.

namento

Oferecer um espaco para o carro (que € um
item desejado) para cada unidade residencial.
Os estacionamentos de automoveis devem
ser cercados por questoes de seguranca e
ter o acesso controlado e separado das
entradas de pedestres. Evitar a iniciativa

de dispor abrigos individuais para carros,

0 que causa uma ocupacao ineficiente da
vaga de estacionamento, além de ter uma
ma aparéncia. Introduzir vegetagao para
sombrear dreas de estacionamento

(as pessoas preferem andar uma pequena
distancia quando a vaga para estacionar
dispoe de uma sombra).
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Diretrizes gerais

Diretrizes locais

Espacos abertos publicos

Projetar espacos livres abertos, como se
fossem “cémodos abertos”, e evitar deixa-los
iguais aos espacos vazios. Prover espacos
abertos publicos onde possam ser realizados
jogos, recreacao e atividades sociais e
culturais. Localizar espacos abertos publicos
de tal forma que possam ser vistos das
unidades residenciais individuais e, de
preferéncia, da cozinha, da sala de estar

e da sala de jantar. Dispor das dreas de
brincadeiras infantis de forma centralizada,
permitindo a supervisdo dos adultos nas
unidades residenciais e/ou de um servico
central. Oferecer um sistema de iluminacao
econdmico e de uma variedade de fontes,
em intensidades e qualidades apropriadas
para a protecao.

Evitar sobras de pequenos espacos onde nao
podem ser ocupados por um campo plano de
futebol ou um jardim de recreacdo com
equipamentos simples (escorregadores,
balancos, etc.). Introduzir equipamentos

e paisagismos na concepcao do projeto.
Sombrear essas areas, o que é de extrema
importancia em climas quentes. Facilitar

a manutencao.

Espacos abertos privados

Prover cada domicilio com algum tipo de
espaco aberto privado util e acessivel, como
um patio, varanda, deck, terraco, quintal ou
uma fracao de varanda de entrada ou
terracos. Cercar com grades as sacadas

para permitir privacidade e definir limites,
evitando paredes solidas que impecam que
as criancas pequenas possam olhar para fora.

Evitar que o espaco seja visto como uma
oportunidade para mais construcoes. Prover
as habitacoes multifamiliares com uma
pequena area aberta e privativa, com um
espaco sombreado, com floreiras, e de onde
se possa acompanhar as atividades das
criangas e se refugiar do calor dos espacos
fechados. Desencorajar a incorporacao dessa
area aos espacos fechados atraveés do projeto
ou da localizacao.

Paisa

gismo

Projetar o paisagismo para valorizar a
arquitetura e definir espacos publicos e
privados Uteis. Utilizar espécies de plantas
nativas e resistentes, faceis de aguar e manter.
Sombrear areas pavimentadas. Oferecer
opcoes para sentar e ficar nas areas
ajardinadas. Incluir caminhos para receber
criancas, adultos, bicicletas, skates, carrinhos
de compra, caminhadas, animais de
estimacao, etc. Prover iluminacao apropriada.

Escolher a vegetacao adequada para obter
sombra e evitar danos a construgao através
de uma area suficiente e reservada para
vegetacao. Prover uma boa cobertura do
terreno para evitar erosao e problemas com
lama. Dispor de um leve nivelamento das
areas abertas. Oferecer boa visibilidade das
dreas abertas e dos arredores dos edificios
por questoes de seguranca. A vegetacao
deve ser de facil manutencao. Calcular o
crescimento da vegetacao e as dimensoes
das arvores adultas no esquema paisagistico
original. Prover faixas de vegetacao e terreno

naturais nos padroes das ruas. )
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(r Diretrizes gerais

Projetar os edificios do conjunto habitacional
sem repetir solugoes padrao. Aproximar o
gabarito de altura das estruturas aos edificios
das redondezas. Dispor o primeiro piso do
edificio em relacao a rua de tal forma que
esteja sutilmente elevado para manter a
privacidade. Relacionar o tamanheo e a
volumetria do projeto de acordo com os
edificios da vizinhanca. Eliminar formas de
caixote com a definicao de frentes amplas.
Tornar a construcao agradavel visual

e arquitetonicamente. Valorizar as vistas

e tornar os espacos amplos através de grande
numero de janelas. Quebrar a fachada dos
edificios horizontais em pequenos
componentes através do uso de estruturas
verticais adjacentes. Certificar que o ritmo,
tamanho e proporcao das aberturas sao
semelhantes aos dos edificios de boa
qualidade na vizinhanca. Utilizar varandas,
escadas, balaustradas, faixas e cortes para
valorizar as caracteristicas do edificio.
Selecionar os materiais e cores do edificio

de tal forma que sejam complementares a
area circundante e que tenham um alto nivel
\fie conteudo reciclavel, sempre que possivel.

Arquitetura

Diretrizes locais

Usar projetos padrao de forma inteligente
atraves de um projeto cuidadoso, que receba
acréscimos em termos de implantacao,
paisagismo e uso da cor. Elevar o nivel terreo/
primeiro piso, meio andar ou através de pilotis
para favorecer a privacidade e a seguranca.
Prover acesso aos deficientes fisicos por
elevadores, rampas com inclinagoes
apropriadas, adequacoes das calcadas

e pavimentacdes sem obstrugoes. O depdsito
de lixo que incentive a reciclagem deve ser um
critério de projeto. Introduzir a participacao
do usuario no processo de projeto para reduzir
as alteragoes posteriores. As particularidades
dos espagos devem estar de acordo com as
atividades domeésticas (prover uma area para
mesa e cadeiras na cozinha ou na sala onde

a familia possa fazer as refeicoes e onde as
criangas possam fazer seus deveres de casa).

>

Quadro 3: Diretrizes de projeto para conjuntos habitacionais. (KOWALTOWSKI et

al., 2006)

A fim de organizar as diretrizes de implantagdo, visando a sustentabilidade

ambiental e a qualidade de vida em conjuntos habitacionais, Kowaltowski et al, apresenta o
“Método Axiomatico” (Axiomatic Design). Esse método foi desenvolvido por Suh (1990),
para organizar o processo de projeto em engenharia mecadnica. O método é baseado no
seguinte principio: “tornar o projetista mais criativo, reduzir o processo de pesquisa,
minimizar as tentativas sucessivas e os erros de processo, além de determinar o melhor
projeto, entre aqueles propostos”. A teoria desenvolvida por Suh utiliza uma decomposicdo do

processo de projeto, em que as necessidades dos usudrios (CNs — Customer Needs), ou
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clientes, geram requisitos funcionais (FRs — Function Requirements), que s@o determinantes
dos pardmetros de projeto (DPs — Design Parameters); estes, por sua vez, geram variaveis do
processo (PVs — Process Variables). O método axiomatico € visto como uma importante
contribuicdo para a inclusdo de dados qualitativos e para estruturar uma grande quantidade de
informagdes, para enriquecer o processo. O procedimento 16gico, em que os projetistas
avancam, passo a passo, na tomada de decisdes, também deveria acrescentar coeréncia ao
processo. Enquanto o processo mental em projeto ndo € seqiiencial, a pratica de pensar, de
maneira estruturada, pode levar a uma maior criatividade. A documentacdo do processo de
decisdo d4 transparéncia ao processo de projeto e permite o registro da informacdo, evitando
conflitos e insatisfacdes entre os usudrios do produto final. Apesar do fato de que a
subjetividade € inerente ao processo de projeto, um procedimento metodoldgico é importante
para aumentar as bases cientificas do projeto. A inclusdo detalhada dos conceitos dos usudrios
sobre qualidade, no processo projetivo, pode gerar uma ligacdo direta entre os critérios de
projeto e os desejos do usudrio, mesmo se ndo forem baseados numa defini¢cdo clara, um a um
(GIFFORD, apud KOWALTOWSKI, et al, 2006).

O Quadro 4 abaixo apresenta uma aplicagdo do modelo axiomadtico na
definicdo da implantagdo e projeto de dreas habitacionais. Esse exemplo teve como base o
trabalho desenvolvido por Alexander et al. (1969), para um projeto de conjunto habitacional
no Peru. As questdes principais da implantagdo de conjunto habitacional foram adaptadas as
realidades locais da regido de Campinas, para uma aplicagdo efetiva em novos projetos.

(KOWALTOWSKI et al., 2006)
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Projetos de casas que ajudem

N

Projeto baseado nos hébitos

comida fresca.

FR1 no desenvolvimento de uma DP1 culturais e sociais locais.
comunidade (peruana) local.
Oferecer um lugar onde as Criar células residenciais de
FR1.1 pessoas compartilhem uma DP1.1 interesse particular, separ‘adas
’ mesma forma de vida e reforce ' por areas allberlas'ou Servicos
o sentimento de grupo. comunitarios ou areas publicas.
Considerar as caracteristicas Dividir as células residenciais em
pessoais fundamentais, como areas pacatas ou movimentadas,
FR1.1.1 introvertido /extrovertido DP1.1.1 tendp estas casas difergntes
o (ou privacidade e o niveis de exposicao a circulacao
relacao comunitaria). de pedestres, em areas de
atividades publicas.
FR1.1.1.1 Garantir 0 acesso a OP1.1.4.1 Projetar um mercado central

para o conjunto habitacional.

Garantir o acesso a pé, das

Localizar o mercado numa artéria

.

FR1.1.1.1.1 | casas, nas células residenciais, DP1.1.1.1.1 | de trafego central, com um acesso
até o mercado. direto aos caminhos de pedestres.
Garantir o acesso de carros Localizar o mercado numa via

d.a1.2 DP1.1.1.1. : .

PRI para entregas. Fll2 arterial de grande trafego.
Garantir 0 acesso aos servigos Criar centros noturnos com
publicos durante a noite. restaurantes, bares, cinemas,

sorveterias, central de policia,

FR1.1.1.2 DP1.1.1.2 postos de gasolina, paradas de

onibus (dar as pessoas lugares
agradaveis aonde ir a noite).
Garantir que as pessoas se Reunir, pelo menos, seis atividades
FR1.1.1.2.1 | sintam seguras. DP1.1.1.2.1 | (as pessoas se sentem seguras
em grupo).
Garantir o acesso desimpedido Implantar a escola de forma que
a educacao. Garantir a os caminhos publicos de
integracao entre escola e pedestres atravessem as cercanias.

FR1.1.1.3 comunidade. A educacao DP1.1.1.3 Espagos publicos como

B superior nao deveria ser B playgrounds, auditérios e lojas
separada da maioria dos encontram os caminhos publicos,
processos sociais comuns. para que possam ser

compartilhados pela comunidade.
Garantir acesso a educacao Distribuir, nas células residenciais,
FR1.1.1.4 pré-escolar. DP1.1.1.4 pequenos jardins infantis, com

acesso direto dos pedestres. )
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-

FR1.1.1.4.1

Prover visibilidade das
atividades pré-escolares.

DP1.1.1.4.1

N

Dispor das areas de atividades
infantis num nivel mais baixo,
em relagao aos caminhos de
pedestres, de tal forma que os
passantes possam observar as
criancas e estes possam

ser observados.

Loy

Servir qualquer area residencial
através de vias locais. Evitar
ruidos e trafego perigoso.

DP1.1.2

Localizar o sistema de circulagao
da vizinhanca em ruas continuas,
estreitas e de sentido Unico.

FR1.1.2.1

Evitar cruzamento de duas ruas.

DP1.1.2.1

Em qualquer ponto da rede
viaria, onde duas ruas se
encontram, sem semaforos, elas
devemn formar um “T" em
angulos retos, numa distancia
minima de 50 m entre os pontos
de conexao.

FR1.1.2.2

Dar conforto ao pedestre nas
vias locais.

DP1.1.2.2

Em ruas com fluxo continuo

de carros dispor as vias de
automoveis 50 cm abaixo dos
caminhos de pedestres (dar ao
pedestre um ar melhor para
respirar e uma vista para o outro
lado da rua).

FR1.1.3

Oferecer areas de
estacionamento distribuidas
proximas dos servicos publicos,
escolas, etc.

DP1.1.3

Criar pequenas quebras de
estacionamento, para 5ou 9
carros, no maximo, evitando
grandes areas pavimentadas ou
a sindrome do mar de carros.

FR1.1.4

Dar as pessoas a possibilidade
de passear entre os servigos
publicos e nos parques.

DP1.1.4

Separar o trafego de carros dos
caminhos de pedestres. Criar
sistemas de caminhos publicos,
que nao distem mais de 50 m
dos edificios e servicos publicos
ou 100 m de qualquer casa.

FR1.1.41

-

Localizar atividades para criar
relacionamentos comunitarios.

DP1.1.4.1

Ao longo do caminho de
pedestres, criar pequenos
bolsoes de atividades, por meio
do aumento da passagem,
como um espaco aberto.
Dispor lojas e servigos

nesses bolsoes.
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4 Criar sistemas separados de Criar dois sistemas ortogonais )
trafego, tanto para carros separados de trafego (carro e
como para pedestres, que se pedestre), que se cruzam (com

FR1.1.5 cruzem freqiientemente. DP1.1.5 cruzamentos a cada 100 m de

distancia e pequenas areas de
estacionamentos, proximos aos
cruzamentos, onde pedestres e
carros possam se encontrar}.

Sinalizar os cruzamentos Criar articulacoes nos
FR1.1.5.1 entre pedestres e carros de DP1.1.5.1 cruzamentos dos dois sistemas
gt forma clara. i ortogonais (carros e pedestres),

para identifica-los claramente.

M

N

Quadro 4: Método Axiomadtico aplicado a implantacio de projetos

habitacionais (KOWALTOWSKI et. al, 2006)

Um dos motivos que torna a Teoria de Projeto Axiomatico atraente para a
aplicacdo em diferentes campos de conhecimento é a sua versatilidade enquanto
sistematizagdo de procedimentos e a sua afinidade com o processo de raciocinio do projetista
durante o exercicio do projeto. Uma vez que a Teoria de Projeto Axiomdtico tem uma
estruturacdo voltada para a detec¢do das necessidades do usudrio e como satisfazé-las.

Em arquitetura hd uma notada semelhanca na forma com que alguns
profissionais abordam o problema de projeto. Alexander (1969), desenvolveu uma
metodologia cuja abordagem parte justamente dos requisitos funcionais de projeto sob o
enfoque das necessidades primordiais socioculturais dos futuros habitantes da edificacdo. A

partir da andlise dos padrdes de comportamento Alexander identifica os Requisitos Funcionais

usados como base para a criagdo do projeto arquitetonico. Os Pardmetros de Projeto, que
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respondem aquelas necessidades embutidas nos Requisitos Funcionais, materializam a
interpretacdo criativa do problema e sua solugdo em materiais, procedimentos, partes e
organizag¢do da edificagdo ou aglomerado urbano. Neste caso também o processo se inicia em
um ambiente livre de solucdes e o contexto € analisado dentro das caracteristicas humanas
locais e suas necessidades eminentes. Por outro lado, ele ndo chega a concluir uma andlise
final que identifique os pontos de influéncia e conflito entre as solugdes adotadas nos diversos
niveis hierdrquicos do projeto. além disso, o uso desta metodologia permite a elaboracio de
diagramas que facilitam o entendimento das hierarquias e responsabilidades inerentes a cada
fase do projeto para as decisdes tomadas. Segundo Melhado (2000), “a obten¢@o da qualidade
exige coeréncia e continuidade, as quais sdo, com muita freqii€ncia, perdidas na passagem de
uma fase a outra, ou ao longo de uma mesma fase, como resultado de defici€ncias situadas
nessas interfaces entre os agentes”. Nesse sentido o mapeamento e decomposicdo de todo o
processo de projeto, principalmente daquelas fases iniciais onde as informagdes sdo
imprecisas e subjetivas auxilia na identificacio de areas de interferéncia das decisdes de
projeto, auxiliando ndo s6 na comunicacio entre equipes de projeto como permitindo que o
conhecimento utilizado para o desenvolvimento de uma solucdo seja fonte de discussdes para

necessidades futuras.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A busca da sustentabilidade nas construgdes ainda traz muitos desafios aos
profissionais da area. O projeto sustentavel atual exige - o pensar globalmente, o atuar
regionalmente e viver localmente.

Ao procurar atender as demandas dos usudrios localmente, e replicando estas a
novos projetos repetitivos como os conjuntos habitacionais de interesse social, respeitando se
a cultura e caracteristicas locais regionais, a avaliagdo pds-ocupacdo (APO), pode ser um
importante instrumento promotor da sustentabilidade das edificacdes, na medida em que estas
estardo mais aptas a corresponder as expectativas e necessidades ao longo de todo o seu ciclo
de vida.

A opinido do usudrio, interpretada e checada por especialistas, constitui-se no
principal diferencial da APO para procurar solugdes das patologias decorrentes de
inadequagdes de projetos seriados, como no caso das habitagdes de interesse social,
contribuindo para a sua exceléncia construtiva.

Os resultados destas avaliacdes, além de servirem ao estudo de caso em
questdo, podem servir de insumo para projetos futuros semelhantes, tornando o ambiente mais
adequado ao usudrio, que ndo precisara tentar adapta-lo para seu conforto e necessidades. Isto
terd como conseqiiéncia a otimiza¢do da performance do ambiente construido, a diminuigéo
de patologias e necessidade de manutencdo, a maior durabilidade das edifica¢des, a melhor

qualidade de vida dos seus habitantes, e assim, mais sustentabilidade.
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