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RESUMO: O avanco das tecnologias da comunicagdo e da informacao,
especialmente impulsionado pela internet, tem gerado o surgimento de uma nova
modalidade de escrita: o internetés. Diante deste panorama, o presente trabalho
revisa na literatura de que maneira a linguagem virtual, através da internet,
principalmente nas redes sociais, tem influenciado a escrita formal e no aprendizado
do portugués padrao de jovens estudantes, bem como levar a uma reflexdo a

respeito da postura adotada pelos professores em sala de aula.
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INTRODUGAO

Nossa lingua é dinamica, com transformacdes constantes, influenciadas
pela mudanca dos costumes e da evolugdo da sociedade. Através de sua forma
escrita, tornou-se possivel o registro da evolugdo humana, permitindo ao homem
avaliar o passado, corrigir o presente e melhorar o seu futuro.

Mello Jr, 2000, define a escrita como a mais importante descoberta
técnica dos homens, com ela inumeros conhecimentos antes soterrados nos
labirintos da oralidade puderam ser resgatados por geragdes futuras, fundando uma
nova modalidade de colaboracdo humana conhecida por ciéncia.

Dominar a lingua aumenta a capacidade de comunicagao do ser humano.
Ao se comunicar melhor atingem-se melhores oportunidades profissionais, melhora
na convivéncia social e na difusdo do conhecimento.

Nos dias atuais, milhares de pessoas, em todo mundo, estao,
diariamente, em grande parte do seu tempo, comunicando-se atraves de mensagens
de correio eletrénico, “whatsapp”, chats; exigindo-se uma rapidez na elaboragcéo dos
textos, ja que tudo esta ocorrendo em tempo real, ndo permitindo uma melhor

elaboracdo do que esta sendo escrito, muitas vezes abreviando-se palavras,



usando-se simbolos, siglas, omissao ou excesso de acentos, tudo para acompanhar
a velocidade que este sistema virtual exige.

O avango das tecnologias da comunicagdo e da informagéo,
especialmente impulsionado pela internet, tem gerado o fenédmeno da globalizacéo,
em que cada vez mais a informacédo chega mais rapida e intensa, integrando tudo e
todos.

O acesso a rede mundial de computadores tem crescido muito nos
ultimos anos, como relata pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizada entre 2005 e 2008, cujos dados demonstraram um aumento de
75,3% no numero de pessoas que acessaram pelo menos uma vez a internet. Dados
mais recentes, publicados pelo IBOPE Nielsen Online no segundo trimestre de 2012,
mostram que, se considerarmos o acesso no domicilio, no trabalho, na escola e em
LAN houses, o numero de usuarios atinge a casa dos 83,4 milhdes.

Devido a popularizagdo do uso da rede mundial de computadores e ao
poder de seducdo que as redes sociais exercem sobre todas as faixas etarias, é
comum encontrarmos em redagbes, cadernos, anotagdes e outros, palavras
abreviadas ou escritas da mesma forma como se escreve um post, um tweet ou um
e-mail informal. Tal fenbmeno deveria ser alvo constante de observacbes de
educadores das mais variadas séries, visando orientar nossos alunos/internautas
para observarem bem os locais nos quais eles expressam suas opinides e divulgam
suas ansiedades, participando de um mundo onde a comunicacdo continua — e,
muitas vezes, em tempo real — faz-se necessaria (Ferreira, Aridelson, 2014, p 12)

Diante deste panorama, surge a questdo de como a escrita virtual tem
influenciado os padrdes normativos da lingua portuguesa e quais as consequéncias
para o seu aprendizado dos jovens estudantes. O presente trabalho revisar na
literatura de que maneira a linguagem virtual, através da internet, principalmente nas
redes sociais, tem influenciado a escrita e o aprendizado do portugués padrao de
jovens estudantes, bem como levar a uma reflexdo a respeito da postura adotada
pelos professores em sala de aula, tendo em vista serem eles os principais
colaboradores para que acontega a conscientizagao dos alunos no ato de escolher a
forma ideal de escrever diante para cada ambiente de comunicacdo. Os métodos
para obtengcao de informacgdes utilizadas para alcancgar a finalidade deste estudo
basearam-se em teorias linguisticas, virtuais ou n&o, e na leitura de artigos de

especialistas no assunto.



REFERENCIAL TEORICO

A lingua, tanto falada quanto também escrita, passa por constantes
processos de manutengao e renovacao, &, pois, o falante, o individuo que a utiliza, a
peca chave que mantém a lingua viva, adequando seu uso a suas necessidades.
(SANTOS, 2015. p. 43).

Segundo Souza (2001, p. 7), uma linguagem pode ser vista como um
conjunto de técnicas utilizadas para armazenar e transmitir mensagens, idéias,
intengbes e as mais variadas expressdes humanas.

A lingua, segundo Santos (2015, p.45), € uma entidade social, pode ser
representada por meio fonético ou grafico/escrito, ou seja, a lingua pode ser
representada por simbolos graficos ou sons, ressaltando-se que a escrita € mais
conservadora e tradicional que a fala, devido a seu carater legal de registro
documental e também por ser mais concreta e duravel. A lingua € autbnoma em
relagdo a escrita, e pode ser representada ndo somente por ela, mas também e
prioritariamente pela fala.

A escrita pode ser considerada uma tecnologia desenvolvida para
registrar informacgdes, fazendo-se perpetuar ao logo dos anos. Escrever é registrar
conhecimentos, formatar sensacdes, criar novas modalidades de entendimento,
reinventar o mundo valendo-se da combinacao infinita de poucas letras.

A gramatica impde regras a escrita, determinando os simbolos a serem
utilizados para representa-la, bem como as regras internas, que determinam como
esses simbolos devem ser combinados a fim de representar a lingua ao expressar
idéias por meio da comunicagao.

De acordo Brito (2015, p. 9), a producédo e a circulacdo de textos na
Internet traz desafios para a educacdo formal das novas geragdes, a escrita
acontece num suporte especifico (o computador) e tem configuragcbes diferentes
conforme a ferramenta (processador de texto, MSN, e-mail, etc.) que é utilizada.

Existem algumas polémicas entre os docentes de Lingua Portuguesa, os
quais se questionam se o linguajar tipicamente virtual ndo estaria transgredindo a
norma culta de nossa lingua e prestes a invadir o mundo real e, ainda, se as

criangas e adolescentes frequentadores das “salas” de “bate-papo” poderiam estar



aprendendo a escrever errado, em virtude da forma de escrever na Internet. (Souza
2001, p 12)

Internet e meios de comunicagao virtuais

A internet tem ganhado cada vez mais espaco na vida cotidiana de
cidadaos comuns, principalmente apés o advento dos aparelhos portateis como
celulares e tablets. A portabilidade destes mecanismos eletrbnicos permite a
possibilidade de conectar-se a qualquer momento, em quase qualquer lugar, o que
prolonga o tempo de exposicao a estas midias.

Esses meios de comunicagdo de massa tém crescido de forma
significativa na sociedade e estdo presentes no nosso dia-a-dia, o que facilita a
comunicagéo através das trocas de mensagens via whatssap, email, salas de bate
papo, entre outros. Através do aplicativo “whatsApp” é possivel comunicar-se em
tempo real a partir do momento em que duas ou mais pessoas estejam online e

atentas as mensagens. (Santos, 2015, p.40)

A escrita no meio virtual

A internet tem mudado o comportamento de jovens e os adolescentes,
principalmente quando o assunto € a escrita do meio virtual. A escrita utilizada na
internet apresenta caracteristicas bem préprias do meio virtual como: abreviagdes,
reducbes de palavras, emojis, etc. Estes recursos tém o objetivo de tornar a
comunicagdo mais dindmica, proxima ao discurso face a face com o outro,
conhecida como internetés e suas caracteristicas sdo bem comuns no mundo virtual,
cabendo aos usuarios adaptar-se a estes novos modelos de escrita.

O internauta ndo se comunica de forma normal, ndo escrevendo as
palavras corretamente, desobedecendo as regras da ortograficas, uma vez que esta
comunicagédo, no chamado tempo real, tem de ser agil, dindmica, ndo se pode
perder tempo digitando as palavras rigorosamente correta, consultando dicionarios ,
pois o tempo na internet custa dinheiro (SOUZA, 2001, p.28)

A internet possui uma espécie de codigo escrito com muitas alteragdes
com relagéo ao cédigo culto de Portugués brasileiro, com uso de muitas abreviaturas

e até alguns simbolos que ndo s&o convencionais.



Na questdo da abreviatura, a internauta reduz a quantidade de letras que
digita, em fungao da velocidade. Também se adota uma linguagem tentando imitar a
fala, € uma forma de tornar o texto mais expressivo, brincalhdo, informal e familiar
(Fischer , 2018, p.52 ).

A modificagao da linguagem no meio virtual ndo se resume somente ao
aspecto grafico das sentengas, mas abrange também novas formas de pensar,
organizar o pensamento e se comunicar, isto é observado na fragmentacdo das
informacdes, ocasionada, por exemplo, pela auséncia ou pobreza de mecanismos
de coesdao das frases, tais como auséncia de conectivos, hipbnimos e sinénimos.

‘O ser humano modifica tanto a lingua quanto a escrita ao produzir
sentengas e adapta-las ao contexto e a seu objetivo, no ato comunicacional -
principalmente informal” (Santos, 2015, p.23). Entende-se assim que dependendo do
contexto ao qual o discurso esta inserido as sentengas s&o construidas por meio de
reducdes de palavras, ou perca de acentuagdes, emojis ou mesmo palavras escritas
em caixa altas no meio do texto, que sao as caracteristicas comuns a escrita online.

Alguns exemplos praticos retirados de conversas e blogs estdo expostos
depois da letra O, em geral, € proporcional a alegria que a pessoa pretende
demonstrar); Migoxxx- (cada x representa o tamanho da amizade); Xeia - cheia;
Naum - ndo; Ksa- casa; Bjo - beijo; Migona, miga, miguxa - amiga; Td - tudo ou todo;
Mto- muito; Fds - fim de semana; Fotux - fotos; Gnt - gente; Aki - aqui; Qdo -quando;
Pq - por qué ou porque; Intaum — entdo. Observa-se que vogais, por exemplo, sao
quase dispensaveis, uma vez que algumas das consoantes carregam em si mesmas
o som vocalico. E quando depende vira dpnd, também vira tbm e certeza vira ctza.

Ha também palavras que sofrem uma transformacdo onomatopéica,
o choro). Quando os internautas querem demonstrar uma risada ou gargalhada, eles
fazem uso de diversos recursos, por exemplo, hihihihihi ou heheheh... ou
hahahah...ou ainda eh,eh,eh.

Outro componente da linguagem dos internautas sdo os “Emoticons”, que
sdo simbolos que representam os sentimentos e o tom de quem esta falando,
conforme exemplos mais comuns presentes do Quadro 1, abaixo.

Esta informalidade e a forma descontraida com que os internautas

costumam se comunicar entre si sdo a marca principal de seu estilo. Por exemplo,



intuito de, enfatizar, expressar sua pergunta ao interlocutor como forma de espanto.
Outra situacao utilizada pelo internauta, para demonstrar um grande apelo, é usar
letras maitsculas “ALGUEM TC CMG, POR FAVOR??????7?”. (FRUET, 2009,
p.102-105)

E, pois, importante destacar que o internetés é uma linguagem muito
utilizada nos dias de hoje, porém o seu uso deve ser atrelado ao contexto virtual,
nao devendo ser considerados erros de grafia se este tipo de escrita estiver ligado
diretamente a determinados géneros textuais no meio virtual, desde de que nao
interfira nos escritos convencionais.

Aquele que se aventura a tentar utilizar totalmente o coédigo de escrita
padrao da lingua portuguesa em determinado contexto do meio virtual, por exemplo,
esta sujeito a ser rejeitado em grupos sociais mais extremistas que nao o fazem,
pois, sua lingua ndo segue os padrbes determinados nesse contexto. (SANTOS,
2015, p. 46)

Como mencionado anteriormente, a internet pode estar mudando a grafia
dos alunos, principalmente daqueles que tém acesso maior as redes sociais. Desse
modo, quanto mais o internauta tem acesso a esses recursos, maior € o nivel de
conhecimento das variantes encontradas nos textos digitais. E notério perceber que
aqueles que nao utilizam dessas formas especificas de comunicacdes via internet
sao 0s que menos tém acesso aos meios de comunicacdo de massa.

Segundo estudo realizado por Souza at al, 2012, investigando se havia
interferéncia da linguagem utilizada por adolescentes usuarios das redes sociais na
escrita convencional, entre alunos da 72 e 82 séries do ensino fundamental,
participantes e nao participantes de ambientes virtuais, verificou-se que a hipdtese
de que a linguagem nas redes sociais mediada pela internet influenciaria e alteraria
significativamente a escrita convencional dos adolescentes que tém acesso a esses
ambientes ndo foi confirmada. As constatacdes deste estudo demonstraram que os
receios de alguns educadores, no sentido de que a linguagem virtual poderia
interferir negativamente na linguagem convencional, ndo se fundamentou; reforca
isso também o fato de que os usuarios das redes sociais apresentaram melhor
desempenho nos fatores de textualidade que devem compor a escrita, em
comparagao aos nao usuarios. Possivelmente, isso decorre ao fato de o internauta

estar em contato com uma multiplicidade de textos e, no proprio evento



comunicativo, ele vai aprendendo a se posicionar. Através do processamento de
aprendizagem social, o interagente aprende no proprio fluxo da comunicagéo verbal.

Ja outro estudo realizado por Melo at al., 2017, com dezenove estudantes
de uma escola publica, localizada no centro da cidade de Tobias Barreto-Se,
verificaram que existe uma porcentagem de alunos que utiliza a escrita virtual nos
textos escolares. O vicio dessa escrita fez com que estes alunos escrevessem a
ponto de nao perceberem que estavam no ambiente escolar e esta escrita néo

deveria ser utilizada naquele momento.



Quadro 1: apresenta uma relagdo dos “Emoticons” mais conhecidos e utilizados na

internet, estes sdo simbolos que representam os sentimentos dos internautas

forma

grafica.

na

X-) Com vergonha ou timido
:-) Estou feliz
IB-) Estou feliz e de oculos
-« Triste ou com raiva
:-)))) Estou gargalhando
<:-) Vocé fez perguntas bobas
... Mensagem de partir 0 coragdo
-~ Estou perplexa
-l Estou impressionada
=P Dando lingua
K- Estou muito triste
:-x Mandando beyo
:-D Rindo
I+ de madrugada
' { Chorando
-0 Oh.ndo!!
Erl (abragos)

| zangado

=) careca

:-) feliz

- trisic

IB-) Batman

-3 barbudo

%a+{ espancado

?-) olho roxo

F-; oculos quebrados

*)nariz quebrado
:-) sombrancelhas espessas
<|-} chinés
-t mal-humorado
X~} estrabico
'<{ chorando
bi-) detetive
¢ desapontado
:-)' babando
<:-) pergunta estupida
-:-) sorniso mahicioso, maldoso
""" < inundacdo de ligrimas
¥ :-) francés
2=} usuario de oculos
|_m (o_o) m_ Espiando por cima do muro
-} + =) =(_)> Vamos tomar um chopinho

[ ") resfriado (1)
. *) resfriado (2)

E-C queixo caido
-# beyo (11

-{ ligode
-} precisando de um corte de cabelo
E* ) nariz deslocado
| =:-) punk
-" labios franzidos

-Qﬁjmamc[lr

=) usando headfones

-{#) usando aparelho dentano

-) piscando

-7 sorriso irdnico

bocejando

@ }—enviando uma rosa para alguém
A, M. Espiando por cima do muro

Fonte: MIGLIO, Monica. Conversando eminternetés. [ !rn ef.br, Rio de Janewro. p. 32-35, 1998.




Quadro 2: As abreviaturas muito usadas na internet advém de frases em inglés.

ABREVIATURA SIGNIFICADO
AFAIK As far as | know_(Tanto guanio se1. )
ARA As known as. (Mais conhecido por.)
BCNU Be seeing you, (Ai¢ a visia
BTW By the way. (A propésito.)
BRB Be right back. (Volio ja.)
Cu See vou. (Até breve, adeus. )

CUL See vou later. [Até logo.)

DIMU Dl I mess up?” (Fiz asneira?)

FAQ Fregquently Asked Questions. (Perguntas freqlientes, )

FY1 Freguently Asked Questions. (Pergunias freqlientes. )

HAND Have a nice day. (Desejo-te um bom dia.)

IMHO fn my humble opinion. (Na minha modesta opinidio. )

IMO fn my opinion. (Na minha opimio.)

ISTR { seem to remember. (Parece que me estou a lembrar. )
ITYMTP { think vou missed the poini. ( Acho que ndo percebesie. )
IYSWIM If vou see what I mean. (5¢ € que compreendes o que eu

digo.)
LOL Laughing out loud. (Dar uma gargalhada. )
MORF Male ou Female? { Masculino ou feminine?)
MOTOS Members of the opposite Sex. (Elementos do sexo oposto. )
MOTSS Members of the same Sex. (Elementos do mesmo sexo. )
0AD Over and owt. (Terminou a comunica¢do. )
OTOH (n the other hand. (Por outro lado.)
POV Point of view, (Ponto de vista.)
ROTFL Rolling on the floor laughing. (Rebolar no chdo a rir.)
RTFM Read the [...... manual. (Lé a m.... do manual.)

TIA Tharks in advance. (Antecipadamente grato.)
TTFM Ta ta for mow._ (Adeus, por agora. )

e ———"———""»»»»»» |
“onte: Fonte: ZAGO, Rodrigo do Prado. Knowledge Home Page, Internet:
hitp://www.terravista.pt'FerNoronha 23 1 2index2 3 _htm




Ensino

“A grande tarefa da educagao linguistica contemporanea €& permitir,
incentivar, e desenvolver o letramento dos alunos, isto é, a plena insergcao desse
sujeito na cultura letrada em que eles vivem". (BAGNO, 2009. p. 86)

A ortografia oficial € necessaria para que todos possam ler e compreender
0 que esta escrito, porém ela é artificial, uma deciséo politica, ja lingua é natural. Na
Internet, comumente utiliza-se a lingua como ela é falada, por isso, € normal que, em
vez de beijo, escrevamos béjo ou bju.

No ambiente virtual a lingua culta padrédo nao seria a unica forma de nos
comunicar, assim sendo, cabe aos professores de lingua portuguesa incluir, em suas
aulas, novas praticas de ensino que tragam para os alunos a capacidade de leituras
e de escritas diversificadas através dos novos géneros textuais, mostrando aos
aluno com atividades praticas, de preferéncia utilizando o ambiente informatizado da
escola, que produzir textos é se comunicar e que cada género textual exige uma
configuragdo particular, ou seja, deve estar adequado ao lugar, contexto e
interlocutor a que ele é dirigido.

Nas aulas de Lingua Portuguesa devem-se utilizar metodologias que
mostrem aos alunos como cada linguagem deve ser usada nas diversas situagdes
comunicativas. O dicionario tem de estar presente na sala de aula e no laboratério
de informatica, pois os alunos devem consulta-lo sempre para esclarecer duvidas
tanto com relacao a grafia quanto ao significado das palavras. Se os estudantes
estao utilizando em seus trabalhos a mesma escrita usada na Internet, ndo basta o
professor apontar os problemas; € importante que trabalhe, por exemplo, com

exercicios de reescrita utilizando o dicionario, a gramatica normativa, etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir desse levantamento de concepg¢des de lingua, de exemplos do
uso do internetés, bem como de opinides de estudiosos a respeito das mudancgas
que estdo ocorrendo na lingua portuguesa, principalmente em relagdo ao dialeto
internetés, percebe-se o constante processo de transformagédo que a lingua esta
submetida e que esse processo € um “fenbmeno natural’, ndo podendo ser

controlado.



O surgimento e a utilizagdo desse dialeto constituem se em uma
representacdo do contexto socio-histérico em que estamos inseridos, marcado por
mudancgas tecnoldgicas, facil acesso a informacado e também pela valorizagdo da
praticidade no dia-a-dia, principalmente, em relagdo a comunicagéo e a linguagem
utilizada.

Essa rapida propagacao do internetés demonstra a vitalidade da lingua e
sua capacidade de se transformar através das geragdes, pois ela se mantém viva
devido aos “fascinantes mecanismos que a transformam constantemente”.
(NOGUEIRA, 2006, p. 62).

Alguns se assustam com essa modificagdo na escrita, porque imaginam
que as manhas de linguagem da internet acabardo passando para 0 meio impresso.
Entdo, ao invés de irmos contra o uso desse dialeto, conforme expresso por Silva
(2005, p. 8), deve-se aprender a utiliza-lo de forma que ele ndo represente uma
ameaca para o portugués padrao.

O uso desse tipo de linguagem seria inadmissivel, por exemplo, em um
trabalho dissertativo, em um oficio, em uma redacao, pelo menos nos padrbes
linguisticos de hoje. Assim, os usuarios desse dialeto devem policiar-se para nao
usarem a lingua da internet em trabalhos e documentos importantes.

Uma coisa é usar o internetés na informalidade e com amigos, outra é
utiliza-lo para toda comunicacdo. E preciso estabelecer limites, ter bom senso e
saber o momento correto de utilizar esse codigo. Tudo é uma questdo de
adequacgao, nao podemos adotar o internetés como unico recurso escrito,
justamente por ser muito simplificado e quase sem regras gramaticais. Segundo
afirmacao de Bechara, 2009: “enquanto essa grafia cifrada for usada somente em
ambiente de internautas, tudo bem, € mais uma modalidade grafica de giria.
Extrapolar isso ao grande publico é assalto a integridade do idioma.”

De acordo com Fisher, 2010, “ha um temor dos professores de que, se
os adolescentes se acostumarem a escrever muito com palavras abreviadas ou de
maneira expressiva (escrever naum, em vez de ndo, por exemplo), pode ser que
esta forma de escrever “contamine” a escrita formal da escola”. Desse modo, fica
claro que os professores devem levar para sala de aula praticas de ensino voltadas
para a realidade do aluno, bem como despertar a curiosidade para que possam
desenvolver as suas habilidades de leitura e escrita no ambiente escolar.

Consequentemente irdo aprender de forma prazerosa e dinamica, visto que a sala



de aula precisa ser um ambiente incentivador para que o aluno se sinta motivado a

todo o momento e juntos consigam objetivos almejados.
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ATA DE DEFESA PRESENCIAL E PUBLICA DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

Em Vinte e cinco de agosto de dois mil e dezoito, no municipio de RIBEIRAO PRETO - SP, foi realizada a defesa presencial e
publica do Trabalho de conclus&o do Curso POS-GRADUAGAO LATO SENSU EM LINGUA PORTUGUESA promovido pela
FACULDADE DE EDUCAGAO SAO LUIS - FESL, tendo como orientador Maria do Carmo Iroshi Coelho .

O(a) aluno(a) 467043 - Renata Bueno Brandao de Castro e Silva apresentou seu trabalho com o tema A influencia da internet
na escrita da lingua portuguesa como exigéncia para obtengdo do titulo de especialista.

Por ser verdade, a edente ata é as/s«ﬁada pelo agqnte educacmnal e aluno( ).
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Atencgédo. ndo assine esta ata caso o tema dé TCC esteja mcorreto Entre em con\‘éto com o Suporte Académico para solicitar
corregéo do tema.



Cadigo de autenticidade: 01300000104053-00005-20180915163805 http://ava.saoluisead.com.br/autenticidade-de-documento

Certificamos, para os devidos fins, que o(a) aluno(a) RENATA BUENO
BRANDAO DE CASTRO E SILVA, RG 22.956.192-5/SP, concluiu o curso de
POS-GRADUAGAO LATO SENSU EM LINGUA PORTUGUESA, credenciado pela
Portaria Ministerial MEC n° 69 de 18-01-2017, fundamentado na Resolugao
CES/CNE n° 1/2007.

Declaramos ainda que o curso tem carga horaria de 484 horas. A data de inicio
do curso é 01/09/2017 e término 01/03/2018.

Jaboticabal, Vinte e quatro de setembro de dois mil e dezoito.



